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Jakos¢ danych kredytowych — doswiadczenia amerykanskie

Rynek amerykanski jest jednym 2z najbardziej dojrzatych rynkéw kredytow
konsumenckich, na ktérym proces oceny zdolnosci kredytowej konsumenta jest w bardzo
wysokim stopniu zautomatyzowany i oparty glownie na informacjach pochodzacych z
rejestrow kredytowych. O przyznaniu kredytu, warunkach jego udzielenia przesadza scoring
klienta, pokazujacy prawdopodobienstwo splaty kredytu. Niski scoring uniemozliwia
uzyskanie kredytu, albo w najlepszym przypadku oznacza zdecydowanie wyzszy koszt
kredytowania. Brak mozliwosci obliczenia scoringu (np. ze wzgledu na brak historii
kredytowej czy bledne informacje) praktycznie biorac wyklucza klienta z szeroko pojgtego
rynku kredytowego.

Kluczowe znaczenie informacji kredytowej, zgromadzonej w amerykanskich
rejestrach kredytowych, dla dostgpu do kredytu powoduje, iz funkcjonowanie rejestrow
kredytowych, sposoéb gromadzenia danych, ich jako$¢ 1 aktualno$¢ sa przedmiotem
zainteresowania nie tylko uczestnikow rynku kredytowego: instytucji kredytujacych i
konsumentow, ale takze agend rzadowych i1 organdéw ustawodawczych. Zgodnie z wymogami
ustawowymi (Art. 319 ,Fair and Accurate Credit Transactions ACT” z 2003 roku) sa
przygotowywane przez Federal Trade Commission dla potrzeb Kongresu specjalne okresowe
raporty na temat jakosci danych zawartych w raportach kredytowych. Najnowszy Raport
zostal opublikowany w lutym 2013 roku. Roéwniez rzadowa agencja Consumer Financial
Protection Bureau, przejawiajac duze zainteresowanie funkcjonowaniem systemu wymiany
informacji kredytowej, opublikowata w grudniu 2012 roku obszerny raport nt. ,Key
Dimensions and Processes In the U.S. Credit Reporting System: A review of how the nation’s
largest credit bureaus manager consumer data”. Analiza jako$ci informacji kredytowej jest
takze przedmiotem badan prywatnych instytucji. W tym miejscu warto wspomnie¢ niezwykle
interesujace badania przeprowadzone pod kierunkiem Michael’a A. Turner’a Prezesa PERC
(Policy and Economic Research Council), ktorych wyniki opublikowano w maju 2011 roku —
,U.S. Consumer Credit Report: Measuring Accuracy and Dispute Impacts”.

Zachecam do zapoznania si¢ z tymi raportami, gdyz w krotkiej nocie nie sposob
przedstawi¢ te niezwykle obszerne dokumenty. Opublikowanie Raportu FTC dla Kongresu
wywotato mala burz¢ w mediach, ktére koncentrowaty si¢ na stwierdzonych w badaniu
nieprawidlowos$ciach (badanie ankietowe na reprezentatywnej probie ponad 1000
kredytobiorcow 1 z uwzglednieniem informacji kredytowej zgromadzonej w trzech
najwigkszych amerykanskich rejestrach kredytowych: Equifax, Experian i TransUnion).
Podkreslano, iz w przypadku 20% konsumentéw stwierdzono btgdy w raporcie kredytowym,
ktére musiaty by¢ skorygowane przez jeden z trzech badanych rejestrow kredytowych. Dla
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5% klientéw wykryte bledy byly na tyle istotne, ze obnizaly scoring, co mialo wplyw na
podwyzszenie oprocentowania i kosztow dostgpu do kredytow i innych produktow
finansowych. Te 5% klientow w przypadku Stanow Zjednoczonych odpowiada 10 milionom
0s0b.

Odpowiadajac na sformutowane w mediach zarzuty Stuart Pratt Prezes CDIA
(Consumer Data Industry Association), przedstawiciel branzy wymiany informacji
kredytowej, podnidst argument, iz dla 95% konsumentéw decyzja kredytowa byla
podejmowana w oparciu o prawidlowe dane pochodzace z rejestréw kredytowych, a btedy
dotyczyly tylko 2,2% wszystkich badanych raportéw kredytowych. Wskazal takze na
znaczenie jakie rejestry kredytowe przywiazuja do jakosci przekazywanych przez
kredytodawcéw danych, procesu wyjasniania zglaszanych bledow i1 obstugi reklamacji
klientow. Przytoczyt rowniez wyniki badan PERC, zgodnie z ktorymi w ponizej 1%
przypadkéw bledy na raporcie kredytowym wplywaty niekorzystnie na generowana oceng
scoringowa.

Niezaleznie od oceny czy 5% klientow dotknigtych btedami na raportach kredytowych
to jest duzo czy malo nalezy podkresli¢, iz w przypadku rejestrow kredytowych jakos¢
zgromadzonych danych jest wyznacznikiem ich wiarygodnos$ci i bezposrednio przektada sig
na proces kredytowy oraz jako$¢ obstugi klienta aplikujacego o kredyt. Stad wszystkie
podmioty uczestniczace w procesie gromadzenie i udostgpniania danych kredytowych
powinny przywiazywaé szczeg6lna uwage do jakosci zasobow informacyjnych oraz sprawnie
korygowa¢ btedy w przypadku zgloszenia przez konsumenta uzasadnionej reklamacji.
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