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< Wprowadzenie

Od poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku pojawilo sie w Polsce wiele nowych
form aktywnosci wykorzystywanych w praktyce obrotu gospodarczego. Pewna ich czgs¢
to proste adaptacje rozwigzan stosowanych juz w innych krajach, inne to wariacje bardziej
skomplikowanych mechanizméw dostosowanych do krajowych realiow. Tego rodzaju
zjawiska przybieraja r6zng postaé. Z jednej strony mozna je zakwalifikowaé do pewnego
rodzaju nowych typéw umoéw, z drugiej za§ s3 to umowy znane juz polskiemu prawu,
lecz przedstawione w nowej szacie formalnej. Niezaprzeczalnie przykladami takich
kontraktow s3 m.in. forfaiting, leasing, franchsising, underwriting, ktore zostaly
zaakceptowane  isg wykorzystywane na co dzien przez instytucje finansowe

oraz przedsigbiorcow’.

Niewatpliwie na tle wskazanych przykladéw interesujgco przedstawia sie
bancassurance’. Na rynku ustug finansowych jest to powszechnie stosowana konstrukcja,
ktéra budzi jednak wiele kontrowersji. Takie organy jak Komisja Nadzoru Finansowego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Ubezpieczonych czestokroé
formuluja  szereg postulatow  przeciwko mechanizmowi dzialania bankowosci
ubezpieczeniowej’. Istotg tej konstrukcji jest stworzenie wspolnej strategii dziatania
przez bank jak i towarzystwo ubezpieczeniowe. Zawiera ona szczegély dotyczace powigzan
o charakterze podmiotowym i przedmiotowym miedzy tymi instytucjami, gdzie bank
podejmie sie sprzedazy i promocji produktéw ubezpieczeniowych, wykorzystujac swoje

kanaty dystrybucji*.

' M. Skory, Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej, Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa,
Wroclaw, 2012, s. 133-136.

2'W pracy termin ,bancassurance” bedzie stosowany zamiennie z pojeciem ,,bankowos¢ ubezpieczeniowa”.

* Wigcej na ten temat: Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru
Finansowego, 2014; Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2007.

* M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych, CeDeWu, Warszawa 2014,
s. 9.
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Celem tej pracy jest wyjasnienie istoty i roli bancassurance oraz przyblizenie tematu
bankowosci ubezpieczeniowej w Polsce ze szczegdlnym skupieniem si¢ na aspektach

etycznych zaré6wno metod oferowania produktéw jak réwniez samej ich konstrukcji.
Niniejsza praca skfada si¢ z dwdch czescei.

W pierwszym rozdziale zostaly omdwione podstawowe zagadnienia dotyczace
bankowosci ubezpieczeniowej, czynniki ktére wplynely na jej rozwdj oraz jej rola w ujeciu

makroekonomicznym na przykladzie rynku w Polsce.

W  drugim rozdziale zostala przeprowadzona analiza stosowanych praktyk
w bankowosci ubezpieczeniowej wraz z uwzglednieniem gléwnych problemdw i niescistosci

stosowanych konstrukeji z punktu widzenia etyki biznesu.

Praca powstata w oparciu o informacje pochodzace z fachowej literatury przedmiotu,

raportow, przepiséw prawnych i zrédel internetowych.

ROBERT WISNIEWSKI
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<+ ROZDZIAL 1. Rola bankowosci ubezpieczeniowej

1. Istota bankowosci ubezpieczeniowej

W literaturze mozna znalez¢ bardzo wiele roznych definicji bancassurance. Wedlug M.
Sliperskiego sa to dzialania oparte na wykorzystywaniu banku, jego kanatéw dystrybucji,
klientow i ustlug do sprzedazy ubezpieczen, gléwnie na Zycie i emerytalnych. Sprzedaz
jest zwykle inicjowana przez banki komercyjne specjalizujace si¢ w bankowosci detalicznej.
Tego rodzaju wspdlpraca pomiedzy ubezpieczycielami i bankami jest czeScig szerzej
rozumianej dzialalnosci jaka jest allfinanz’, ktéry obejmuje assurfinance, bancassurance

oraz okreslong dziatalnos$¢ poszczegoélnych podmiotéw gospodarczych®.

Z kolei M. Urbaniak definiuje bankowos$¢ ubezpieczeniowsg jako dzialanie grup
bankowo-ubezpieczeniowych, ktére sa trwale polaczone instytucjonalnie aby oferowa¢
produkty zaréwno ubezpieczeniowe jak i bankowe. Oferta jest skierowana najczesciej
do klienta indywidualnego, gdzie bank proponuje obok takich produktéw jak kredyty
czy lokaty, ubezpieczenia o charakterze inwestycyjno-zabezpieczajacym. Sprzedaz odbywa si¢
przy wykorzystaniu sieci dystrybucji banku, gtéwnie placéwek bankowych. Zapewnia to

bezposredni kontakt z klientem, co zwigksza skuteczno$¢ cross-sellingu’.

Najbardziej praktyczng definicje bancassurance stosuje Polska Izba Ubezpieczen.
Okredla ona bankowos$¢ ubezpieczeniowq jako sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie
indywidualnej lub grupowej klientom bankéw poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddzialy,
mobilnych sprzedawcow - pracownikoéw banku, call centre, internet, posrednikow finansowych -

jezeli strong umowy z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel)®.

*> Powigzanie zaréwno o charakterze przedmiotowym jak i podmiotowym pomiedzy wszelkimi instytucjami
nalezgcymi do rynku finansowego.

¢ M. Sliperski, Bancassurance - zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002, s. 12.

7 M. Urbaniak, Bancassurance, ,Bank”, 4/2001, s.5.

8 Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 201 3, Warszawa 2014, s. 4.

ROBERT WISNIEWSKI




ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKELADZIE POLSKI » 6

W zaleznodci od powigzania kapitalowego banku i ubezpieczyciela mozna wyrdzni¢

nastepujace formy budowania dziatalnosci bancassurance:

o bezkapitatlowa - podmioty s3 niezalezne wzgledem siebie i opierajg si¢
na porozumieniu o wspélpracy m.in. poprzez udostepnienie bazy klientow
czy porozumienie dystrybucyjne (tego rodzaj powigzan jest najczesciej spotykany
w Polsce),

e kapitalowa - bank przejmuje mniejszosciowy pakiet akcji zakladu ubezpieczen
jako forma lokaty kapitalu banku.

W kapitalowej formie wspolpracy nalezy wyrdznié:

e zwigzek bankowo-ubezpieczeniowy powolany poprzez utworzenie nowej
instytucji ubezpieczeniowej; mozna wyr6zni¢ powolanie zwigzku poprzez joint
venture lub de novo,

® fuzje i przejecia, czyli przejecie kontroli nad pakietem akcji zakladu
ubezpieczenia lub utworzenie grupy kapitalowej opartej na wzajemnych

udziatach kapitalowych’.

2. Geneza wspolpracy bankdw z ubezpieczycielami

W dzisiejszych czasach, gdy rozwdj technologiczny znaczgco wplywa na dzialanie
rynkéw, a rotacja personelu jest wysoka, spoleczenstwo odczuwa silniejsza niz wcze$niej
potrzebe oszczedzania na przyszto$¢. Problemy z panstwowym systemem emerytalnym
sktaniajg do zabezpieczenia si¢ w dlugim horyzoncie czasu. Dwoma podstawowymi
sposobami zabezpieczenia s3 ubezpieczenia ustawowe gwarantowane przez organy panstwowe
lub zabezpieczenia prywatne, zazwyczaj w formie ubezpieczen na Zycie. W rezultacie sektor

bankowy utracil znaczaca czes¢ nadwyzek finansowych na rzecz sektora ubezpieczeniowego.

® A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanisticznego w Siedlcach 89/2011, Siedlce 2011, s. 143.

ROBERT WISNIEWSKI
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Wynika to z tego, Ze odejscie od tradycyjnych lokat bankowych przez osoby fizyczne
w wigkszoéci krajow dziala negatywnie na zyskowno$¢ bankowosci komercyjnej, gdzie srodki
z tych zasobéw s3 newralgicznym elementem zarzadzania plynnoscia oraz forma
pozyskiwania kapitalu na ekspansje kredytowa. W zwigzku z tym wiele bankéw podjeto
decyzje o wzbogaceniu swojej oferty o produkty ubezpieczeniowe. Przestanek do rozwoju
bankowosci ubezpieczeniowej jest wiele. Jedngz podstawowych przyczyn jest wzrost
konkurencyjnosci cenowej na rynku, przez co cigzej jest wygenerowa¢ zyski. Rozwigzaniem
jest wzbogacenie oferty produktéow, ktore pozwala zdywersyfikowa¢ wachlarz produktow,
atym samym zmniejszy¢ ryzyko operacyjne i zwiekszy¢ przychody ze sprzedazy.
Inng natomiast jest wykorzystanie istniejgcych kanaléw dystrybucji bankow do zwigkszenia
rentownosci  zaréwno  samych  bankéw jak rowniez zakladow  ubezpieczen.
Nastepuje w ten sposob  wzrost przychodéw prowizyjnych bankéw oraz przychodéw
z przypisu skladki zakladéw ubezpieczen. Dzieki temu obie strony korzystaja z efektu

synergii'.

Kolejnym newralgicznym elementem sktaniajagcym do kooperacji banki i towarzystwa
ubezpieczeniowe jest silny potencjal tkwigcy w  sektorze ubezpieczeniowym.
Dzigki dzialaniom na rzecz integracji baz klientéw obie strony porozumienia majg mozliwos¢
odniesienia mierzalnych korzysci ekonomicznych. Banki, poprzez bezposredni kontakt

z konsumentami, wykorzystuja to do cross-sellingu i up-sellingu'' swoich produktow".

Ponadto istniejg przestanki makroekonomiczne. Obserwuje si¢ wzrost popytu
na formy atrakcyjnego lokowania nadwyzek finansowych na skutek zwiekszenia sie
zamozno$ci spoleczenstwa. Zmieniaja si¢ réowniez oczekiwania konsumentéw dotyczace
komfortu przeprowadzania transakcji. Uproszczenia formalne oraz mozliwosci
przeprowadzania réznych transakcji w jednym miejscu s3 niewatpliwie duza wartoscig dodana

zarowno dla klientéw, bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych. Oprdcz tego na rynku

Y A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanisticznego w Siedlcach 89/2011, Siedlce 2011, s. 143.

"' Dosprzedaz aktualnemu klientowi drozszego produktu, np. o podwyzszonym standardzie.

12 A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance..., op. cit., s.144.

ROBERT WISNIEWSKI
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finansowym dochodzi do powstawania uniwersalnych grup kapitalowych na skutek

zachodzacych proceséw konsolidacyjnych i globalizacyjnych®.

Od kilku lat ro$nie popyt na ubezpieczenia emerytalne, co stanowi dogodng mozliwos¢
pozyskania wolnych $rodkéw pienieznych o charakterze dlugoterminowym przez banki.
Bancassurance pozwala zatem na zwigkszenie udzialu w rynku uslug finansowych

i odwrécenie niekorzystnego trendu.

3. Analiza rynku bankowosci ubezpieczeniowej w Polsce

3.1. Warunki makroekonomiczne

Kryzys finansowy z 2007 roku, mimo, ze rozpoczal si¢ blisko 8 lat temu w Stanach
Zjednoczonych, to jego skutki sa nadal odczuwalne w Europie. Doprowadzit on bowiem
do zaburzenia funkcjonowania rynkéw finansowych. Ze wzgledu na silny stopien globalizacji
oraz powigzan pomiedzy poszczegdlnymi krajami oraz instytucjami finansowymi,
spowodowal on znaczace straty strefie euro. Jednym ze znaczacych czynnikow, ktére wplynety
na kryzys, byla zmiana charakteru dzialalnoéci bankéw'. Wynikala ona zrozproszenia
wlasnosci, co prowadzito do przejscia bankow od roli instytucji zaufania spolecznego

do przedsiebiorstw nastawionych na generowanie zyskow'.

Wryjscie z kryzysu w Europie okazalo si¢ zadaniem trudniejszym niz przypuszczano.
Poczatkowe dziatania Unii Europejskiej nie przyniosly pozadanego skutku. Wzrost PKB
dla strefy euro jest na niskim poziomie od poczatku kryzysu subprime, w poréwnaniu
do takich krajow jak USA czy silnie powigzanych rynkéw azjatyckich. W Polsce wystapity
problemy z kredytami hipotecznymi udzielonymi we franku szwajcarskim, gdzie poczatkowy

entuzjazm i wzrost popytu na kredyty walutowe przeistoczyl si¢ w afere medialng.

3 A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance..., op. cit., s. 144.

14 M. Czerwonka, B. Gorlewski, Finanse behawioralne. Zachowania inwestoréw i rynku, Oficyna Wydawnicza
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2012, s. 182-183.

137, Ostaszewski (red.), Finanse, Difin, Warszawa 2010, s. 76.

ROBERT WISNIEWSKI
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Kredytobiorcy negowali waino$¢ poszczegolnych zapisow w umowach kredytow
oraz etyczno$¢ dziatan, w tym przede wszystkim dotyczacych transferu ryzyka zmiany kursu
walutowego na klienta. Réwnocze$nie problemy finansowe takich krajow jak Wtlochy,
Hiszpania czy Grecja spowodowaly poglebienie si¢ recesji. Banki, ktére kupily papiery
wartosciowe tych krajow stracity na tych inwestycjach. Niekorzystnie na sytuacje

ekonomiczng wplywajg roéwniez nalozone sankcje na Rosje przez Stany Zjednoczone.

Aktualnie wida¢ wyrazne zrdinicowanie pomiedzy koniunkturg Stanow
Zjednoczonych, gdzie trwa ozywienie gospodarcze, a strefg euro zmagajaca si¢ z recesjq.
Niski wzrost PKB jest spowodowany przede wszystkim utrzymywaniem wysokiego poziomu
zadluzenia, co znaczgco ogranicza ekspansje akcji kredytowej bankow. W wielu krajach
obnizyl si¢ poziom inflacji, a nawet pojawila si¢ deflacja. Powodem byl gtéwnie silny spadek
cen ropy naftowej na rynku globalnym przy réwnoczesnych umiarkowanych warunkach
wzrostu gospodarczego. Obecnie Europejski Bank Centralny zwicksza skale luzowania
ilosciowego w celu zlagodzenia skutkdéw recesji i ponownego wejscia w faze ozywienia
gospodarczego. Stopy referencyjne w wielu krajach spadly ponizej zera, natomiast w Polsce
spadly z 4,75 proc. na poczatku 2012 roku do 1,5 proc. od marca 2015 roku'®. Oczekiwania
w zakresie utrzymywania si¢ trendu obnizania stop procentowych powodujs wzrost cen
obligacji, czyli spadek ich zyskownosci. Rentowno$¢ 10-letnich polskich obligacji skarbowych
spadla do poziomu 2,20-2,37 proc w kwietniu 2015 roku". Wskaznik dynamiki cen towarow
i ustug konsumpcyjnych w Polsce pod koniec 2014 roku wyniést -1 proc. z powodu spadku
cen surowcéw na $wiatowym rynku. Wzrost PKB utrzymal si¢ na poziomie ok. 3,0 proc.
w drugiej potowie 2014 roku w Polsce, gdzie sila napedowa byl przede wszystkim popyt
krajowy. Odnotowano réwniez wzrost warto$ci inwestycji przedsiebiorstw i wysoki stopien
wykorzystania mocy produkcyjnych. Kurs zlotego aprecjonuje wobec euro oraz deprecjonuje

wobec dolara amerykanskiego i franka szwajcarskiego.

6 Podstawowe stopy procentowe NBP w latach 1998 - 2015, http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne
/stopy_archiwum.htm [dostep 03.05.2015]

7 Rentownos¢ obligacji, http://www.bph.pl/repo/bph/Biuro_Maklerskie/komentarze_analizy/raporty_dzienne/
rentownosc_ obligacji /2 015.04.29_Rentownos__Obligacji.pdf [dostep 03.05.2015]

ROBERT WISNIEWSKI




ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKELADZIE POLSKI » 10

3.2. Rola bancassurance na rynku bankowo-ubezpieczeniowym

Pierwsza czeg§¢ tego podrozdzialu dotyczy danych z Dzialu I, czyli ubezpieczen
na zycie. Dane zawarte w tej czesci dotyczg dwudziestu pigciu najwiekszych ubezpieczycieli
pod wzgledem udzialu w rynku ubezpieczeniowym, ktérych taczny udzial w rynku stanowit
ok. 99 proc. rynku w 2014 roku. Liczba pozyskanych ubezpieczen dzigki bancassurance

wyniosta 10 mIn'®.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Polska Izbe ubezpieczen, przychody
zakltadow ubezpieczen pochodzace z kanalu bancassurance stanowity odpowiednio 53,5 proc,
46,7 proc., 40,8 proc. wszystkich przychodéw od 2012 do 2014 roku (19,2 mld z1, 15,2 mld z1,
12,3 mld zt). W 2014 roku tylko 1,7 proc. powstalych przychodéw z kanalu bankowosci
ubezpieczeniowej nie bylo powigzanych ze sprzedaza produktéw bankowych, natomiast
wéréd 21,4 proc. istniala taka zalezno$¢. Pozostale 76,9 proc. przychodéw dotyczylo
produktow o charakterze inwestycyjnym. Jezeli jednak przyjrze¢ sie danym dotyczacym liczby
sprzedanych ubezpieczen w poszczegélnych trzech grupach, to az 80,5 proc. ubezpieczen jest
powigzanych z jakim$§ produktem bankowym. Produkty o charakterze inwestycyjnym
to zaledwie 8,4 proc. liczby ubezpieczen z kanatu bancassurance, a 11,1 proc. ubezpieczen

nie byto powigzanych z Zadnym innym produktem bankowym".

Z danych opublikowanych przez Polska Izbe Ubezpieczen wynika, ze ubezpieczenia
o charakterze inwestycyjnym s3 najbardziej rentownymi produktami dla ubezpieczyciela,
natomiast masowo sprzedawane ubezpieczenia powigzane z innymi produktami bankowymi
generujg kilkakrotnie mniejsze wplywy ze skladek dla ubezpieczajacego. Jednakze oznacza to,
ze sporg czes$¢ calej ceny produktu dla klienta otrzymuje bank pod postacig marzy i prowizji.
Ponadto bardzo niewiele os6b decyduje si¢ na zakup ubezpieczenia przez kanal bancassurance

nie nabywajac innego produktu bankowego®.

18 Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2014, s. 5, 6, 11.
¥ Ibidem, s. 7-10.
» Ibidem, s. 10-12.

ROBERT WISNIEWSKI
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Nalezy zauwazy¢, ze zaklady ubezpieczen nie sprzedajg indywidualnych ubezpieczen
w zakresie ochrony splaty zadluzenia poprzez sie¢ sprzedazy bankéw. Jedyna mozliwoscig dla
zainteresowanego konsumenta jest wybor ubezpieczenia grupowego, gdzie skladki sa ptacone
jednorazowo lub okresowo. Az 83 proc. klientéw wybiera pierwsza mozliwos¢, a tylko 17 proc.

druga®.

W przypadku sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych z Dzialu II, udziat
przychodéw dla zakladéw ubezpieczen rosnie, w 2012 roku wynosil 7,2 proc. (1,44 mld zi),
ajuz w 2014 roku 10,4 proc. (2,34 mld zl). Aktualnie blisko polowa wartosci otrzymanej
sktadki pochodzi z ochrony ubezpieczeniowej kredytow oraz gwarancji. Drugg wazng pozycja
sa ubezpieczenia od wypadkéw i choréb (26,7 proc. w 2014 roku) oraz od szkéd
spowodowanych zywiolami i pozostalych szkod rzeczowych (16,3 proc. w 2014 roku).
Wartym natomiast uwagi jest zauwazalny trend, zgodnie z ktérym ubezpieczyciele zawieraja
znaczaco mniej umoéw ubezpieczenia w zakresie ochrony kredytéw i gwarancji
(61 proc. w 2009 roku, 28 proc. w 2014 roku), a rosnie liczba produktéw zabezpieczajacych
przed szkodami od zywiotéw i innych szkdd rzeczowych ( 16 proc. w 2009 roku,

50 proc. w 2014 roku)*.

2t Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance, op. cit., s. 15.
2 Ibidem, s. 20-26.
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% ROZDZIAL II. Aspekty etyczne bankowosci

ubezpieczeniowej w Polsce

1. Konflikty na rynku bankowosci ubezpieczeniowej

Korzystanie z produktéw oferowanych przez banki w ramach bancassurance
z pewnoscig zapewnia wiele ulatwienn dla konsumentéw, lecz réwnoczesnie tworzy szereg
zagrozen ich intereséw. Praktyka niektdrych bankéw oraz zakladow ubezpieczen pokazuje,
ze istnieja obszary, w ktérych dochodzi do nieprzestrzegania praw konsumentéw.
Najwazniejszymi aspektami, w ktorych dochodzi do naruszen sg m. in. zakres dostarczanych
informacji, dobrowolnos¢ ochrony ubezpieczeniowej, wplyw klienta na wybdr
ubezpieczyciela, zakres dostosowania ochrony do klienta, sposéb finansowania ochrony

ubezpieczeniowej oraz wpltyw na konkurencje na rynku®.

Rola banku w umowach ubezpieczenia

Zgodnie z Prawem Bankowym?, bank posiada zezwolenie na zawieranie uméw
ubezpieczenia na rzecz klientéw w przypadku, gdy jest to zwigzane ze $wiadczeniem innych
ustug finansowych, o ktérych mowa w art.6 ust. 1 pkt. 7. Zatem bank moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia z klientem jako ubezpieczajacy czynigc to na rachunek klienta,
ktéry jest rownoczes$nie ubezpieczonym. Niestety w wielu przypadkach nie jest on w stanie
stwierdzi¢ imiennie, kto powinien by¢ objety ochrong ubezpieczeniowy. Wynika to z tego,
ze osoba objeta ochrong musi skorzysta¢ z produktu bankowego, lecz czesto jest to dodatkowo
zwigzane z udzieleniem zgody na skorzystanie z ubezpieczenia. Oprocz polis na zycie, ochrona

jest przyznawana przez banki za pomocg systemu opt-out, czyli jezeli klient wyraznie

* Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. pt. ,,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce”,
Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2012, s. 2.
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.- Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939).

ROBERT WISNIEWSKI




ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKELADZIE POLSKI » 13

nie zaznaczy, ze nie chce przydzielenia mu ochrony ubezpieczeniowej, to zaklada sie,

ze zgadza si¢ on na warunki jej udzielenia i zwigzane z nig koszty®™.

Druga mozliwoscia jest sytuacja, w ktorej bank staje sie posrednikiem
ubezpieczeniowym. W takim przypadku umowa zostaje zawarta pomiedzy zakladem
ubezpieczen a klientem banku. Oznacza to, Ze umowa nie posiada charakteru grupowego
jak w poprzedniej sytuacji. Ponadto, bank jest zobowigzany do lojalnosci wobec
wspélpracujacego z nim ubezpieczyciela. W zwigzku z tym nie moze on by¢ jednoczesnie
reprezentantem interesow klienta. Oferowanie zatem w tym samym czasie produktu
bankowego, gdzie bank ma za zadanie dziala¢ na korzys¢ klienta, przy réwnoczesnej
sprzedazy produktu ubezpieczeniowego jako posrednik ubezpieczeniowy, budzi
wiele kontrowersji. Co wiecej, podczas zawarcia umowy ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy nabywa prawo do wynagrodzenia, ktérego szczegdly zostaly zawarte

W umowie agencyjne;j*.

Ostatnig sytuacja, ktéra wystepuje w praktyce, jest zawarcie umowy ubezpieczeniowej
pomiedzy bankiem a zakladem ubezpieczen, gdzie wylacza si¢ ze stosunku prawnego klienta.
Oznacza to, ze beneficjentem ewentualnej rekompensaty za zawarte w umowie przypadki
bedzie instytucja finansowa. W takim przypadku konsument nie otrzymuje zadnej ochrony
ubezpieczeniowej, jednakze to on jest obarczony finansowym obowigzkiem optacania skladek.
Jednoczesnie nie otrzymuje on zadnych szczegélowych informacji dotyczacych zakresu

ubezpieczenia, w szczego6lnosdci o.w.u.”’.

» Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Rzecznika Ubezpieczonych, Warszwa 2007, s. 3-8.
8 Ibidem, s 8-13.
¥ Ibidem, s. 14-16.
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Umowa miedzy bankiem a zakladem ubezpieczen

Wedlug oceny Rzecznika Ubezpieczonych, bank nie powinien wykonywa¢ na rzecz
ubezpieczyciela $wiadczen likwidacyjnych, akwizycyjnych i podobnych odnoszacych sie
do umoéw ubezpieczenia zawartych przez dany bank. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej jest on
agentem ubezpieczeniowym. Wystepowanie w roli ubezpieczajgcego w takim przypadku
oznaczaloby, iz te $wiadczenie byloby wykonywane wobec samego siebie. W praktyce
wystepujg takie rozwigzania, gdzie ubezpieczajgcy otrzymuje prowizje od ubezpieczyciela
mimo tego, Ze to on jest podmiotem, ktéry formalnie placi skladke, natomiast realne
obcigzenie finansowe lezy na kliencie. Dochodzi tutaj do sporu intereséw, dzialajacego
na niekorzy§¢ konsumenta. Ponadto, mogace powsta¢ zobowigzania dotyczace banku,
w wyniku ktoérych beda podjete czynnosci likwidacyjne, akwizycyjne lub inkasa skladek,
skutkuja tym, Ze ubezpieczajacy pelni dzialania posrednika ubezpieczeniowego, ktérym
formalnie nie jest. Tego rodzaju pomieszanie konstrukcji umowy ubezpieczenia moze

wplywa¢ negatywnie na interes klientow?.

Ogolne warunki ubezpieczenia

Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogélne warunki umow,
wzor umowy, regulamin, wigze drugg strong, jezeli zostal jej doreczony przed zawarciem
umowy”. Z tego artykulu wynika zatem, Zze istnieje prawny obowigzek dostarczenia
zawierajagcemu umowe ogolnych warunkéw ubezpieczenia®. W przypadku gdy bank
wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy, ich tres¢ jest dostarczana konsumentowi.
Jesli klient zawarl umowe zwigzang bezposrednio z produktem bankowym, wéwczas na banku

nie cigzy obowigzek dostarczenia mu o.w.u.. Sytuacja zmienia si¢, gdy bank nie jest agentem,

8 C. Ortowski, Sytuacja konsumentéw na rynku bancassurance w ocenie Rzecznika Ubezpieczonych, Monitor
Ubezpieczeniowy nr 48, Warszawa 2012, s. 7.

# Art. 384. § 1. kodeksu cywilnego.

O'W dalszej czedci pracy bedzie uzywany skrot o.w.u..
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lecz tylko ubezpieczajacym. Wtedy, zgodnie z prawem, nie ma on obowigzku przekazania
o.w.u. klientowi, bowiem nie jest on Zadng ze stron umowy ubezpieczeniowej. Praktyky jest
udostepnianie zaledwie wyselekcjonowanych tresci warunkéw. Wigze sie to z ryzykiem
pomini¢cia newralgicznych elementéw umowy oraz wprowadzania konsumenta w blad.
Dobrym zwyczajem byloby jednak dostarczenie wszystkich warunkéw, zwlaszcza tresci
obejmujacych zakres ubezpieczenia, prawa i obowigzki kazdej ze stron, warunki zmiany sumy
ubezpieczeniowej oraz metode okreslania sumy ubezpieczeniowej’’. Aktualnie aktem
normatywnym, ktéry wplywa na dzialania bankéw, jest przepis art. 808 § 4 kodeksu
cywilnego, ktory reguluje zakres udzielania przez ubezpieczajgcego informacji konsumentowi

o prawach i obowigzkach ubezpieczonego®.

Indywidualne dostosowanie umowy do potrzeb klienta

Nie ulega watpliwosci, ze proponowanie klientom zawarcia okreslonej umowy
ubezpieczeniowej, gdzie uzasadnieniem jest konieczno$¢ polaczenia jej z produktem
bankowym bez procesu sprawdzenia prawdziwosci tego uzasadnienia, jest powaznym
naduzyciem i dzialaniem mogacym zmniejszy¢ zaufanie do instytucji finansowych.
Nalezy pamietaé, ze to klient jest podmiotem finansujagcym ubezpieczenie i powinien on
odnie$¢ z tego realne korzyéci. Oferowanie ochrony na wypadek zajscia zdarzen
przewidzianych w o.w.u. powinno by¢ oparte na rzetelnych analizach, jako, ze klient

ma prawo wierzy¢ bankowi jako instytucji zaufania publicznego®.

W przypadku gdy bank, dzialajac jako agent ubezpieczeniowy, nieprawidtowo
dopasuje ubezpieczenie, to klient, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o po$rednictwie

ubezpieczeniowym, bedzie mial podstawe prawng do roszczen wobec ubezpieczyciela.

' Rzecznik Ubezpieczonych: http://rzu.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/ubezpieczenia-majatkowe-mieszkan-i-

domow-assistance/O_czym_nalezy pamietac_przy_wyborze_rodzaju_ubezpieczenia_
Co_to_sa_ogolne_warunki_ubezpieczenia_i_co_one_zawieraja___1486 [dostep 08.05.2015].
*2 Podstawowe problemy..., op. cit., s. 17-20.

33 Aneks do raportu..., op. cit., s.41-43.
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Jedli posrednik ubezpieczeniowy reprezentuje wiekszg liczbe zakladéow ubezpieczen,
wtedy odpowiada samodzielnie za powstate szkody wobec ktorejkolwiek ze stron umowy.
Odmienna sytuacja pojawia si¢, gdy bank spelnia role ubezpieczajacego. Dla konsumenta
oznacza to znaczne problemy w wykazaniu bledu w przyznaniu ubezpieczenia

oraz znalezieniu podstawy prawnej jego roszczen™.

Kolejnym problemem jest obligowanie klientéw do zawarcia umowy w zakresie
ochrony mienia przy jednoczesnym przeniesieniu praw na bank. Oznacza to bowiem,
ze w przypadku zajscia zdarzenia losowego i zniszczenia mienia, §wiadczenie jest wyplacane
bankowi. Réwnoczesnie, konsument nie moze zawrze¢ innego ubezpieczenia na to samo
mienie, ze wzgledu na to, Ze wyplacona suma $wiadczen nie moze przekroczy¢ realnych strat.
Tym samym ochrona ubezpieczeniowa tak naprawde dotyczy produktu bankowego,
anie samego aktywa, przy jednoczesnym uniemozliwieniu zapewnienia rzeczywistej

jego ochrony dla ubezpieczajacego si¢™.

Posrednictwo banku a regres

Kolejna komplikacja sa umowy, w ktérych bank jest zaréwno posrednikiem
jak i beneficjentem ubezpieczenia, za ktdére ptaci konsument, przy czym klient jest wylaczony
ze stosunku ubezpieczenia. Moga one powodowal problemy zwigzane z regresem
w przypadku zaistnienia sytuacji losowej objetej o.w.u., gdy zaklad ubezpieczen uzna,
ze to z winy konsumenta musial on wyplaci¢ odszkodowanie. Sam fakt optacania skladek
nie oznacza, ze klient pozostanie w stosunku prawnym z ubezpieczycielem. Dochodzenie
regresu nie jest mozliwe tylko jezeli bank podpisal umowe ochrony na cudzy rachunek,
bowiem to wlasciciel konta jest objety ubezpieczeniem. Zdarzaja sie jednak sytuacje,
w ktorych przekazuje sie do podpisania dokument odnosnie wyrazenia zgody na mozliwos¢

dochodzenia ewentualnych roszczen na rzecz ubezpieczyciela w przypadku wyplaty swiadczen

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1154).
% Podstawowe problemy..., op. cit., s. 27-31.
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na rzecz banku. Moze to prowadzi¢ do wprowadzenia konsumenta w blad, ktéry placac
sktadki bedzie musial odda¢ réwnowarto$¢ niesptaconego produktu bankowego (zazwyczaj
jest to kredyt) zakladowi ubezpieczen. Zatem jest to sytuacja niekorzystna dla nabywcy

i nie gwarantujaca rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej™.

2. Nieefektywno$¢ proponowanych produktéow

ubezpieczeniowych w kanale bancassurance

Praktyka wsréd grupowych ubezpieczen na Zycie jest zawieranie w tresci umowy
postanowienl, na podstawie ktorych ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie, gdy $mier¢
jest wynikiem choroby zdiagnozowanej w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
O ile jest to zapis jak najbardziej prawidlowy, o tyle klauzule dofaczone do tego rodzaju
umowy sg juz czesto niekorzystne dla klienta. Zdarzajg sie przypadki, gdy nastepuje odmowa
wyplaty odszkodowania, gdzie zostanie wykazane, Ze objawy choroby wystepowaly
przed dniem podpisania umowy, a o ktoérych ubezpieczony nie wiedzial. Jasno z tego wynika,
iz gdyby choroba nie dawata zadnych objawéw przed dniem podpisania umowy i chory
nie mialby o niej Zadnej $wiadomosci, to ubezpieczyciel ma prawo do niewyplacenia

$wiadczenia na rzecz uposazonych?.

Kolejng  kwestia  jest  sposéb  udzielania  ochrony  ubezpieczeniowe;j.
Zaklady ubezpieczen  odstepuja  od  przeprowadzenia  wywiadu  medycznego,
nawet podstawowego, co nie daje mozliwosci ustalenia aktualnego stanu zdrowia w momencie
przystapienia do umowy. Rdwnoczesne zastrzezenie, ze ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny
za zgon spowodowany chorobg z przed poczatku ochrony ubezpieczeniowej, prowadzi
do powaznej ulomnosci. W tej okolicznosci, zdarzaja si¢ mnogie przypadki, gdy zostaja
ubezpieczeni klienci, co do ktorych istnieja przestanki odmowy wyplaty $wiadczenia

juzw chwili zawarcia umowy. Gdy wezmie si¢ pod uwage réwniez to, iz maja miejsce

% M. Wiecko, ,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce - raport Rzecznika Ubezpieczonych” - co dalej?,
Monitor Ubezpieczeniowy nr 37, Warszawa 2009, s. 5.
7 Ibidem, s. 2-3.
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nieprawidlowosci dotyczace doreczenia o.w.u., mozna dojs¢ do wniosku, ze dziatania
ubezpieczyciela ~ uniemozliwiaja  przeanalizowanie  zakresu rzeczywistej  ochrony

ubezpieczeniowej przez klienta™®.

Nastepne niescistoéci dotycza likwidacji szkody. Pierwsze problemy pojawiajg sie
juz wprocesie poinformowania o wystapieniu zdarzenia uwzglednionego w o.w.u.
instytucja, z ktéra kontaktuja sie ubezpieczeni, jest bank, ktéry réwnoczesnie
jest ubezpieczajgcym  jak i uposazonym. W  takich  warunkach  dochodzi
do niedoinformowania  konsumenta. Czesto  ubezpieczajacy  przedluza procedury
poinformowania ubezpieczyciela, sam proces postepowania ulega wydluzeniu a klient
nie otrzymuje ewentualnej informacji o odmowie wyplaty $wiadczenia. Zaklady ubezpieczen
tlumacza si¢ w takiej sytuacji niedostarczeniem wszystkich potrzebnych dokumentéw przez
pozostale strony umowy lub przez placowki medyczne. Wydluzenie takiego procesu

w zaobserwowanych przypadkach siegalo od kilku do nawet kilkunastu miesiecy™.

Dodatkowo, istnieje fundamentalny problem w zakresie akceptacji statusu czlonka
najblizszej rodziny zmarltego. Czestokro¢ dochodzi do sytuacji, w ktorej bank albo zaktad
ubezpieczen nie podejmuje dzialan majacych na celu poinformowanie rodziny o procesie
postepowania ze wzgledu na brak zakwalifikowania tej osoby jako jakiejkolwiek ze stron
umowy. Co za tym idzie, takie osoby nie majg prawa do §wiadczen oraz nie s3 podmiotami
stosunku ubezpieczenia. Roéwnocze$nie ubezpieczyciel wskazuje, Ze jedyna strona,

ktdrej przystuguje mozliwo$¢ otrzymania $wiadczenia, jest bank®.

Innym problemem jest niepelna informacja, jaka przekazuja pracownicy banku
w zakresie oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Nierzadko brakuje powiadomienia
o tym, czy ubezpieczenie jest wymogiem uzyskania finansowania, szczegdtowych warunkow

przyznania kredytu w sytuacji braku akceptacji na dany produkt ochrony ubezpieczeniowej,

38 Aneks do raportu..., op. cit., s. 34.

% Ibidem, 5.32-37.

¥ Stanowisko UKNF w sprawie bancassurance, DLU/606/33/1/2012, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2012, s.2-3.
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czy istnieje mozliwos$¢ zapewnienia ubezpieczenia we wlasnym zakresie oraz czy zapewni ono
rzeczywiste zabezpieczenie produktu bankowego. Towarzyszy temu problem braku
odpowiedniej informacji o o.w.u., gdzie umowa kredytu powoluje sie na tres¢ tych warunkéw,
lecz nie daje mozliwosci ich identyfikacji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze z umowy kredytu moze
nie wynika¢, do jakiej konkretnie umowy przystgpit konsument, przez co klient nie moze

zapoznac si¢ ze swoimi faktycznymi prawami i obowigzkami*!.

3. Polityka Komisji Nadzoru Finansowego

— Rekomendacja U

Komisja Nadzoru Finansowego jest organem administracji panstwowej w Polsce, ktora
zostala powolana na mocy ustawy z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad rynkiem
finansowym®. Jej zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad sektorem finansowym
ze szczegdlnym  uwzglednieniem sektora bankowego i ubezpieczeniowego, rynku
kapitalowego oraz emerytalnego. Najwazniejszymi zadaniami Komisji s3 m. in.: dbanie
o prawidlowe funkcjonowanie, rozwdj oraz konkurencyjno$¢ rynku finansowego,
dostarczanie poszczegélnych informacji o rynku, pomoc w przygotowywaniu aktéw prawnych
oraz stwarzanie szansy polubownego rozwigzywania sporéw miedzy podmiotami na rynku

finansowym®.

Na przetomie 2011 i 2012 roku, Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzila
rozbudowane analizy, ktérych celem bylo zidentyfikowanie stosowanych praktyk
przy sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych przez banki. Z analiz jednoznacznie wynikalo,
ze istnieja pewne nieprawidlowosci w postepowaniach bankéw. Réwnoczesnie, mnoga liczba
artykutow przytaczala przyklady negatywnych skutkéw, gdzie strong pokrzywdzong byt klient

bancassurance.  Zastrzezenia dotyczace zaobserwowanych anomalii zostaly przekazane

* Stanowisko UKNF w sprawie bancassurance, DLU/606/33/1/2012, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2012, s. 3-4.

# Ustawa z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z2012r. NrO0, poz. 1149,
z pdin. zm.)

# Komisja Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/o_nas/komisja/index.html [dostep 06.05.2015]
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zaangazowanym w tej rodzaj dzialalnosci podmiotom w czterech pismach wokresie
od 21 lutego 2012 roku do 23 grudnia 2013 roku. W czerwcu 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego opublikowala Rekomendacje U, ktoérej cel zdefiniowala jako poprawe jakosci
kooperacji pomiedzy bankami i zakladami ubezpieczen w zakresie procesu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych przez banki, réwnoczesnie precyzujac warunki potrzebne

dla stabilnego rozwoju rynku bankowosci ubezpieczeniowej*.

Dotychczasowe rekomendacje wprowadzone przez m. in. przez Polskg Izbe
Ubezpieczen iZwigzek Bankéw Polskich byly katalizatorem do przedstawienia swojego
stanowiska przez Komisje Nadzoru Finansowego. Uregulowania wspélpracy na rynku
bancassurance nie powinny hamowa¢ rozwoju sektora bankowego, réwnoczesnie zapewniajac
stabilne ibezpieczne funkcjonowanie w dlugim horyzoncie czasowym. Jest to zagadnienie
kluczowe zpunktu widzenia dlugookresowego rozwoju gospodarki Polski. Ponadto
wprowadzenie odpowiednich rekomendacji powinno zapewni¢ ochron¢ mniejszym

uczestnikom rynku finansowego, tj. konsumentom®.

Rekomendacja U to dokument skladajacy si¢ ze zbioru pojedynczych rekomendacji
dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance. Reguluja one takie obszary

dziafalnosci jak:

e zarzgd i rada nadzorcza,

o zabezpieczenie banku przed ryzykiem,
e rola banku,

e polityka rachunkowosci,

o relacje z klientami,

o system kontroli wewngtrznej w zakresie bancassurance®.

Zgodnie z nowymi rekomendacjami, bank, jako instytucja zaufania publicznego,
powinna nie dopusci¢ do wystapienia konfliktu intereséw, jakim jest wystepowanie zaréwno

jako ubezpieczajacy jak i agent ubezpieczeniowy. Jedynym wyjatkiem jest sytuacja,

* Rekomendacja U, op. cit., s. 2.
* Ibidem, s. 2.
% Ibidem, s. 19.
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gdy przyjecie takich stron dotyczy roznych uméw ochrony ubezpieczeniowej. Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze konsument powinien by¢ poinformowany w jednoznaczny sposéb o roli

podmiotu oferujacego mu ubezpieczenie®.

Kolejng kwestig sg roszczenia wobec zakladu ubezpieczen. Konsument, ktory posiada
status ubezpieczonego, albo spadkobierca, powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢
dochodzenia swoich roszczen w sytuacji, gdy bank jest do tego uprawniony, nawet jesli sam
podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego prawa. Zadaniem banku jest jak najszybsze podjecie
dzialan dotyczacych realizacji $wiadczenia. Réwnoczednie, wszelkie zmiany w procesie
rozstrzygania przez ubezpieczyciela, czyroszczenie jest uzasadnione, powinny by¢
przekazywane konsumentowi. Zalecane jest rowniez, by bank podejmowal wszelkie dziatania

w interesie konsumenta lub jego spadkobiercow*.

Inne zagadnienie dotyczy juz wyboru samego produktu ubezpieczeniowego
przez konsumenta. Bank winien udostepni¢ informacje dotyczace proponowanego produktu
ubezpieczeniowego. W ten sposob klient sam bedzie modgt podja¢ decyzje o doborze
wlasciwego ubezpieczenia, ktére nie bedzie wplywalo na niego niekorzystnie.
Zgodnie z rekomendacja nr 12, warunki umowy, ktére konsument powinien otrzymac,
dotycza zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci oplat, ktére klient bedzie zobowigzany
ponosié, wylgczenia odpowiedzialnosci, zasad wyptaty swiadczenn ubezpieczeniowych, zasad

sktadania i rozpatrywania reklamacji®.

Jednoczesnie nie powinno si¢ zmuszaé¢ konsumenta do skorzystania z proponowanej
ochrony ubezpieczeniowej. Decydujacym kryterium dla akceptacji przez bank ubezpieczenia
powinien by¢ zakres jego ochrony. W zwigzku z tym klient ma prawo wybraé oferte innego
zaktadu ubezpieczen niz wspdlpracujacego z podmiotem proponujagcym produkt bankowy.
Odbywa¢ ma si¢ to w ten sposob, ze zostajg ustalone minimalne kryteria akceptacji produktu

ubezpieczeniowego, o ktorych zostaje poinformowany konsument. Mozliwoscia odmowy

¥ Rekomendacja U, op. cit., s. 11-14.
8 Ibidem, s. 32-34.
¥ Ibidem., s. 30.
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wybranej ochrony ubezpieczeniowej jest sytuacja, w ktorej produkt nie spelnialby wymagan
banku w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego lub kiedy zaklad ubezpieczen
jest w gorszej sytuacji finansowej niz ubezpieczyciel wspdlpracujacy z bankiem. Ewentualna
odmowa akceptacji produktu powinna by¢ przekazana klientowi w formie pisemne;j.

Nie dotyczy to jednak ubezpieczen interesu banku™.

Komisja Nadzoru Finansowego rekomenduje réwniez umozliwienie konsumentom
zapoznanie si¢ z 0.w.u. dotyczacych ich praw i obowigzkdéw. Dostarczenie informacji powinno
nastapi¢ przed wyrazeniem zgody na finansowanie skiadki ubezpieczeniowej w przypadku
ubezpieczenia na cudzy rachunek lub przed zawarciem umowy ochrony ubezpieczeniowe;.
Przedlozona tres¢ warunkéw, nazywanych kartg produktu, powinna zawiera
przede wszystkim szczegdly w zakresie rodzajow ryzyka i ewentualnych wylaczen,
zasad finansowania ochrony oraz mozliwych przyczyn odmowy wyplaty ubezpieczenia.
Ponadto nalezy wskaza¢ zasady i procedury dzialania w przypadku ubezpieczenia, w ktérym
zaklad ubezpieczent moze wystapi¢ o roszczenie regresowe do konsumenta. Taka informacja
powinna zawiera¢ wskazanie, Ze beneficjentem ochrony jest bank, a umowa ubezpieczeniowa
jedynie moze zmieni¢ wierzyciela konsumenta, a sam klient nadal bedzie musial uregulowa¢

swoje zobowigzanie, lecz wobec towarzystwa ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby polityka w zakresie sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych przez bank, wraz z przestrzeganiem zasad rachunkowodci przy rozliczaniu
przychodéw z tego zrddla, cigzy na zarzadzie banku i radzie nadzorczej. Wazine jest,
by dotrzyma¢ zasady wspotmiernosci przychodow i kosztéw oraz zasady przewagi tresci

ekonomicznej nad formg prawng™.

® Rekomendacja U, op. cit., s. 30-32.
> Ibidem, s. 34.
52 Ibidem, s. 20.
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<% Podsumowanie

Bankowos¢ ubezpieczeniowa znaczaco rozwineta sie w Polsce w ciggu ostatnich lat.
Wrynika to z szeregu mozliwosci, jakie stwarza zaréwno dla konsumentéw, jak i instytucji
finansowych, oferujac szeroka game korzysci. Niewatpliwie wystepuje silny wzrost znaczenia
tego kanalu w Polsce i nie nalezy go lekcewazy¢. Jednakze rosnacy udzial przychodéw
pochodzacych ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych poprzez sie¢ dystrybucji bankéw,
wiele niedopatrzenn w systemie prawnym oraz aktualne zahamowanie gospodarki wzmacnia
pokuse naduzycia. Wszystkie te elementy daja przewage w sile przetargowej wielkim

instytucjom finansowym, ktéra przeklada si¢ na wzrost ich rentownosci.

Zdarzajg si¢ przypadki naduzyé przepisow ze strony zakladéw ubezpieczen
jak i bankéw podczas oferowania produktéw ubezpieczeniowych w oparciu o sie¢ dystrybucji
samego banku. W polskich realiach, zasadniczym problemem na rynku bankowosci
ubezpieczeniowej jest laczenie rol ubezpieczajacego i agenta ubezpieczeniowego. Informacja
dotyczaca tego, czy bank dziala jako posrednik i otrzymuje w zamian prowizje
od ubezpieczyciela, czy tez jest tylko ubezpieczajagcym nie odnoszacym z tego tytulu zadnych
przychodéw, powinna by¢ wyraznie przekazana konsumentowi. W przeciwnym razie bank
ma tym wieksze przychody z tytulu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, im mniejsze
$wiadczenia bedzie musial wyplaci¢ ubezpieczyciel. Sytuacja tym bardziej wydaje si¢
by¢ konfliktowa, gdy istnieje powigzanie kapitalowe pomiedzy tymi dwoma instytucjami.
Wzmacnia to pokuse redukeji kosztow zakladu ubezpieczen poprzez oferowanie ztej jakosci
ochrony ubezpieczeniowej w kanale bancassurance. Takie rozwigzanie bowiem wygeneruje

najwyzsze zyski dla obu podmiotéw, nie zakldcajac ewentualnego procesu windykacji.

Kluczowym czynnikiem, ktéry wplynalby na znaczng poprawe jakosci dziatan bankéw
przy sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, jest zapewnienie swobody konsumenta przy
wyborze ubezpieczyciela. Jezeli najwazniejsza kwestig jest zapewnienie odpowiedniej ochrony
interesow konsumenta oraz produktu bankowego, nie powinno mie¢ znaczenia, kto zapewnia

te ustuge. Tego rodzaju rozwigzanie zapewniloby stabilng i zdrowa konkurencyjnos¢
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na rynku, oddzialujagc na tworzenie si¢ coraz to atrakcyjniejszych ofert dla konsumentow
przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci ubezpieczenia. Zachowaniem godnym
krytyki jest kreowanie u klientéw przekonania o dopasowaniu danej umowy ubezpieczeniowej

do ich potrzeb, gdy w rzeczywistosci ta ochrona jest tylko iluzoryczna.

Nie nalezy réwniez zapomina¢ o spelnieniu przez banki standardéw informacyjnych
wobec konsumentéw. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, powinna zagwarantowaé
dostarczenie pelnej informacji w zakresie ryzyka i kosztéw ponoszonych przez klienta
oraz zakresu jego ochrony. Istnienie realnej mozliwodci zapoznania si¢ z tre$cia umowy
ubezpieczeniowej przed podjeciem decyzji o jej podpisaniu jest kwestig pierwszorzedna.
Ponadto, w sytuacji gdy konsument finansuje ochron¢ ubezpieczeniows, niedopuszczalnym
jest, by zaklad ubezpieczen wychodzil z roszczeniem regresu wobec kredytobiorcy

przy niesplaceniu kredytu finansowego.

Odpowiedzig Komisji Nadzoru Finansowego na pojawienie si¢ nieetycznych praktyk
stosowanych przez instytucje zaufania publicznego jest wprowadzenie Rekomendacji U.
Skupia si¢ ona na wprowadzeniu pewnych standardéow dzialania, w efekcie ktdérych
bankowos$¢ ubezpieczeniowg powinna dostosowaé sie do przepiséw kodeksu cywilnego
uwzgledniajac klauzule dobrych obyczajow czy zasad wspdlzycia spolecznego oraz ustaw
regulujacych rynek ubezpieczeniowy. Silne zainteresowanie wielu organdw ta kwestig sprawia,
ze ro$nie $wiadomo$¢ podmiotéw uczestniczacych w tym rynku wystepowania pewnych

patologii w metodach oferowania ochrony ubezpieczeniowej oraz ich samej konstrukeji.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze Rekomendacja U posiada pewne ograniczenia zwigzane
z samay jej istotg. Z jednej strony tego rodzaju dokument nie jest formg prawa normatywnego
o charakterze powszechnie obowigzujacym, z drugiej za$ same rekomendacje
dotyczg podmiotow podlegajacych Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto dla zakltadow
ubezpieczen moga by¢ one rodzajem niewigzacych wytycznych. Definitywnym rozwigzaniem

tego problemu wydaje si¢ by¢ rozpoczecie prac legislacyjnych i wprowadzenie aktow
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normatywnych odpowiednio regulujacych rynek bancassurance. W ten sposob konsumenci

bedg traktowani przez banki i zaklady ubezpieczen jako réwnoprawni partnerzy.

ROBERT WISNIEWSKI




ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKELADZIE POLSKI » 26

< Bibliografia

Literatura przedmiotu

1.Czerwonka M., Gorlewski B., Finanse behawioralne. Zachowania inwestoréw i rynku,

Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2012.
2. Ostaszewski J.(red.), Finanse, Difin, Warszawa 2010.

3. Skory M., Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej, Prawnicza i Ekonomiczna

Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw, 2012.

4. Swacha-Lech M., Bancassurance. Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych,

CeDeWu, Warszawa 2014.

5. Sliperski M., Bancassurance - zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002.

Publikacje

1. Malinowski A., Zastosowanie bancassurance w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Przyrodniczo-Humanisticznego w Siedlcach 89/2011, Siedlce 2011.

2. Ortowski C., Sytuacja konsumentow na rynku bancassurance w ocenie Rzecznika

Ubezpieczonych, Monitor Ubezpieczeniowy nr 48, Warszawa 2012.
3. Urbaniak M., Bancassurance, ,,Bank”, 4/2001.

4. Wiecko M., ,,Podstawowe problemy bacnassurance w Polsce — raport Rzecznika

Ubezpieczonych” - co dalej?, Monitor Ubezpieczeniowy nr 37, Warszawa 2009.

ROBERT WISNIEWSKI




ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKEADZIE POLSKI » 27
Raporty

1. Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. pt. ,,Podstawowe problemy

bancassurance w Polsce”, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2012.
2. Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2015.

3. Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 2013, Warszawa 2014.

Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Rzecznika Ubezpieczonych, Warszwa 2007.

4. Stanowisko UKNF w sprawie bancassurance, DLU/606/33/1/2012, Komisja Nadzoru

Finansowego, Warszawa 2012.

Akty normatywne

1. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93).
2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.— Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939).

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124

poz. 1154).

4. Ustawa z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2012 r. Nr 0,

poz. 1149, z pdin. zm.).

ROBERT WISNIEWSKI



http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001149
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001149

ASPEKTY ETYCZNE BANCASSURANCE NA PRZYKELADZIE POLSKI » 28

Zrodla internetowe

1.BPH SA: http://www.bph.pl/repo/bph/Biuro_Maklerskie /komentarze_analizy/raporty_
dzienne/rentownosc_ obligacji /2 015.04.29_Rentownosc__ Obligacji.pdf [dostep

03.05.2015].

2. Komisja Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/o_nas/komisja /index.html

[dostep 06.05.2015].

3. Narodowy Bank Polski: http://www.nbp.pl/home.aspx?f =/dzienne/stopy_archiwum.htm

[dostep 03.05.2015].

4. Rzecznik Ubezpieczonych: http://rzu.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/ ubezpieczenia-maja

tkowe-mieszkan-i-domow-assistance/O_czym_nalezy_pamietac_przy_wyborze_rodzaju _ube

ROBERT WISNIEWSKI




OSRODEK

BADAN

I ANALIZ
SYSTEMU
FINANSOWEGO

ALTERUM

A

ALTERUM OSRODEK BADAN | ANALIZ SYSTEMU FINANSOWEGO
UL. WIEJSKA 12A
00-490 WARSZAWA
LK@ALTERUM.PL



