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% Wstep

Forma wspoétpracy bankéw z zakltadami ubezpieczen, jaka zwyklo si¢ okresla¢ bancassurance
jest stosunkowo mioda nie tylko na polskim rynku, ale takze na $wiecie.

W ciggu ostatnich kilku lat coraz wigcej uczestnikow rynku finansowego zaczelo coraz
bardziej zauwaza¢ brak regulacji dotyczacych tego obszaru, co skutkowalo duza liczba
naduzy¢ w stosunku do klientéw w tym zakresie, ktore sa przedstawione w ponizszej pracy.
Celem opracowania jest udowodnienie, iz aspekty etyczne w kontekscie dzialalnosci
bancassurance czesto byly marginalizowane przez organy nadzoru, co z fatwoscig
wykorzystywaly instytucje finansowe i co w konsekwencji zaskutkowalo wieloma
nieprawidlowo$ciami w tym zakresie. Ponadto dzialania wielu instytucji majacych za zadanie
zapobiega¢ takim sytuacjom, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego, byly czesto
podejmowane zbyt pézno.

Aspekty etyczne sg tym, co jest zwigzane z postepowaniem danego podmiotu, stuzg ocenie
danych zachowan i kwalifikowania ich jako moralnie dobrych badz ztych oraz réwnie czesto
pozostawienia wielu przypadkéw bez jednoznacznej oceny. Jak wskazuje Paul M. Minus w
swojej publikacji Etyka w biznesie' nie ma jednej klasyfikacji, ktére dzialania s3 pozadane z
etycznego punktu widzenia, a dodatkowo jak nalezaloby je uporzadkowac. Postepowanie
etyczne powinno wedlug niego dazy¢ do zapewnienia pokoju, ochrony wolnosci i godnosci
ludzkiej oraz poszanowaniu zasad prawa, solidarnosci ze stabszymi. W pracy wskazane jest
jednakze, ze czgsto postulaty te nie byly spelniane zaréwno przez banki, jak i zaklady
ubezpieczen, gdyz nawet w obliczu szkodliwosci / zagrozenia ze sprzedazy jakiego$ produktu
(np. ubezpieczenia) nie decydowali sie oni zaniecha¢ jego oferowania, kierujac si¢ przede
wszystkim zadzga zysku. Paul M. Minus dostrzega wazna role rzadu (regulatora), ktory poprzez
jasne regulacje prawne moze i powinien wplywa¢ na polepszenie standardéw etycznych w

biznesie (w tym m.in. w sektorze bankowym czy ubezpieczeniowym).

! Zob. P. M. Minus, Etyka w biznesie, Warszawa 1995, s. 30-40.
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Na przestrzeni lat powstato wiele definicji dzialalno$ci bancassurance. Na potrzeby tej pracy
wszelkie opisywane przeze mnie zjawiska w tym kontekscie nawigzuja do definicji, jaka
proponuje Komisja Nadzoru Finansowego, tj:

Bancassurance - oferowanie ubezpieczeri przez banki (posrednictwo w zawieraniu umow
ubezpieczenia lub oferowanie przystgpienia do zawartej przez bank umowy ubezpieczenia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow zawartych pomiedzy bankiem
a zaktadem ubezpieczeri powigzane bezposrednio z produktem bankowym oraz niepowigzane
bezposrednio z produktem bankowym, w tym takze ubezpieczeniowych produktow
0 charakterze inwestycyjnym lub oszczednosciowym. Przez bancassurance nalezy takze
rozumiec zawieranie przez bank umow ubezpieczenia powigzanych z produktem bankowym, w
przypadku ktorych klient banku na podstawie odrebnej umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty
ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi tg umowg

ubezpieczenia. (Rekomendacja U, Komisja Nadzoru Finansowego).

Praca jest podzielona na trzy rozdzialty. W pierwszym rozdziale opisano pokrétce historie
rozwoju dzialalnosci bancassurance na $wiecie i w Polsce oraz przedstawiano modele
bancassurance funkcjonujace w Polsce oraz podstawy prawne, na ktdérych jest to oparte. W
drugim rozdziale starano si¢ ukaza¢ problemy zwigzane z bancassurance, z jakimi spotkano
sie w Europie. Poddano réwniez analizie skargi od poszkodowanych w ramach bancassurance,
ktére w ciggu ostatnich lat byly skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych. Przyjrzano si¢
powodom tych zazalen oraz reakcji bankéw i zakladéw ubezpieczen w odniesieniu do
sformulowanych zarzutéw, w szczegdlnosci zwrdcono uwage na nieprzestrzeganie
standardow etycznych w tej sferze. W trzecim rozdziale zaprezentowano instytucje, ktorych
zadaniem statutowym jest dbanie o jak najwyzsze przestrzeganie standardéw, w tym
etycznych, w ramach opisywanej dzialalno$cii W rozdziale tym ukazano, jakie
nieprawidlowosci w ramach bancassurance byly przez te organy dostrzezone oraz opisano
propozycje zmian, ktére powinny by¢ wdrozone w ramach bancassurance w celu lepszej
ochrony konsumenta oraz poprawy jakosci dzialania bankéw i zaktadow ubezpieczen na

rynku.
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< Rozdzial I. Motywy dzialania bancassurance i historia

rozwoju tej dzialalnosci na swiecie i w Polsce

I.1. Czynniki wplywajace na rozwdj bancassurance

Jak wskazuja liczni autorzy (np. Levy-Lang’, Frinqueli’, Staikouras?) istnieje bardzo wiele
zachet dla bankéw i zaktadéw ubezpieczen do podjecia wspdtpracy w ramach bancassurance.
Zachety te wynikaja z dwodch gléwnych motywdéw: zwiekszenia rentownosci oraz
dywersyfikacji ryzyka. Osiagniecie celu, jakim jest zwigkszenie rentownosci moze byc
osiggniete w postaci redukeji kosztow (poprzez korzysci skali albo efekt synergii) lub przez
zwigkszenie przychodéw. Dla banku, ktéry ma grupe statych klientéw, dodatkowe zawieranie
przez nich umowy ubezpieczenia wigze si¢ z zyskiem w postaci prowizji i innych opfat
zwigzanych z tymi umowami. Ubezpieczyciel z kolei ma szans¢ pozyskania nowej grupy
klientéw nieobjetych wczesniej ubezpieczeniem. Druga zachety jest dywersyfikacja ryzyka,
gdyz bank moze sprzedawac lub posredniczy¢ w sprzedazy nowej gamy produktéw, jakimi sg
ubezpieczenia a takze uzyskuje zabezpieczenie w sytuacji, gdyby klient przestal sptaca¢ swoje

zobowigzanie.

2 Zob. A. Levy-Lang, Banking strategies for the 1990s, “Financial Institutions in Europe under New Competitive
Conditions”, Kluwer Academic Publishers, Massachusetts 1990, s. 40-50.

3 Zob. A. M. Frinquelli, R. Mitra, M. M. Alexandre, S.I. Davis, Banks and Insurance Companies Square off in a
Distribution War, Salomon Brothers, Nowy Jork 1990.

* Zob. S. K. Staikouras, Business opportunities and market realities in financial conglomeration, Genewa 2006, s.
124-148.
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Rysunek 1: Motywy wspolpracy bankow z zakladami ubezpieczen

Korzysci ze wspotpracy

w ramach bancassurance

Dywersyfikacja
ryzyka

Zwickszenie
rentownosci

Powigzanie z
innym rynkiem

Redukcja Zwiekszenie Nowe
kosztow przychodow produkty

Lojalnos¢ Prowizje /
klienta optaty

Efekt synergii Korzysci skali

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. Jongeel O., Bancassurance: Stale or Staunch?, Rotterdam, 2011,

s. 5-10

1.2 Historia i rozwoj dzialalnoéci bancassurance na $wiecie

Korzenie bancassurance siggaja poczatkéw XX w. Banki zaczety wspotpracowac z zakladami
ubezpieczenn w Wielkiej Brytanii w 1908 roku, gdzie zostal utworzony po raz pierwszy zwiazek
bankowo-ubezpieczeniowy.” Oferujac produkty ubezpieczeniowe kanalem bankowym
chciano spowodowaé spadek ich ceny. Proces ten zostal jednak zahamowany w momencie
pojawienia si¢ w latach 30. XX wieku Wielkiego Kryzysu. W Stanach Zjednoczonych na mocy
Banking Act zakazano laczenia dzialalnosci bankowej z jakakolwiek inng dzialalno$cig
finansowsa, co spowodowalo, ze az do 1956 roku na tym rynku nie wystepowalo
bancassurance®. Dopiero w 1956 roku na mocy ustawy Bank Company Act’ umozliwiono

bankom oferowanie ubezpieczen zdrowotnych, od nieszczesliwych wypadkéw oraz na zycie (i

> J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2012, s. 19-20.

6 O. Jongeel, Bancassurance: Stale or Staunch?, Rotterdam 2011, s. 10-20.

7 K. Jachimiak, Kierunki ewolucji systemu bankowego Standw Zjednoczonych, ,Bank i Kredyt” 10/2004, Warszawa
2004, s. 18.
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to tez pod $cisle okreslonymi warunkami). W Europie, w koncu lat 60. XX wieku we Francji
zaczeto oferowad w ramach tego aliansu ubezpieczenia na zycie, ale nie stalo si¢ to wowczas
zbyt popularne. Dopiero w latach 70. nastapil tam silny rozwoj tej dzialalnosci. Odbylo si¢ to
za sprawa dwdch kas kredytowych ACM - Assurances du Credit Mutuel oraz Vie et IARD,
ktére umozliwity swoim klientom ubezpieczanie pozyczek przez te instytucje bez koniecznosci
korzystania z posrednika®. W 1985 roku ustawodawstwo francuskie zezwolilo bankom na
kupowanie akcji zakladéw ubezpieczeniowych, co doprowadzito do liberalizacji tamtejszego
rynku i jego rozwoju. Dynamiczny rozw6j bancassurance na $wiecie nastgpit dopiero od lat
80. XXw., a w czasie kolejnej dekady 6w kanal dystrybucji stal si¢ jednym z wiodacych na
$wiatowym rynku ubezpieczen’. W 1990 roku we Wloszech uchwalono ustawe Legge Amato',
gdzie na podstawie przepisow zawartych w tej legislacji mozliwe byto utworzenie spotki w
formie joint venture, a banki mogly zaczaé sprzedawaé polisy ubezpieczeniowe réznych firm
ubezpieczeniowych''. Bardzo silny wplyw na rozwdj dziatalnosci bancassurance mial rozwoj
dziatalnosci bankowej w krajach Europy Zachodniej, czego obrazem moze by¢ m. in. to, ze w
latach dziewiec¢dziesigtych'> w Hiszpanii jedna placéwka bankowa przypadala na niewiele
ponad 1000 mieszkancéw, w 2008 roku® sie¢ placéwek byla jeszcze gestsza, ustanawiajac
swiatowy rekord pod wzgledem wskaznika liczby placowek w relacji do liczby obywateli.
Podobna sytuacja ma miejsce w wielu innych krajach Europy Zachodniej, dzigki czemu nawet
obywatele wsi i terenéw peryferyjnych maja bardzo latwy dostep do wszelkich ustug
finansowych.

8 Zob. Le savoir faire du Crédit Mutuel, , Paryz, https://www.creditmutuel.fr/cmcee/fr/banques/groupe/savoir-
faire.html, data dostgpu 19.03.2015r.

? Zob. O. Jongeel, Bancassurance: Stale or Staunch?, Rotterdam 2011, s. 14-18.

10 Zob. Ubezpieczenia i bankowos¢: Ktéredy dalsza droga?, Bankier.pl,
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Ubezpieczenia-i-bankowosc-Ktoredy-dalsza-droga-1734273.html, dostgp z
dnia 15.03.2015r.

1 Zob. A. Glodek, Rozwdij rynku bancassurance w Europie Zachodniej, ,,Studia i prace Kolegium Zarzadzania i
Finansow”, Warszawa 2006, s. 103.

12 Zob. tamze, s. 103.

13 Zob. Gostomski E., Blisko klienta - hiszpatiski system bankowy, Bankier.pl,

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Blisko-klienta-hiszpanski-system-bankowy-2244685.html, data dostepu
15.04.2015.
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Opierajac si¢ na danych organizacji Insurance Europe' za 2012 rok, opracowanych na
podstawie danych z 19 krajow Unii Europejskiej, mozna stwierdzi¢, ze bancassurance jest
wiodacym kanatem dystrybucji dla ubezpieczen zyciowych w Europie. Dane przedstawione na
rysunku 2 wskazuja, ze prawie % ubezpieczen na zycie w Portugalii zawieranych jest przy
uzyciu tego kanatu dystrybucji, 72% w we Wtoszech, a 71,5% w Estonii. Polska z wynikiem
39% znajduje si¢ o 10 p. p. powyzej $redniej dla krajéw objetych badaniem (29%). Z drugiej
strony 5 krajow nalezacych do Unii Europejskiej, tj. Bulgaria, Irlandia, Holandia, Stowacja
oraz Wielka Brytania ma zerowy udzial w zawieraniu tego typu umoéw przy uzyciu kanalu
bancassurance.

Warto zaznaczy¢, ze wartosci tego wskaznika moga zaleze¢ od wielu czynnikéw
spowodowanymi licznymi krajowymi regulacjami. Na przyklad we Wloszech klient ma
obowigzek dokupienia ubezpieczenia do pozyczki lub kredytu, gdy nie ma odpowiednich
rezerw finansowych na pokrycie zobowigzania. W rezultacie przy zawieraniu 99 na 100
pozyczek konsumenckich sprzedawane jest rowniez ubezpieczenie. Sa jednak i takie kraje, jak

Kanada, gdzie sprzedaz ubezpieczen w placéwkach bankowych jest zabroniona.'

" Insurance Europe - europejska federacja zaktadéw ubezpieczeniowych i firm reasekuracyjnych. Zrzesza
obecnie 34 federacji ubezpieczeniowych w Europie, w tym PIU (por. http://www.insuranceeurope.eu/about-us).
15 Zob. O. Jongeel, Bancassurance: Stale or Staunch?, Rotterdam 2011, s.14.
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Rysunek 2. Przypis skladki w ubezpieczeniach na Zycie w kanale bancassurance dla 19

krajow UE w 2012 roku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. danych Insurance Europe (2013)

W odniesieniu do ubezpieczenn majatkowych i osobowych, udzial sktadki przypisanej w
ramach bancassurance do ogétu skladek jest duzo mniejszy niz w przypadku ubezpieczen na
zycie (Rysunek 3). Srednio w 19 krajach objetych badaniem wyniést on jedynie 4,3%. Wéréd
pieciu krajow o najwyzszym przypisie sktadki w tym kanale najwyzszy udzial maja
odpowiednio: Portugalia, Francja, Estonia, Belgia i Wielka Brytania. Polska z wynikiem 2,3%
wypada w tym zestawieniu ponizej $redniej (4,3%). Podobnie jak w przypadku ubezpieczen na
zycie s3 kraje, w ktorych kanal bancassurance nie odgrywa Zadnego znaczenia w sprzedazy

ubezpieczen majatkowych i osobowych - Bulgaria, Irlandia, Malta, Holandia oraz Stowacja.
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Rysunek 3. Przypis skladki w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych w kanale
bancassurance dla 19 krajéw UE w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. danych Insurance Europe (2013)

I.3. Historia, rozwoj i uregulowanie dzialalnosci

bancassurance w Polsce

Poczatki dzialalnosci bancassurance na polskim rynku przypadaja na lata 90. XX wieku.
Wigzalo sie to z zawigzaniem wspolpracy miedzy AIG a Bankiem Pekao S.A'S. Projekt ten nie
odnio6st jednakze sukcesu, gdyz nie bylo wielu klientéw zainteresowanych produktami
ubezpieczeniowymi w tej formie, a sama oferta nie byta odpowiednio przygotowana. W 1993
roku zainicjowana zostala kooperacja BZ WBK z Commercial Union, ale réwniez ta
propozycja nie przyczynila sie do rozwoju bancassurance w Polsce. Przelomem okazalo sie
stworzenie grupy kapitalowej KBC przez Kredyt Bank i TUiR Warta w 2001 roku. Od tej pory
mozna mowi¢ o silnym rozwoju dzialalnosci bancassurance w Polsce, ktérego szczyt
przypadatl na lata 2008-2009, gdyz banki poprzez te kooperacje chcialy jak najsilniej zwigkszy¢

swoje bezpieczeristwo w obliczu nadchodzacego kryzysu finansowego'’. Obecnie na naszym

16 A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach,
Siedlce 2011, s. 5.
7 M. Swacha-Lech, Bancassurance sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczeniowych, Warszawa 2008, s. 5.
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rodzimym rynku wspélne ustugi w tym zakresie oferuja m.in. Bank Pekao S.A. i Allianz S.A.,
Bank BPH S.A. i Ergo Hestia, PKO Bank Polski S.A. i Generali TU S.A.

Rysunek 3 obrazuje zmiany w przypisie sktadki w kanale bancassurance na polskim rynku w
latach 2010 - 2014 z podzialem na ubezpieczenia zZyciowe oraz ubezpieczenia majatkowe i
osobowe. Na koniec 2014 roku udziat skladki przypisanej brutto w kanale bancassurance w
skladce ogélem zakladéw ubezpieczen w obrebie ubezpieczen na zycie (dzial 1) wynosit
40,8%" (w analogicznym okresie w 2011 roku byla ona o 11,4 p. p. wyzsza, w 2012 roku o 14
p.- p»a w2013 r. 0 7 p. p.). Bioragc pod uwage udzial poszczegélnych grup produktéw w tym
wyniku, 77% z nich stanowily produkty inwestycyjne, 21,4% produkty powigzane z
produktem bankowym a 1,6% z nich niepowiazane z produktem bankowym. Warto dodag, ze
wyniki te s3 rézne niz te pochodzace z danych Insurance Europe, gdyz badaniem byla objeta
inna grupa podmiotéw. Jednakze pomimo rézni¢ w udziale procentowym tendencja co do
zmian jest de facto taka sama lub bardzo podobna.

W kontekscie ubezpieczenn majatkowych i osobowych (dzial 2) udzial skfadki pozyskanej w
kanale bancassurance w 2014 roku stanowit 10,4% i odwrotnie do sytuacji, jaka miala miejsce
w przypadku ubezpieczen na zycie udzial ten wzrdst na przestrzeni ostatnich lat (o 3,4 p. p.
wiecej niz w analogicznym okresie w 2012 r. i 0 1,4 p. p. wiecej niz w analogicznym okresie w
2013). Biorac pod uwage najwiekszy udzial grup produktéw w tym wyniku, prawie potowe z
nich (47,8%) stanowily ubezpieczenia z grupy 14-16, nastepnie troche ponad % (26,4%) z grup

1-2,a16,3% z grup 8-9°.

8 Polska Izba Ubezpieczen, Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance 2014, Warszawa 2015, s. 7, 22,
http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Bancassurance/Polski%20rynek%20bancassurance%202014.pdf, dostep
z dnia 10.04.2015r.

19 Zob. Na podstawie ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1151) wyrdzni¢ mozna
m.in.:

Grupe 1: Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowe;j

Grupe 2: Ubezpieczenia choroby

Grupe 8: Ubezpieczenia szk6d spowodowanych zywiotami,

Grupe 9: Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych wywotanych przez grad lub mroz oraz inne przyczyny
(jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie s ujete w grupie 8.

Grupe 14: Ubezpieczenia kredytu

Grupe 15: . Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupe 16: Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych
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W samym tylko 2014 roku w ramach bancassurance zebrano skfadke Iaczng w wysokosci
12,3mld zlotych w odniesieniu do ubezpieczen na zycie oraz 2,34 mld ztotych w kontekscie

ubezpieczen majatkowych i osobowych. *°

Rysunek 4: Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance w
skladce ogélem zakladéw ubezpieczen na zZycie oraz majatkowych uczestniczacych w

badaniu wlatach 2010 - 2014

60% 53.1% S2.2% 54,8%
0% —— T 47,8%
0 o Procent skfadki przypisanej
40,8% ~ brutto w kanale
40% bancassurance (ub. na zycie)
30% Procent sktadki przypisanej
brutto w kanale
20% bancassurance (ub.
89% 27% 9.0% 10,4% majatkowe i osobowe)
10% ! ! 7,0% !
0% . . . . |
2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. danych PIU za lata 2010-2014

[.4 Uwarunkowania prawne i model dzialalnosci

bancassurance w Polsce

W polskim ustawodawstwie brak jest definicji legalnej bancassurance, uregulowania w tym
zakresie sg zawarte w wielu aktach prawnych, zar6wno w przepisach regulujacych zaréwno
dziatalnos¢ ubezpieczeniows, jak i bankowa.

Podstawowe akty prawne, ktére odnosza si¢ do bancassurance obejmuja:

1. Kodeks Cywilny (art. 806 — 834).

2 Polska Izba Ubezpieczen, Raport PIU - Polski Rynek Bancassurance 2014, Warszawa 2015, s. 7, 22,
http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Bancassurance/Polski%20rynek%20bancassurance%202014.pdf, dostep
z dnia 10.04.2015r.
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2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

4. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o po$rednictwie ubezpieczeniowym.

5. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych.

6. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.12.2002r. w sprawie

posrednictwa ubezpieczeniowego.

W Polsce wystepuja zasadniczo 3 modele bancassurance’* — kiedy bank jest jednocze$nie
ubezpieczajacym lub kiedy bank dziala jako agent ubezpieczeniowy lub kiedy bank
oferuje swoje zaplecze i sie¢ placowek do oferowania i dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych. Warto podkresli¢, ze w ciggu ostatnich lat czgsto funkcja agenta z
funkcja ubezpieczajacego byla de facto taczona (cho¢ prawnie jest to niedozwolone), co bylo

wielokrotnie krytykowane przez organy nadzoru.

a. Bank -ubezpieczajacy

Bank bedac jednoczes$nie ubezpieczajagcym zawiera ubezpieczenia na cudzy rachunek - na
rachunek klienta najczesdciej jako ,dodatek” do umowy kredytu wczesniej zawartej. Forme tej
umowy reguluje art. 808 kodeksu cywilnego?. Analizujac zapisy tego artykulu mozna
stwierdzi¢, ze pomimo, iz konsument oplaca skladke, to w rzeczywistosci wystepuje jako

osoba trzecia, poniewaz w tej konstrukcji jest jedynie podmiotem stosunku prawnego

2L P. Sury, Praktyka bancassurance a przepisy karne ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, Prokuratura i
Prawo 10/2014, Warszawa 2014, s. 4-14.

22Art. 808 k.c. brzmi: § 1. Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Ubezpieczony
moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.
§ 2. Roszczenie o zaplate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wylacznie przeciwko ubezpieczajgcemu. Zarzut
majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela moze on podnie$¢ rowniez przeciwko ubezpieczonemu. § 3.
Ubezpieczony jest uprawniony do zagdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba ze
strony uzgodnily inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt. § 4.
Ubezpieczony moze zadal by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdéw ubezpieczonego. § 5. Jezeli
umowa ubezpieczenia nie wigze si¢ bezposrednio z dzialalnoscig gospodarcza lub zawodows ubezpieczonej
osoby fizycznej, art. 385 stosuje si¢ odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowigzkow
ubezpieczonego.
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ubezpieczenia. Dodatkowo czesto wariant ten jest oferowany w ramach ubezpieczenia
grupowego, co stanowi kolejne Zrédlo zagrozen dla klienta, gdyz nie moze dochodzi¢
bezposrednio roszczen od zakladu ubezpieczen (robi to za niego bank, co z definicji miato by¢
uproszczeniem procedury dla klienta, w rzeczywisto$ci bank jest czesto bardzo opieszaly w
trakcie tej procedury), a co jest nierzadko zrédlem dodatkowego zysku dla bankéw i zakladow
ubezpieczen.

Przykltadem niech bedzie ubezpieczenie na wypadek braku splaty zadtuzenia. Skladki sa
oplacane przez klienta, ale uposazonym z tej umowy, np. na wypadek $mierci kredytobiorcy

jest bank, a nie rodzina zmarlego. Suma ubezpieczenia ma zaspokoi¢ ewentualne roszczenia

banku.

b. Bank - agent ubezpieczeniowy

Bank chcgc podredniczy¢ ubezpieczeniowo musi spetni¢ wszystkie warunki, jakie narzucaja
przepisy prawne w odniesieniu do wytycznych dla tego rodzaju dziatalno$ci, w szczegélnosci
zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrych obyczajow oraz zachowal staranno$é
okreslong przepisami. Wspolpraca w tym zakresie jest okre§lona w ustawie o posrednictwie

® (art. 2 ust. 1 u p. u; art. 8 u p. w), ustawie o dzialalnosci

ubezpieczeniowym?
ubezpieczeniowej oraz w kodeksie cywilnym (art. 355 § 2), a takie w dyrektywie
2002/92/WE?* Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Bank moze réwniez wykonywaé dzialalno$¢ brokerska, otrzymuje odpowiednie

wynagrodzenie, nie jest strong umowy?>.

» Zob. W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym ( Dz.U. 2014 poz. 1450) art. 2. ust. 1 brzmi: Posrednictwo
ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub
czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem umoéw ubezpieczenia.,

a art. 8. Dzialalnos¢ agencyjna powinna byé wykonywana z zachowaniem starannosci okreslonej w art. 355 § 2
Kodeksu cywilnego oraz dobrych obyczajow.

2 Zob. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 9.12.2002r. w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego.

» Zob. Modele bancassurance na wybranych rynkach europejskich - na podstawie analizy Polskiej Izby
Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2012, s. 7
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Bancassurance/IV%20Kongres/05_Modele%20bancassurance%20na%
20wybranych%20rynkach%20europejskich%20%E2%80%93%20na%20podstawie%20analizy_PIU.pdf, dostep z
dnia 15.03.2015r.
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c. Bank - dystrybutor produktéow ubezpieczeniowych

Celem dziatania banku w tym obszarze jest jedynie zapoznanie klienta z oferta danego zakladu
ubezpieczen, a w konsekwencji zawarcie umowy z agentem, ktéry dziala w danej placédwece.
Dziatania banku w tej roli moga obejmowa¢ m. in.:

* reklamowanie oferty zakladéw ubezpieczen poprzez informowanie potencjalnych
zainteresowanych o warunkach uméw ubezpieczenia indywidualnego i grupowego,
zaréwno w placéwece, jak i na swojej stronie internetowe;

= zbieranie danych o klientach, ktére potem mogg by¢ przydatne w konstruowaniu dla
niego oferty ubezpieczeniowej

* realizowanie wplaty od klientéw na poczet sktadek dla zakladu ubezpieczen

* przyjmowanie wypowiedzen umowy ubezpieczenia i informowanie o tym fakcie

odpowiedniego agenta.

Podsumowujac, bank moze pelni¢ rézne role w ramach wspoétpracy z zaktadem ubezpieczen.
To, w jakiej roli dziala zalezy gtéwnie od analizy potencjalnych zyskow i strat zwigzanych z
wyborem danego wariantu, od powigzan kapitalowych miedzy oboma podmiotami (banku

oraz zakladu ubezpieczen), od przyjetej polityki banku w tym zakresie itd.
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< Rozdzial II. Uchybienia etyczne zwigzane z

bancassurance

Jak wspominane bylo we wstepie pracy, dzialalno$¢ bancassurance przez wiele lat nie byta
poddana $cistym regulacjom, co stworzylo pole do naduzy¢, ze strony bankéw i zakltadéw
ubezpieczen. Problemy zwigzane z pojawianiem si¢ nieprawidtowosci ujawnily si¢ weczesniej w
innych europejskich krajach, a w zwiazku z rozwojem dzialalno$ci bancassurance takze w
Polsce. Dodatkowo wiele z tych negatywnych praktyk bylo stosowane przez dlugi okres, gdyz
klienci nie byli $wiadomi swoich praw, a instytucje regulacyjne nie reagowaly w sposob
adekwatny. W tym rozdziale zaprezentowane sa uchybienia etyczne w kontekscie
bancassurance jakie zaobserwowano w Europie oraz w Polsce wraz z ich krotka systematyky i

charakterystyka.

I1.1 Uchybienia etyczne - Europa

W tej czesci pracy przedstawione zostang krotko nieprawidlowosci na jakie w dziatalnodci
bancassurance zwrécono uwage na rynkach europejskich w ostatnich latach.
W listopadzie 2013 roku Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych

’ zauwazyl, Ze banki w procesie

Programéw Emerytalnych (EIOPA)® w swojej opinii®
oferowania klientom jednego z produktéw w ramach bancassurance — ubezpieczen splaty
zadluzenia (PPI) bardzo czesto udzielaly btednych informacji, ktére mialy potem wplyw na
podjecie nieodpowiedniej decyzji przez konsumenta. Czesto objawialo si¢ to sytuacja, Ze klient

nabywal ubezpieczenie myslac, Ze jest ono obowigzkowe, a w rzeczywistosci nie bylo.

Przyktadami wprowadzajacymi konsumenta w blad informacjami bylty m.in.:

% EIOPA - Organ, ktérego Gléwnym celem jest zapewnienie wlasciwego wdrazania przepiséw dotyczacych
sektora finansowego, w sposob umozliwiajacy zachowanie stabilnoéci finansowej i zapewnienie zaufania do
systemu finansowego jako calosci oraz odpowiedniej ochrony konsumentéw ustug finansowych (za KNF,
http://www.knf.gov.pl/o_nas/wspolpraca_miedzynarodowa/unia/inf_ogol.html, data dostgpu 15.03.2015r.).

¥ Background Note on Payment Protection Insurance, EIOPA, Frankfurt nad Menem 2013,
https://eiopa.europa.eu/Publications/Opinions/EIOPA_PPI_Background_Note_2013-06-28.pdf, data dostepu:
19.03.2015r.
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* Powodowanie w kliencie poczucia, ze dzigki ubezpieczeniu bedzie mial wigksza
zdolno$¢ kredytowsa,

* Kreowanie wrazenia, ze PPI jest nieodtaczng czescig pozyczki / kredytu. Powodowalo
to, ze klient czgsto nie zaglebial sie w umowe ubezpieczenia, gdyz jego cala uwaga byla
skupiona na umowie kredytu,

* Brak powiadomienia o dokladnej wysokosci ubezpieczenia, przez co klient mial
utrudniong mozliwo$¢ poréwnania danej oferty z inng, dostepng na rynku,

* Brak powiadomienia o fakultatywnosci, a nie obligatoryjnosci wziecia PPI przy danym
produkcie,

* Nie informowanie klienta o wszystkich warunkach umowy.

Banki nie dostosowywaly swojej oferty do potrzeb poszczegdlnych klientéw, stosowaly jedne
kryteria dla wszystkich, bez zadnego lub z bardzo niewielkim zréznicowaniem w zwigzku z
indywidualng sytuacjg klienta. Przykladem moze by¢ oferowanie ubezpieczen na zycie z
licznymi wylgczeniami osobom w podesztym w wieku lub w bardzo zlej sytuacji zdrowotne;j.
Dodatkowo banki nie dawaly klientom wyboru ubezpieczyciela, byl on zmuszony zawrze¢
umowe zakladem, ktéry byt czesto w tej samej grupie kapitalowej co instytucja kredytujaca.
Zachecano réwniez czesto klientéw do kupna ubezpieczenia.

Do innych nieprawidtowosci, na ktére wskazuje EIOPA, nalezalo zjawisko krotszej ochrony
ubezpieczeniowej w poréwnaniu okresu splaty zadluzenia (szczegélnie bylo to widoczne w
przypadku pozyczek konsumenckich). Dodatkowo klienci mieli zapisane w umowach bardzo
krotki okres na zgloszenie szkody. Kolejnym zapisem, ktéry wzbudzal watpliwosci EIOPA
byla odmowa regresu skladki klientom, ktérzy wczesniej splacili zobowigzanie albo chcieli
zrezygnowal z ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te nieprawidlowosci spowodowaly
interwencje ze strony krajowych organéw nadzoru, ktérych dziatania sg opisane w dalszej

czg$ci pracy.
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I1.2 Uchybienia etyczne — Polska

W przypadku Polski trzeba stwierdzi¢, Ze niestety pomimo krétkiego okresu obecnosci na
polskim rynku bancassurance pojawilo sie wiele uchybien natury etycznej zwiazanej z ta
dzialalnoscig. Klienci, ktérzy czuja si¢ poszkodowani moga si¢ zwroci¢ sie po porade do
swojego reprezentanta — Rzecznika Ubezpieczonych, a takze poprosi¢ go o interweniowanie w
ich imieniu. Rzecznik Ubezpieczonych to polski urzad panstwowy, powolany do ochrony
intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych, cztonkéw otwartych funduszy
emerytalnych i uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych. Organ ten zostal
utworzony w 1995 roku?®. Bezposrednim impulsem do jego utworzenia byly problemy
finansowe, a w konsekwencji upadtos¢ kilku zakladéw ubezpieczen. Rzecznik Ubezpieczonych
od poczatku obecnosci bancassurance na polskim rynku badat skargi, ktére byly zglaszane
przez klientéw w tym zakresie.

Przez lata banki oraz zaklady ubezpieczen w kontekscie dzialalnosci bancassurance nie
dziataly uczciwie wobec swoich klientéw. Byly to dzialania czesto nieetyczne i godzace w
dobre imie instytucji finansowych. Czesto takie przepisy wewnetrzne byly niezgodne z
powszechnie  obowigzujacymi  aktami normatywnymi  dotyczacymi  dzialalnosci
bancassurance, takimi kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), ustawa o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1151), ustawa o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 Nr 124 poz. 1154), ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206), ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. 2003 Nr 153 poz. 1503) oraz ustawa o kredycie konsumenckim (Dz.U.
2011 nr 126 poz. 715).

W 2007 roku, w wyniku zglaszania coraz wigkszej liczby skarg z zakresu bancassurance zostat
wydany pierwszy raport Rzecznika Ubezpieczonych Podstawowe problemy bancassurance w

Polsce. Juz 8 lat temu zostalo dostrzezone lamanie przez banki i zaklady ubezpieczen praw

8 Zob. Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia 1995 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania i
trybu powotywania Rzecznika Ubezpieczonych (Dz. U. 1995 nr 149 poz. 727).
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konsumentéw oraz zasad wspolzycia spolecznego®®. W 2012 roku opublikowano aneks do
tego dokumentu, gdyz wiele probleméw pozostalo nierozwigzanych oraz od poprzedniej
publikacji pojawil si¢ szereg nowych probleméw. Nalezy podkresli¢, ze nieprawidtowosci
mialy miejsce, pomimo nowelizacji kodeksu cywilnego w odniesieniu do ubezpieczen na
cudzy rachunek oraz préb samoregulacji rynku w postaci rekomendacji wydawanych przez
Polska Izbe Ubezpieczen i Zwigzek Bankéw Polskich, o ktérych mowa w dalszej czgsci pracy.

Od 2004 roku liczba zgloszenn do Rzecznika Ubezpieczonych systematycznie roénie tj. z 39
spraw w 2004 roku az do 597 w 2011 roku (wzrost o ponad 15 razy)®. Moze to wskazywaé na
to, ze albo przypadki nieetycznych zachowan ze strony bankéw i zakladéw ubezpieczen s
coraz czestsze, albo tez konsumenci zaczeli sobie zdawac¢ ze swoich praw, jakie im w tym
zakresie przystuguja i zaczeli o tym informowac odpowiednie organy. Od 2009 roku $rednio
4,5% wszystkich skarg wnoszonych do Rzecznika Ubezpieczonych przypada na ubezpieczenia
dotyczace dziatalnosci bancassurance®.

Rysunek 5: Liczba skarg z tytulu bancassurance zgloszona do Rzecznika Ubezpieczonych w

latach 2004-2011
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst. danych Rzecznika Ubezpieczen (2007, 2012)

» Zob. Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. pt. ,,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce”
- skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2012, s. 4-5,
http://rzu.gov.pl/pdf/Streszczenie_aneksu_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf, dostep z dnia 15.03.2015r.

30 Zob. Tamze, s. 4-5.

3! Zob. Tamze, s. 5.
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Przewazajgca liczba skarg pochodzila od czlonkéw najblizszej rodziny zmartych klientow
banku (ktérzy po $mierci mieli sta¢ sie spadkobiercami), a reszta zgloszen formutowana byta
przez samych ubezpieczonych. Gléwnymi podmiotami ubezpieczajacymi, w stosunku do
ktérych formulowano zarzuty, byly banki, SKOKi oraz inne instytucje finansowe.

Skargi kierowane do Rzecznika Ubezpieczen dotyczyty:

a. Grupowych ubezpieczen na zycie®?.

b. Ubezpieczen z tytulu niezdolnosci do pracy, od utraty pracy i na wypadek powaznego
zachorowania.

c. Watpliwosci zwiazanych z pobierang sktadka oraz okresem ochrony ubezpieczeniowe;.

d. Opéznien i niejasno$ci w prowadzeniu postepowania likwidacyjnego.

e. Nieprawidtowosci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Jedynym pozytywnym aspektem calej tej sytuacji bylo to, ze dzigki zlozonym skargom
Rzecznik Ubezpieczonych moégl dowiedzie¢ sie o licznych naduzyciach ze stron instytucji
finansowych w tym zakresie, a dzigki temu zainterweniowa¢ w imieniu wielu klientow i
pomac im w rozwigzaniu ich problemdéw.

Ponizej przedstawiona jest krétka charakterystyka gtéwnych tematéw zgtaszanych skarg.

a. Grupowe ubezpieczenia na zycie

W wielu skargach skierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych poszkodowani wskazywali, iz
ubezpieczyciel odmawial wyplaty uposazonym $wiadczenia wynikajacego z podpisanej
umowy ubezpieczenia na zycie, jesli $mieré ubezpieczonego byla nastepstwem choroby, na
ktérg cierpial on jeszcze przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciele
odmawiajac wyplaty tych $wiadczen wskazywali na zapisy umowy, w ktérych podane byty
liczne wylaczenia, kiedy zaklad nie byt zobowigzany do ich wyplaty, przyktadowo powotujac
sie na zapis: ,do jego spowodowania przyczynita si¢ choroba stwierdzona przez lekarza przed

dniem zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz danego ubezpieczonego”. Zawarcie tej i innych

32 7 racji, iz te ubezpieczenia generowaly najwiecej probleméw, po$wieconych im bedzie najwigcej tresci w tym
rozdziale.
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klauzul daje ubezpieczycielom dos¢ szeroka furtke, dzigki ktérej moze by¢ on zwolniony z
odpowiedzialnosci. Dodatkowo ubezpieczony czesto nie zdaje sobie sprawy, Ze cierpi na dang
jednostke chorobows, przez co rowniez nieSwiadomie moze staé sie tak, iz rozwijajgce si¢ u
klienta od dawna schorzenie jest powodem jego $mierci. Ponadto wystepuja zastrzezenia
dotyczace rzetelnodci i wiarygodnosci opinii lekarzy dotyczacych przyczyn $mieci chorego,
kiedy byli oni powolani przez ubezpieczyciela (i jest przez niego oplacani). W swoim raporcie
Rzecznik Ubezpieczonych wskazuje na wiele sytuacji, w ktorych powigzanie przyczynowo-
skutkowe jednostki chorobowej i $mierci nie bylo jednoznaczne, co ubezpieczyciel
wykorzystywal na swojg korzys$¢ i postanawial odméwié wyplaty $wiadczenia. Podany byt
przyklad kobiety, u ktorej w 2003 zdiagnozowano nowotwodr pecherza moczowego. W 2008
roku zawarla ona umowe kredytu, do ktérego musiala obowigzkowo wykupi¢ grupowe
ubezpieczenie na zycie. W 2010 roku klientka ta zmarta. Wyjsciowq i wtérna przyczyna zgonu
byl 6w zdiagnozowany przed siedmioma laty nowotwdr, ale przyczyng bezposrednig byto
zatrzymanie krazenia. I pomimo tego, iz bezposrednie przyczyny zgonu pojawity si¢ juz po
przystgpieniu do ubezpieczenia, rodzinie zmarlej odméwiono wyplaty $wiadczenia®. Bylo to
dzialanie ewidentnie nieetyczne, niezgodne z postanowieniami umowy. Zaklad to zreszta sam
pdzniej przyznal i po interwencji Rzecznika Ubezpieczonych wyplacil rodzinie nalezne
$wiadczenie.

Wiele zakladéw ubezpieczenn w ogdlnych warunkach umowy ubezpieczenia stosuje klauzule,
dzieki ktérym moga one by¢ wylaczone z obowigzku wyplaty $§wiadczenia, przy zaistnieniu
pewnych przestanek czasowych. Przykladowo w Warunkach Ubezpieczenia na Zycie
Pozyczkobiorcow Pozyczek Gotéwkowych Bank PKO BP S.A. 3 stosuje si¢ klauzule:

~W okresie 24 miesiecy od daty objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego byt spowodowany
chorobg, ktéra byla zdiagnozowana, leczona lub ktérej objawy wystgpowaly w okresie 12

miesigcy przed datg objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg. Za objawy choroby

%3 Zob. Skarga RU/WSI/G/3119/WK/12.

31 Zob. Warunki Ubezpieczenia na Zycie Pozyczkobiorcéw Pozyczek Gotéwkowych Udzielonych przez PKO BP S.A.
od dnia 9 lutego 2014 r., PKO BP S.A., Warszawa 2014, §9, https://www.pkobp.pl/media_files/b828d102-83d7-
4138-9af5-f590b2980fc4.pdf, data dostepu 15.03.2015r.
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uwaza si¢ takie objawy, ktorych wystepowanie potwierdzono w procesie rozpatrywania
roszczenia na podstawie dokumentacji medycznej i ktdre, zgodnie z wiedzq medyczng, okazq sie
charakterystyczne dla danego rodzaju choroby”.

Jak latwo zauwazy¢, na podstawie powyziszego zapisu klientowi moze by¢ odmoéwione
wyplacenie §wiadczenia nawet wtedy, gdy dana jednostka choroba nie byta zdiagnozowana w
momencie podpisywania przez niego umowy. Stanowi to bardzo duze pole do naduzy¢ ze
strony podmiotéw oferujacych ubezpieczenie.

Praktyka, ktéra réwniez budzi bardzo negatywne odczucia jest oferowanie ubezpieczen
osobom, ktére z powodu przebytych wczesniej choréb nie powinny by¢ nim objete. Podany
byl przyklad rencisty, ktéry zmart na skutek naglego zatrzymania czynnosci chorobowo
zmienionego serca. Mezczyzna ten byt na rencie wlasnie z powodu przebytego 6 lat wczesniej
zawalu i pomimo poinformowania banku o tym fakcie przy zawieraniu kredytu i dolaczone;

do niego umowy ubezpieczenia, zostal obcigzony skladky. Zonie tego mezczyzny oczywiscie

35 6

odméwiono wyplaty $wiadczenia®®. Innym przyktadem®® jest sprawa ubezpieczenia
mezczyzny bedacego na rencie oraz u ktérego zdiagnozowano wczedniej wiele powaznych
choréb, m. in. miazdzyce i cukrzyce. Zona po otrzymaniu odmowy ze strony ubezpieczyciela
w kwestii wyplaty odszkodowania zazadala zwrotu zaptaconych skladek, ale niestety jej prosby
nie zostaly spetnione.

Z analizy wielu spraw mozna wysnu¢ wniosek, iz czgsto ubezpieczane bylty osoby (a co za tym
idzie pobierane byly od nich skfadki), ktére nie powinny by¢ objete tym ubezpieczeniem,,
poniewaz ryzyka zwigzane z nim wystapily juz u tych oséb przed przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia. Klienci nie mieli jednakze czesto $wiadomosci tej sytuacji, gdyz byli
niewtasciwie poinformowani przez banki lub zaklady ubezpieczen.

W wielu przypadkach ubezpieczyciele nie przeprowadzaja z klientami nawet najprostszego
wywiadu medycznego, ktéry pozwolitby stwierdzi¢, czy dana osoba kwalifikuje si¢ do

okreslonej umowy ubezpieczenia. Ponadto, pomimo braku tej procedury, w ogdélnych

warunkach umowy stosowane s3 liczne wylaczenia, ktoére opieraja sie wlasnie na stanie

% Zob. Skarga RU/WSI/G/3330/PA/12.
% Zob. Skarga RU/WSI/G/4909/WK/12.
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zdrowia danej osoby przed zawarciem umowy. Jest to sprzeczne z zapisami zawartymi w
kodeksie cywilnym®’, kodeksach dobrych praktyk ZBP i PIU%®, a w zwigzku z tym wedle
obowigzujacego prawa ubezpieczyciele bez przeprowadzenia odpowiedniej ankiety medycznej
nie moga stosowac tych wylaczen w ogélnych warunkach ubezpieczenia (o. w. u.) Dodatkowo
domniemywa si¢, iz to ubezpieczyciel wyznacza, co jest istotne dla danej umowy
ubezpieczenia a co nie, tak wigc §wiadome pominig¢cie danej kwestii podczas procedury z
klientem jest wedlug prawa réwnoznaczne z tym, iz czynnik ten nie moze wplyna¢ na decyzje
odmowng wyplaty $wiadczenia (niestety ubezpieczyciele czgsto dzialaja wbrew temu). W
odpowiedzi na jedno z zapytan Rzecznika Ubezpieczonych skierowane w zwigzku z
procedowaniem skargi klienta zadano pytanie ubezpieczycielowi, dlaczego nie
przeprowadzono ankiety medycznej z osobg niepelnosprawng, poruszajacg si¢ na wdzku
inwalidzkim. Otrzymano odpowiedz, wedlug mnie kuriozalng, ze ,skierowanie takiej osoby
na badania wbrew o. w. u. byloby przejawem dyskryminacji oraz ze nie ma podstaw do
uznania, ze nie ma podstaw do uznania, ze faktem powszechnie uznanym jest, iz osoba
niepetnosprawna jest chora”?®

Sa réwniez ubezpieczyciele lub podmioty wystepujace w ich imieniu, ktérzy decyduja sie na
przeprowadzenie wywiadu medycznego z klientem w bardzo okrojonej formie. Czesto pytania
w ankiecie s3 sformulowane nieprecyzyjnie i klienci moga nieswiadomie poswiadczy¢ fakt

1_40

tylko z tego powodu, Ze inaczej interpretowali tre$¢ pytania niz ubezpieczyciel.”™ Rzecznik

Ubezpieczonych zauwaza jednak, ustosunkowujac si¢ do jednej ze zgltaszanych mu skarg, ze w

37 Zob. art. 807 §1 k.c. i art. 815 k. c.

¥Kodeks etyki bankowej, Zwigzek Bankdéw Polskich, Warszawa 2013,
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/KEB_final WZ.pdf, data
dostepu 15.03.2015r. ; Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2009,
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1, data dostepu 15.03.2015r.

% Zob. Skarga RU/WSI/G/5625/MD/12.

9 Przyktad: W ankiecie medycznej mBanku zawarte jest pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat wystgpily u Pana
/Pani dolegliwoéci lub choroby wymagajace porady lekarskiej, stosowania leczenia lub wykonywania badan
diagnostycznych, tj. (...) choroby ukiady oddechowego (...)? Statystycznie rzecz biorgc kazdy Polak
przynajmniej raz na rok/ 2 lata choruje na grype / przezigbienie, wiec kwalifikuje si¢ pod ten zapis. Czy w
zwigzku z tym kazdy mialby obowigzek zaznaczenia tej opcji? Inne pytania zawarte w tej ankiecie réwniez budza
daleko budzace zastrzezenia w kwestii sformulowania (Zob. Ankieta medyczna do wniosku o ubezpieczenia na
Zycie do kredytu/pozyczki dia kredytobiorcéw mBank Hipoteczny SA, mBank,
http://www.mbank.pl/download/ubezpieczenia/ OWU/Ankieta-medyczna-mBank-Hipoteczny.pdf, data dostepu
19.03.2015r.)
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sytuacji, kiedy ubezpieczyciel rezygnuje z kwestionariusza medycznego, automatycznie
pozbawiony jest dochodzenia roszczeri na podst. art. 834 k.c.*. Wynika to z faktu, iz
ubezpieczenie traktowane jest jako kontrakt najwyzszego zaufania.

Ubezpieczyciele czesto tez wprowadzaja w blad klientéw nie informujac o wszystkich
szczegdlach podpisanej umowy ubezpieczenia. Wiele ubezpieczycieli oferuje ubezpieczenie
osobom az do ukonczenia 95 roku Zycia, jednakze w chwili przekroczenia granicy 65 lat
$wiadczenie z umowy ubezpieczenia na Zycie bedzie wyplacone tylko wtedy, gdy bedzie to
$mier¢ wyniku nieszczesliwego wypadku lub kalectwa spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, co znaczaco ogranicza przypadki, w ktérych ta umowa zadziala (trzeba dodag, ze
przypadku oséb starszych $mier¢ czy kalectwo w wyniku nieszczesliwego wypadku zdarza sie

duzo rzadziej niz w przypadku os6b mtodszych)*?

. Pomimo duzo mniejszej ochrony, osoby te
placa skfadke w analogicznej wysokosci, co osoby mlodsze, co budzi duze zastrzezenia co do
zasadno$ci etycznej i moralnej, a takze prawnej tych postanowien.

Na przestrzeni lat rozwoju dzialalnosci bancassurance w Polsce ujawnila si¢ takze bardzo
niepokojgca praktyka polegajaca na tym, iz ubezpieczenie na zycie, ktére z zalozenia ma
zabezpiecza¢ rézine rodzaje $mierci, dziatalo w wielu przypadkach prawie tylko i wylacznie w
przypadku zgonu na skutek nieszczesliwego wypadku. Rzecznik Ubezpieczonych podaje za
przyklad umowe ubezpieczenia, z ktérej wynikalo, iz $wiadczenie wyplacane bylto w 99,5%
cato$ci w przypadku zgonu bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, a jedynie w 0,5%
w przypadku zgonu bedacego skutkiem jednostki chorobowej.*® Jest to kolejne dziatanie,

ktére moze stawia¢ powazny znak zapytania jakimi pobudkami kierowal si¢ bank przy

proponowaniu klientom danej oferty.

1 Art. 834 k.c. brzmi: Jezeli do wypadku doszto po uptywie lat trzech od zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczyciel nie moze podnies¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy podano wiadomosci nieprawdziwe, w
szczegdlnosci ze zatajona zostata choroba osoby ubezpieczonej. Umowa lub ogélne warunki ubezpieczenia mogg
skréci¢ powyzszy termin.

42 Zob. Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 . pt. ,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce”
- skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2012, s. 18,
http://rzu.gov.pl/pdf/Streszczenie_aneksu_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf, dostep z dnia 15.03.2015r.

3 Zob. Skarga RU/WSI/G/4203/PA/12.
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Umowa ubezpieczenia grupowego na zycie kredytobiorcow, ktora jest zawierana w kooperacji
banku i zakladu ubezpieczen powinna mie¢ na celu jedynie zabezpieczenie kredytu lub innych
zobowigzan wobec instytucji kredytujacych w sytuacji, gdyby klient nie byl w stanie
permanentnie splaca¢ swoich zobowigzan. Jednak obecnie na rynku jest coraz wigcej
ubezpieczen w dziedzinie bancassurance, ktére daja klientom minimalna lub znikomg
ochrone, ale w zamian s3 dodatkowym zastrzykiem finansowym dla instytucji kredytujacych i
ubezpieczajacych. Budzi to powazne zastrzezenia co do zasadnosci takich uméw oraz stawia

pod sporym znakiem zapytania etyczno$¢ takich postanowien.

b. Ubezpieczenia z tytulu niezdolnosci do pracy, od utraty pracy i na

wypadek powaznego zachorowania

Zarzuty formulowane w tym zakresie w odniesieniu do zakladéw ubezpieczeniowych sg w
duzej mierze podobne do tych, ktére wystepowaly w przypadku ubezpieczen na zycie.
Dodatkowo klienci skarzyli sig, ze zaklady niejednokrotnie wymagaly od nich specjalnych
orzeczent, dokumentéw do potwierdzenia stanu faktycznego (np. od organu rentowego),
czesto procedura wyplaty odszkodowania byla bardzo wydluzana w czasie, a banki nie byly

sktonne wesprze¢ klienta w batalii z ubezpieczycielem.

c. Watpliwosci zwigzane z pobierang skladka oraz okresem ochrony

ubezpieczeniowej

Jak zauwaza Rzecznik Ubezpieczonych* do czasu opublikowania rekomendacji przez Zwigzek

Bankéw Polskich w 2013 roku® czesta praktyka bankéw bylo pobieranie skladek

4 Zob. Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 . pt. ,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce”
- skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2012, s. 26-30,
http://rzu.gov.pl/pdf/Streszczenie_aneksu_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf, dostep z dnia 15.03.2015r.
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ubezpieczeniowych pomimo splacenia wszystkich rat kredytu przez konsumenta, co bylo
jawnym lamaniem prawa dzieki wykorzystywaniu niewiedzy klientéw w tym zakresie lub ich
biernodci w tym zakresie.

Po opublikowaniu tych rekomendacji sytuacja w tym zakresie czesciowo ulegla poprawie, ale
wcigz mozna bankom wiele zarzuci¢. W Raporcie Rzecznika Ubezpieczonych mozna
przeczytal, ze w przypadku ubezpieczen grupowych ubezpieczyciele w wyliczaniu sktadki
biorg pod uwaga nie tylko okres ochrony, ale takze warto$¢ malejacego w czasie zadtuzenia.
Wedle tego zapisu skladki ptacone na poczatku s3 duzo wyzsze niz te placone na koncu.
Powoduje to jednak, ze w przypadku zwrotu za niewykorzystany okres ochrony klient
uzyskuje mniejsza kwote, niz bytoby to w przypadku, gdyby wyliczana byla ona w sposéb
proporcjonalny. Co istotniejsze (i zarazem logiczne), dla klienta jest to skrajnie nieoplacalne,
gdyz duze wigksze prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia losowego zwieksza si¢ wraz z
czasem trwania umowy. Banki preferuja ten sposob takze i z tego wzgledu, ze wysokos¢
prowizji jest skorelowana z wysoko$cig skladki. Warto zaznaczy¢, ze jest to sprzeczne z art.
813 § 1 k.c.*, ktérego przestrzeganie jest obligatoryjne w tym zakresie.

Co wynika réwniez z analizy raportu, czas trwania wielu ubezpieczen majacych zapewnic
zabezpieczenie kredytu, jest czesto duzo krotszy niz czas splaty tego zobowigzania, a oplata,
ktdérg ponoszg klienci gtéwnie zasila kase banku, a nie ubezpieczyciela.

Analiza dokonana przez Rzecznika Ubezpieczonych wskazuje réwniez na fakt, ze
ubezpieczenia w ramach bancassurance sg czgsto duzo drozsze niz w przypadku normalnej
oferty rynkowej. Jednakze po implementacji Rekomendacji U (od 1.04.2015r.) klient moze
zawrze¢ ubezpieczenie si¢ w innym niz zaproponowanym przez bank zakladzie ubezpieczen,

co w przyszltosci moze obnizy¢ ceny ochrony dla konsumenta (por. Rekomendacja U...).

BZob. Kodeks etyki bankowej, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa 2013,
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/KEB_final_WZ.pdf, data
dostepu 15.03.2015r.

16 Skladke oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku wygasnigcia stosunku
ubezpieczenia przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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d. Likwidacja szkody

Z faktu, iz bank wystepuje czesto w ramach dzialalnosci bancassurance w podwdjnej roli -
ubezpieczajacego i uposazonego — wystepuja czesto liczne komplikacje dla konsumenta, ktory
czesto jest bardzo pdzno informowany o przebiegu sprawy i nie ma narzedzi, aby opieszatos¢
banku w tym zakresie ukrocic.

Banki czesto wedle wlasnego uznania decyduja, czy dane zdarzenie kwalifikuje si¢ do wyplaty
ubezpieczenia (cho¢ wedle przepiséw kodeksu cywilnego*’ i ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej nie majg do tego prawa) i nie przesylaja dalej dokumentéw zwigzanych ze
sprawg ubezpieczycielowi. Klient nie jest niejednokrotnie informowany o fakcie, co wigze si¢ z
tym, Ze jest on wzywany przez bank do uregulowania zaleglodci z wlasnej kieszeni.

Watpliwe z punktu widzenia etycznego wydaja sie réwniez sytuacje, kiedy zaklad
ubezpieczenia argumentuje swoja odmowe wyplaty $§wiadczenia bardzo lakonicznie, czgsto
odwolujac sie jedynie do zapiséw o. w. u. Wskazywa¢ to moze na braku szacunku wobec
klienta i traktowaniem kazdej takiej sprawy w sposob standardowy, nie zaglebiajac sie w

problematyke danego zdarzenia.

e. Nieprawidlowosci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

Bardzo czesto spotykana i naganna praktyka jest brak doreczenia klientom ogélnych
warunkéw umowy (o. w. u.) przed podpisaniem umowy ubezpieczenia lub dostarczanie ich w
ostatniej chwili, gdy nie majg oni juz czasu si¢ z nimi zapozna¢, przez co podpisujg zapisy z
licznymi wylgczeniami, na ktére po doglebnej analizie by si¢ nie zgodzili. Czgsto nie s3 oni

takze pytani o przebyte wczesniej jednostki chorobowe, ani o aktualny stan zdrowia. Zawarcie

7 Art. 805 § 2. Swiadczenie ubezpieczyciela polega w szczeg6lnosci na zaplacie:

1) przy ubezpieczeniu majgtkowym - okreslonego odszkodowania za szkode powstatg wskutek przewidzianego w
umowie wypadku;

2) przy ubezpieczeniu osobowym - umoéwionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia w razie zajécia
przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczone;j.
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umowy ubezpieczenia na Zycie jest w przypadku wielu produktéw oferowanych przez banki
obligatoryjna, wiec oczywiste jest, Ze sporo klientéw, ktorzy wczesniej dlugo sie starali sie o
kredyt / pozyczke zgodzi si¢ na to ubezpieczenie, nawet nie zaznajamiajac si¢ lepiej z jego
warunkami. A przeciez to pracownik banku powinien upewni¢ si¢, czy w sposéb jasny i
zrozumialy przedstawil klientowi warunki oferty oraz, czy mial on czas na doglebng analize
tego dokumentu.

Po przeanalizowaniu skarg od klientéw oraz dokumentéw, ktére zostalty mi udostgpnione do
wgladu w Biurze Rzecznika Ubezpieczonych zauwazy¢ mozna, iz Rzecznik Ubezpieczonych w
przypadku kazdej sprawy, ktorej final nie byt zgodny z oczekiwaniami klienta informowat go,
ze swoich roszczen moze on dochodzi¢ przed Sadem Polubownym przy Rzeczniku

Ubezpieczonych lub przed sagdem powszechnym.
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< Rozdzial I11. Préby poprawy nieprawidlowosci w

kontekscie bancassurance

W tym rozdziale skupiono sie na dzialaniach odpowiednich organéw oraz wydanych przez
nich dokumentach i ich postanowieniach, ktére docelowo mialy lub majg poprawi¢ sytuacje
na polskim rynku bancassurance, a w szczegolnosci sprawic, aby wspoélpraca na linii klient -
bank - zaklad ubezpieczen w kontekécie ustug zwigzanych z tg dzialalnoscia ulegta poprawie.
Kodeksy i regulacje, ktore moga wplywaé pozytywnie na sytuacje klientéw w ramach
wspoélpracy z bankami w ramach opisywanej kooperacji, bedg przedstawione w kolejnosci
chronologicznej, a prezentowane beda jedynie te zapisy, ktore zwigzane s3 z aspektami
etycznymi i dotyczag kontaktéw na linii bank / ubezpieczajacy — ubezpieczony. Jednak pierw
zostanie zaprezentowany krotki przeglad dziatan, ktére w ostatnim czasie zostaly dokonane w

Europie w celu usuniecia nieprawidtowosci zwigzanych z bancassurance.

ITI.1 Europa

O sytuacji w Europie w zakresie Ubezpieczen Splaty Zadluzenia (Payment Protection
Insurance) mozna dowiedzie¢ si¢ sporo z opinii®, jaka w 2013 roku wydata EIOPA w
odniesieniu do dziatan podjetych w 8 krajach: Francji, Wegier, Irlandii, Wtoszech, Holandii,
Portugalii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Zmiany ustawowe zastosowano we Wtloszech, Francji
i Hiszpanii.

We Wloszech i Francji wprowadzono obowiagzek zaprezentowania klientowi kilku ofert
ubezpieczenia oraz mozliwo$¢ zmiany ubezpieczyciela, nawet w trakcie umowy kredytowej.
Dodatkowo zakazano bankom zada¢ od klienta wykupienia polisy przy kredycie
konsumenckim. Do tych zmian legislacyjnych wloski nadzorca wprowadzil swoje regulacje

(czg§¢ z nich pokrywala si¢ z tymi wprowadzonymi ustawowo), polegajace na obowigzku

48 Zob. EIOPA, Background Note on Payment Protection Insurance,
https://eiopa.europa.eu/Publications/Opinions/EIOPA_PPI_Background_Note_2013-06-28.pdf, data dostepu
9.04.2015r.
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oferowania ubezpieczen pod potrzeby konkretnego konsumenta oraz powiadomienia go, ze
moze wybraé innego ubezpieczyciela.

W Hiszpanii wprowadzono nowelizacje ustawy o kredycie konsumenckim. Wprowadzono
obowigzek poinformowania klienta przez pracownika banku, czy do zawarcia umowy kredytu
jest obowiazek dokupienia ubezpieczenia, klient ma mozliwos$¢ odstapi¢ od umowy w
przypadku ubezpieczen na zycie w ciggu 30 dni oraz dostaje pelng informacje, dzigki ktorej
moze poréwnaé roine oferty ubezpieczycieli. Oprocz tego Bank Narodowy Hiszpanii
zobowigzal banki do szerszej informacji odnosnie ubezpieczen takze w przypadku kredytow
hipotecznych. Hiszpanski regulator ds. kontroli i nadzoru nad systemem ubezpieczeniowych i
emerytalnych (Direccion General de Seguros y Pensiones) zobowigzal si¢ do przeprowadzania
raz na pewien czas kontroli i publikowania ich wynikéw wraz z wnioskami pokontrolnymi.

W Irlandii, Portugalii, Holandii i Wielkiej Brytanii tamtejsze organy nadzoru podjely
okreslone dziatania, nie odnotowano natomiast zmian prawnych. Irlandzki Bank Centralny
stworzyl kodeks ochrony konsumenta, ktéry zobowigzat banki do dopasowania produktu do
danego profilu klienta, udzielenia mu rzeczowej informacji oraz wyliczenia mu skfadki
ubezpieczeniowej.

Z kolei brytyjski odpowiednik polskiego UOKIK (do 31.03.2014r. Competition Commission,
od 1.04.2014r. Competition and Markets Authority) uniemozliwit bankom sprzedawanie
ubezpieczenia do kredytu w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Dodatkowo dopuszczono
stosowanie jedynie skladek miesiecznych lub rocznych. Zobowigzano banki do zwrotu
klientowi skladki, w razie wczedniejszej splaty kredytu. Inny brytyjski organ nadzoru -
Financial Services Authority (jego funkcje w kwietniu 2013roku przejeto Financial Conduct
Authority ) przeprowadzil postepowania w tym zakresie zakonczono w wielu przypadkach
karami finansowymi, wystosowal wytyczne w sprawie odpowiedniego informowania klientéw
oraz projektowania nowych produktéw.

W Portugalii organ nadzoru (Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios) zobowiazat,

podobnie jak w innych krajach, banki dziatajace na swoim terytorium do oferowania

przydatnych dla klienta produktéw ubezpieczeniowych oraz ulepszenia systemu komunikacji
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z nimi. Podjeto rowniez dziatania majace na celu usunigcie klauzul niedozwolonych z

warunkow umow.

Holenderski nadzorca, Autoriteit Financiéle Markten, zobowigzal banki do udzielania
odpowiednich rad swoim klientom i oferowania im tylko wtedy ubezpieczenia, kiedy jest to
dla niego korzystne. Za nieprzestrzeganie tych postanowien nakladane s3 w Holandii wysokie
kary. Z krajow, w ktorych EIOPA przeprowadzila badania w 2013 roku, jedynie Wegry nie

podjely zadnych dziatan.

I11.2 Polska

I11.2.1 Kodeks etyki PIPUIF

)* zostat

Kodeks Etyki Polskiej Izby Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych (PIPUIF
wydany w 2006 roku. Byl to pierwszy tego typu dokument na rynku polskim w zakresie
regulacji dotyczacy aspektéw etycznych zwigzanych z ubezpieczeniami. Kodeks ten jest tzw.
~miekkim prawem” tzn. za jego niestosowanie nie s3 wyznaczone sankcje. Zapisy w nim
zawarte nie dotyczg bezposrednio bankéw, gdyz nie s3 one jego sygnatariuszami, ale poprzez
swojg dziatalno$¢ jako posrednicy ubezpieczeniowi powinny stosowac si¢ do jego zapiséw. W
kodeksie tym wskazane jest, Ze dobro klienta ma by¢ zawsze dla owych posrednikéw stawiane
na pierwszym miejscu. Dodatkowo sygnatariusze tego porozumienia zobowigzuja si¢ do
dzialania z jak najwiekszym poszanowaniem i uwzglednieniem prawa. Jak mozna dostrzec z
przedstawionych w poprzednim rozdziale skarg do Rzecznika Ubezpieczonych wielu klientéw
w ramach bancassurance nie byla traktowana z poszanowaniem tych zapiséw.>® Obecnie

postanowienia zawarte w kodeksie etyki PIPUIF odnajdziemy w znacznie rozszerzonej wersji

w Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych wypracowanych przez Polskg Izbe

¥Zob.  Kodeks Etyki PIPUIF, Polska Izba Po$rednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych,
http://www.posrednicy.org.pl/kodeks-etyki-pipuif, data dostepu 16.03.2015r.

 Warto tutaj przypomnieé chociazby o przywolanej w pracy niezgodnoéci przepisébw wewnetrznych z
powszechnie obowiazujgcymi w Polsce aktami normatywnymi.
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Ubezpieczen, bedacego duzo szerszym zbiorem praw, ktére ma konsument w stosunku do

zakladu ubezpieczen czy oséb pracujacych w jego imieniu.

I11. 2.2 Raport Rzecznika Ubezpieczonych

Odwotujac sie do cytowanego Raportu Rzecznika Ubezpieczonych®! formutowanych jest wiele
zastrzezen co do dzialan bankéw i zakladow ubezpieczen w kontekscie bancassurance.
Pomimo cigglego wzrostu skarg od klientéw i gloséw niezadowolenia od roku 2004 do roku
2012 instytucje te nie zareagowaly odpowiednio na krytyczne glosy plynace ze strony
Rzecznika Ubezpieczonych czy innych organéw, majacych na celu ochronge konsumenta.
Gloéwne problemy, ktére pojawily sie w Raporcie Rzecznika Ubezpieczonych z 2007r. oraz
aneksie do niego z 2012r. w przypadku dzialalnosci bancassurance w Polsce to:

*  Wystepowanie banku jednoczesnie jako posrednika i ubezpieczyciela oraz zwigzany z
tym konflikt interesow.

* Niejasne powigzania kapitalowe bankéw i zakladéw ubezpieczen.

* Brak mozliwosci swobodnego wyboru przez klienta zakladu ubezpieczeniowego w
kontekscie bancassurance. Praktyka ta prowadzi do ograniczenia konkurencji w tej
dzialalnosci.

* Niejasne informowanie klienta o ogélnych warunkach ubezpieczenia, wylaczeniach,
oplatach, sktadkach, warunkach wyplaty $wiadczenia itd.

* Wykorzystywanie ubezpieczen w dzialalnosci bancassurance jako sposéb na
zwickszenie prowizji i marzy bankow.

* Niedostosowanie umowy ubezpieczenia do danego klienta.

* Brak jawnoéci i transparentnosci przy zawieraniu uméw ubezpieczenia w bankach.

3t Zob. Rzecznik Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce - raport Rzecznika
Ubezpieczonych, Warszawa 2007, http://www.rzu.gov.pl/files/108__40__Raport_bancassurance.pdf, data
dostepu: 19.03.2015r.; Rzecznik Ubezpieczonych, Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. pt.
~Podstawowe problemy bancassurance w Polsce” - skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Warszawa
2012, s. 40-43, http://rzu.gov.pl/files/108__41__Raport_bancassurance.pdf, data dostepu 19.03.2015.

KRZYSZTOF KOLODZIEJCZYK




BANCASSURANCE — ASPEKTY ETYCZNE » 35

* Niech¢¢ bankéw do pomocy swoim Kklientom przy realizacji zawartej umowy

ubezpieczenia.

Warto doda¢, ze wiele z interwencji Rzecznika Ubezpieczonych, opisanych po czesci w
prezentowanym raporcie i aneksie do niego, w sposéb realny pomoglo poszkodowanym
klientom. W przypadku jednej ze spraw, z ktorg autor pracy mial okazje si¢ zapoznad,
ubezpieczyciel pomimo dalszego obstawania przy swoim stanowisku odmownym wyplacit
klientowi w drodze wyjatku odszkodowanie. W innym przypadku jeden z ubezpieczycieli
wprowadzil znaczace modyfikacje w umowach ubezpieczenia kredytobiorcéw jako reakcja na

sugestie wysnuwane przez Rzecznika Ubezpieczonych.

I11.2.3 Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych PIU

Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych® zostaly przyjete i uchwalone przez Walne
Zgromadzanie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej 8.06.2009 roku. W punkcie 3 podano, Ze
zasady te ,odnoszqg si¢ do zaktadéw ubezpieczerr oraz odpowiednio do wszystkich 0sob
dziatajgcych w ich imieniu, na ich rzecz lub na ich rachunek”. Jako ze banki wystepuja wlasnie
w imieniu zakladéw ubezpieczen, powinny postepowaé zgodnie z tg regulacjag. W jednym z
punktéw wskazane jest, ze zaklady ubezpieczeniowe nie powinny dopusci¢ do sytuacji, kiedy
to podrednicy ubezpieczeniowej (tj. m.in. banki) winduja swoje prowizje i marze w sposéb
nieadekwatny do poniesionych nakladéw, a ktore to sa dodatkowym obcigzeniem dla
klientéw. Nie powinny mie¢ réwniez miejsca sytuacje, kiedy to blisko 95% sktadki
ubezpieczeniowej stanowi marza banku — posrednika®?, gdyz jest to dziatanie jawnie sprzeczne

z dobrymi obyczajami oraz jest polem do sporych naduzy¢ wobec najstabszych uczestnikow

32 Zob. Polska Izba Ubezpieczen, Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1, data dostepu 9.04.2015r.
3 Zob. W bancassurance 95 proc. skladki ubezpieczeniowej to prowizja banku, Rzecznik Ubezpieczonych,

Warszawa 2014, http://www.rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku/ubezpieczenia-na-
zycie/W_bancassurance__95_proc__skladki_ubezpieczeniowej__to_prowizja_banku__21600, data dostepu
15.03.2015r.
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rynku, jakimi s konsumenci. W jednym z punktéw zapisane jest, ze zaklady ubezpieczeniowe
i podmioty dzialajace w ich imieniu maja pomaga¢ organowi nadzoru i Rzecznikowi
Ubezpieczonych w zakresie ochrony interesu klientéw. Tutaj znowu mozna mie¢ spore
watpliwoéci, czy owe postanowienie bylo i jest wcielane w Zycie, jedli mimo zasygnalizowania
wielu nieprawidlowosci przez Rzecznika Ubezpieczonych w 2007 roku liczba skarg i naduzy¢
zamiast zmale¢ - wielokrotnie wzrosta. Wskazuje to, iz niestety dla wielu podmiotéw
dzialajacych w zakresie bancassurance wciaz wazniejszy jest ich interes majatkowy, niz dobro

klienta.

I11.2.4 Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powiazanych z

produktami bankowymi

Uregulowaniem kwestii etycznych dot. bancassurance zajeli si¢ takze Zwigzek Bankow
Polskich wraz z Polska Izbg Ubezpieczen, ktorzy wspoélnie wydali trzy rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi. Pierwsza rekomendacja powstala dopiero w 2009 roku, czyli kilkanascie lat od
pojawienia si¢ tych ustug na rynku polskim i kilka lat od momentu, kiedy zdobyly one coraz
wigkszg popularno$¢. Stworzenie tej rekomendacji dla bankéw nie bylo zatem dzialaniem ex
ante, ale ex post. Dopiero, kiedy Rzecznik Ubezpieczonych poinformowal opinie publiczng o
skali naduzy¢ w kontekscie bancassurance, Zwigzek Bankéw Polskich wydal wymieniony
dokument. Byto to dzialania zdecydowanie opdznione i nie pozwalajace na wyréwnanie
szkdd, ktére juz zdazyli ponies¢ klienci.

Jak wspomina si¢ powyzej, pierwsza wersja rekomendacji zostala opublikowana w 2009 roku,

a najnowsza wersja tego dokumentu pochodzi z 10 lipca 2012 roku®* (obowigzuje od 1

>t Zob. Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczesi ochronnych
powigzanych z produktami bankowymi, Polska Izba Ubezpieczen, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa 2012,
https://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/1%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf, data
dostepu 16.03.2015r.
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stycznia 2013 r.). Jak podaja autorzy, byla ona wypracowywana przez kilkanascie miesiecy, a
wplyw na jej ostateczny wyglad miala Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Ministerstwo Finanséw i Rzecznik Ubezpieczonych. W
rekomendacji tej powtérzone zostaly wymogi z pierwszej i drugiej edycji z xxx roku dotyczace
dokumentacji ubezpieczeniowej i materialéw informacyjnych, ktére musi zapewni¢ bank.
Twoércy tego dokumentu chcieli za jego posrednictwem ograniczy¢ nieuczciwe praktyki
rynkowe i sprawi¢, by klienci byli traktowani przez banki z jak najwigksza starannosci.
Generalnie mozna powiedzie¢, ze przepisy te mialy sprawi¢, aby standardy etyczne w
instytucjach zajmujacych si¢ bancassurance ulegly poprawie. Banki powinny to osiagna¢
poprzez przestrzeganie ponizszych wymogow:
a. Udostepnianie klientowi umowy ubezpieczenia odpowiednio wczedniej napisanej w
prosty, zrozumialy sposéb, ktorej tres¢ wolna bedzie od wieloznacznych sformutowan i

nie bedzie wprowadzata go w btad

b. Interpretowanie niejasno$ci w zapisach umowy na korzys¢ klienta

c. Jasne okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej i rodzajach wylaczen

d. Wryraine okreélenie, kiedy klient moze zrezygnowac z ubezpieczenia i na jakich
zasadach

e. Dostosowanie oferowanego ubezpieczenia do sytuacji indywidualnej klienta, jego

wiedzy i do$wiadczenia, wieku, stanu zdrowia itd.

. Informowanie nie tylko o zyskach, jakie mozna osiagna¢ z danego produktu bankowo
— ubezpieczeniowego®>, ale takze o stratach, jakie moga sie z tym wigza¢ (jest to przede
wszystkim nawigzanie do licznych probleméw zwigzanych z tzw. polisolokatami, czyli
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi)

g. Umozliwienie klientowi na kazdym etapie zawierania umowy wgladu w ogdlne

warunki ubezpieczenia

> Dotyczy to w szczego6lnosci Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.
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Niestety, wymogi te nie byly w duzej mierze przestrzegane przez banki, wskazuje na to miedzy
innymi to, Zze pomimo obowigzywania wejscia w Zycie pierwszej rekomendacji w 2009 roku
liczba skarg zglaszana do Rzecznika Ubezpieczonych stale ros$nie. Banki nie potraktowaly
powaznie tych zalecen, a jako, ze byto to ,,mi¢gkkie prawo”, nie musialy obawiac sie¢ Zadnej kary
za swoje postepowanie niezgodne z tymi wytycznymi. Dlatego konieczne bylo wydanie
kolejnych edycji owej rekomendacji, ktére jednak réwniez nie wptynely znaczaco na zmiane

postawe podmiotéw oferujacych te ustugi.

I11.2.5 Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich*®

W poprzednim podrozdziale opisana zostala regulacja stworzona przez ZBP i PIU S$cile
zwigzana ze zjawiskiem bancassurance. W tej czesci omdwione sg ogdlne zasady etyczne,
jakimi powinny kierowa¢ si¢ banki w swoich dzialaniach, m. in. odno$nie dzialalnosci
ubezpieczeniowej.

Rozdzial pierwszy Kodeksu Etyki Bankowej ZBP po$wiecony jest relacjami z klientami i to
postanowienia zawarte w tej czesci beda jedynie przedmiotem mojej analizy.

* ,Bank powinien dziata¢ (...) z uwzglednieniem intereséw Klientéw. Bank nie moze
wykorzystywa¢ swego profesjonalizmu w sposéb naruszajacy interesy Klientow”.
Przykladem niestosowania si¢ do tej rekomendacji jest oferowanie emerytowi
ubezpieczenia na zycie, ktore tak naprawde chroni go jedynie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz od kalectwa w wyniku owego nieszczesliwego
wypadku. Jest to jeden z wielu zidentyfikowanych przypadkéw niestosowania sie do
postanowient Kodeksu.

» ,Bank, jako podmiot oferujacy ustugi innych instytucji finansowych, takie jak np.
polisy ubezpieczeniowe (...) powinien zapewni¢ Klientom pelna, rzetelng informacje o

produkcie (...) oraz w miare mozliwosci wspiera¢ Klientéw w wypadku zglaszania

% Zob. Zwigzek Bankdéw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej, Warszawa 2013,
http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki_bankowej/KEB_final WZ.pdf, data
dostepu: 9.04.2015r.
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reklamacji (...). Zasady dzialania banku w stosunkach z Klientami, informacje o
$wiadczonych ustugach, a takze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do
Klientéw, powinny by¢ formutowane w sposob precyzyjny, zrozumialy i przejrzysty.”
Rzeczywisto$¢ niestety pokazuje, ze banki nie stosuja si¢ do tej zasady. Wiele spraw,
ktére trafiajg do Rzecznika Ubezpieczonych wynika wlasnie z tego, ze klienci nie
otrzymuja jasnej informacji o warunkach umowy ubezpieczenia, o licznych
wylaczeniach, czesto nie maja wgladu do o. w. u. lub dostajg je do podpisu dopiero w
momencie zatwierdzania umowy. Réwnie czesto umowy s3 sformulowane zawile, w
sposob specjalistyczny, niezrozumialy dla czlowieka o przecietnej wiedzy z zakresu
ubezpieczen.

* ,Bank, informujac Klientéw o rodzajach i warunkach §wiadczonych ustug (takze w
reklamach), stara si¢ wyjasni¢ réznice pomiedzy poszczegolnymi oferowanymi
ustugami i produktami ze wskazaniem zaréwno korzysci, ktére dana ustuga lub
produkt zapewniajg, jak réwniez zwigzanego z nimi ryzyka, umozliwiajac Klientowi
dokonanie swiadomego wyboru.” Jest to kolejny wymog, do ktérego banki czesto sie
nie stosuja. W reklamach, broszurach czy rozmowy z pracownikiem banku prawie
nigdy nie spotkamy sie, ze bedzie nam powiedziane, jakie ryzyko zwiazane jest z
podpisaniem danej umowy . Jedynie doglebne przeanalizowanie o. w. u. i umowy
ubezpieczenia moze da¢ nam odpowiedZ na pytanie, jakie zagrozenie wigze si¢ z
danym produktem. Moze to by¢ przykladowo utrata wszystkich §rodkéw w przypadku
zerwania umowy w odstepie danego okresu czy podpisanie umowy z tyloma
wylaczeniami, Ze ryzyko zajscia zdarzenia w konkretnym przypadku jest bardzo,
bardzo male, a tym samym prawdopodobienstwo wyplaty §wiadczenia dla klienta jest
prawie znikome.

= ,Oferta banku powinna by¢ zréznicowana i dostosowana do potrzeb réznych grup
Klientéw.” Banki bardzo czgsto przy oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych nie
stosowaly tego kryterium. Przyktadem jest oferowanie osobom w bardzo podesztym
wieku oraz chorujacym na wiele schorzen wieloletnich ubezpieczen na zycie z licznymi

wylaczeniami. Moze to sugerowad, ze banki celowo nie informuja klientéw o wielu
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szczegotach dotyczacych danego produktu jedynie w po to, aby pozyskaé od nich
pienigdze, nie zwazajac na to, czy danemu klientowi powinien w ogole by¢

zaoferowany tego rodzaju produkt.

[11.2.6 Rola Komisji Nadzoru Finansowego i jej dzialania w

kontekscie bancassurance

Rola KNF jako organu, ktéry najefektywniej moze wplyna¢ na zmiany w dziedzinie
bancassurance byla przez lata podkreslana przez liczne instytucje, w tym: Rzecznika Praw
Obywatelskich, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Ubezpieczonych
oraz Parlament™’.

Przewodniczgcy KNF zdajac sobie sprawe z zagrozenia, jakie niesie brak regulacji w tej materii
wystosowal w 2012 i 2013 roku listy’® do prezeséw zarzadéw bankéw oraz zakladéw
ubezpieczen wyrazajac opini¢ nt. éwczesnego ksztaltu stosunkéw w ramach bancassurance.
Przewodniczacy Andrzej Jakubiak wyrazat szereg watpliwosci zwigzanych z funkcjonujacym
modelem tej dzialalnosci. Wskazal na nieprawidlowe postepowanie bankéw Iaczacych
jednoczesnie funkcje ubezpieczajacego i posrednika finansowego, zwracal uwage na bardzo
wysokie stawki prowizji zgdane od klientéw (siegajace nawet kilkudziesieciu procent),
uniemozliwianie klientom bezpo$redniego dochodzenia roszczen od zakltadéw ubezpieczen,
problemy z dostepem do tekstu umowy ubezpieczenia, ograniczenie konkurencyjnosci
poprzez narzucanie konkretnego podmiotu oferujacego ubezpieczenie. W liscie tym
wskazywano na potrzebe stworzenia rekomendacji ksztaltujacej stosunki podmiotéw
oferujacych bancassurance, ktorej publikacje planowano na koniec 2012 r. (w rzeczywistosci
wydanej prawie 2 lata pdzniej — w czerwcu 2014r.). Trzeba podkresli¢, ze wydawanie

rekomendacji dotyczace dobrych praktyk oraz ostroznego i stabilnego zarzadzania bankami

37 Zob. 1. Szymanska, Sprawozdanie z konferencji ,Bancassurance — Rekomendacja U - szanse i zagrozenia” [w:]
Rozprawy ubezpieczeniowe, 16/2014, Warszawa 2014.

8Zob. List Prezesa KNF do bankéw i zakladéw ubezpieczeri, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2012,
https://www.knf.gov.pl/Images/bancassurance_banki_zu_tcm75-29294.pdf, data dostepu 15.03.2015r.; List
Prezesa KNF do Zwigzku Bankéw  Polskich, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013,
https://www.knf.gov.pl/Images/pismo_do_ZBP_tcm?75-36674.pdf, data dostepu 15.03.2015r.
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jest jedna z pieciu delegacji ustawowych, jakie przystuguja KNF na podstawie art. 137 Prawa
bankowego. W liscie tym poproszono réwniez banki i zaklady ubezpieczen o wyrazenie ich
zdania w zakresie tego, w jakim kierunku powinny p6j$¢ zmiany.

Nastepnym krokiem ze strony KNF bylo wystosowanie w dniu 31 lipca 2012 roku ankiety do
bankéw komercyjnych i spéldzielczych majacej da¢ odpowiedz, czy dystrybucja ubezpieczen
prowadzona jest przez te podmioty w pelni zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami oraz czy
banki wcielily w Zycie zalecenia opisane we wspomnianym wyzej liScie. Jak zauwazal wowczas
Przewodniczgcy Jakubiak, wcigz wystepowato wiele uchybien ze strony bankéw. Po pierwsze,
banki twierdzily, ze formalnie nie I3cza funkcji posrednika ubezpieczeniowego =z
ubezpieczajacym, ale analiza ich dzialan wskazywala, Ze nie bylo to zgodne ze stanem
rzeczywistym. W odniesieniu do prowizji 79% procent bankéw odpowiedzialo, ze wskaznik
wyplaty odszkodowan nie ma wplywu na ich otrzymywang przez nich prowizje, 21%
podmiotéw przyznalo, ze ma, ale jedynie posrednio. Po trzecie, w kwestii bezposredniego
dochodzenia roszczen, 76% bankéw zadeklarowalo, ze ich klienci maja takie prawo, jednak
KNF wskazywala, ze mozliwo$¢ ta moze by¢ interpretowana w inny sposob przez banki i przez
regulatora. Banki nie odpowiedzialy, czy ich klienci majg prawo zapozna¢ si¢ z pelng trescig
umowy wigzacej bank i zaklad ubezpieczen, co moze wskazywac na fakt, Ze byli tego czesto
pozbawieni. W zakresie umozliwienia klientowi wybrania zakladu ubezpieczen, z jakim
chcialby zawrze¢ umowe, 53% twierdzilo, Ze nie stawia zadnych ograniczen w tym zakresie, a
dla 40% bylo to dozwolone, ale jedynie w ograniczonym stopniu, pod pewnymi warunkami.
Przewodniczagcy KNF dodal réwniez, Ze dotychczasowa samoregulacja, ktéra prébowat
stworzy¢ Zwigzek Bankow Polskich wspdlnie z Polska Izbg Ubezpieczen nie przyniosta
oczekiwanych rezultatow.

Prace nad rekomendacjag dot. bancassurance rozpoczely si¢ w pazdzierniku 2013 r., a
zakonczyly wydaniem zalecen w czerwcu 2014 r. z obowigzkiem zastosowania si¢ do nich i
wprowadzeniem zmian przez instytucje zaangazowane do konca marca 2015r. Urzad
wyraznie zaznacza, Zze wprowadzona rekomendacja nie ma na celu zniechecania bankéw do
aktywnosci w segmencie bancassurance, a jedynie uregulowanie niektérych kwestii. KNF przy

jej tworzeniu wzial zaréwno wyniki ankiet z bankami przeprowadzonych w 2012 roku, a takze
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skorzystal z doswiadczenia, jakie w tym zakresie mieli regulatorzy w innych krajach - w
Japonii, Kanadzie, Stanach Zjednoczonych oraz w Wielkiej Brytanii.

Jak zauwazal Rzecznik Ubezpieczonych Rekomendacja U jest krokiem w dobrym kierunku,
jednak docelowo konieczne jest stworzenie kompleksowej regulacji na poziomie aktu
ustawowego, ktora bedzie miala status aktu normatywnego i ktorego zapisy beda
obowigzkowe dla kazdego podmiotu zaangazowanego w te¢ dzialalnos¢. Dostrzegl to takze
Minister Sprawiedliwosci, ktéry na prosbe Rzecznika Praw Obywatelskich, problemy
dotyczace braku dokladnego uregulowania dzialalno$ci bancassurance przedstawit Komisji

Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego™.

I11.2.6.1 Rekomendacja U

Rekomendacja U stawia sobie dwa cele — pierwszym z nich jest poprawa jakosci standardéw
kooperacji bankow i zakladow ubezpieczen w stosunku do klientéw, a drugim okreslenie
warunkéw, aby rynek bancassurance mogt sie w Polsce stabilnie rozwija¢. Urzad wyraZnie
zaznacza, ze wprowadzona rekomendacja nie ma na celu zniechecania bankéw do aktywnosci
w segmencie bancassurance, a jedynie uregulowanie niektérych kwestii. Wedlug KNF
dzialania samoregulacyjne podejmowane od 2009 roku przez ZBP i PIU byly godne pochwaly,
ale nie przelozyly si¢ na poprawe sytuacji na rynku w kontekscie opisywanej dziatalnosci.
Komisja dodaje, ze powyzsza rekomendacja ma by¢ wcielona w Zycie przez zainteresowane
podmioty do 31.03.2015r., obecnie trudno jest wskazac na jej efekty, ani na to, czy spetnia ona
swojg funkgje.

Wielokrotnie przedstawiana byta w pracy negatywna ocena taczenia przez bank funkcji agenta
ubezpieczeniowego i ubezpieczajacego, co niejednokrotnie skutkowalto konfliktem intereséw.
Na podstawie rekomendacji podana praktyka jest zakazana. Bank zobowigzany jest
dostosowywa¢ swoja oferte ubezpieczeniowa do indywidualnych potrzeb klientow.

Postanowienie to jest wyraznym nawigzaniem do m.in. ubezpieczen na zycie 65-latkéw, oséb

® Zob. 1. Szymanska, Sprawozdanie z konferencji ,Bancassurance — Rekomendacja U - szanse i zagrozenia”,
Rozprawy ubezpieczeniowe, 16/2014, Warszawa 2014.
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po kilku zawalach czy wylewach. Banki nie beda mogly bezkarnie proponowa¢ klientom
ubezpieczen, w ktérych sa prawie same wylaczenia i ograniczenia dot. wyplaty $wiadczenia.
Klienci maja by¢ informowani w sposob jak najbardziej rzetelny, w sposéb jasny,
jednoznaczny. Bank ma réwniez obowigzek informowania konsumenta o wszelkich
negatywnych i pozytywnych aspektach danego ubezpieczenia, Klient musi dosta¢ pelng
informacje o wszelkich wylaczeniach, ograniczeniach, o terminie, od ktérego zaczyna
obowigzywa¢ ochrona. Podzial wartosci pienigznych przypadajacych na dany produkt
bankowy (np. rat¢ kredytu) oraz na umowe ubezpieczenia (np. miesieczna skladka) musi by¢
wyraznie przedstawiany.

Wprowadzony zostal obowiazek odrebnego oswiadczenia woli klienta przy wskazaniu banku
jako $wiadczeniobiorcy z umowy ubezpieczenia, w $wietle czego zakazane jest automatyczne
uznawanie banku w o. w. u. albo w umowie ubezpieczenia jako jedynego uprawnionego do
uzyskania $wiadczenia z ubezpieczenia. Dodatkowo, w mys$l nowych regulacji, po
zaspokojeniu roszczen banku, klienci majg prawo do tej czesci $wiadczenia, ktoéra pozostata.
Dzieki temu bank jedynie swoje straty moze pokrywac jedynie z umowy ubezpieczenia.
Zobligowano réwniez banki do dzialan w celu sprawdzenia poprawnosci wykonywania
umowy ubezpieczenia przez ubezpieczyciela. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci jest
zobowigzany interweniowa¢ na rzecz klienta. Dzigki temu klient moze czué si¢ bezpieczniej,
ze kto$ oprdcz niego czuwa nad tym, aby umowa byla odpowiednio wykonywana. Pytanie
jednak sie nasuwa, czy tak zalecenie sformutowane w postaci takiej klauzuli generalnej bedzie
realne do egzekwowania przez klienta.

Bank ma obowigzek poinformowania klienta kazdorazowo o wystgpieniu dodatkowych
kosztéw dot. produktu ubezpieczeniowego®.

Jedng z najwazniejszych zmian jest mozliwos¢ wyboru przez klienta zakladu
ubezpieczeniowego, niekoniecznie wspdltpracujgcego z bankiem czy bedgcego z nim w jednej

grupie kapitalowej, z ustug ktérego chce skorzysta¢. Zaklad ten musi oferowa¢ minimalny

80 Zob. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa 2014, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_U_tcm75-38338.pdf, data dostgpu: 19.03.2015r.
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zakres ochrony ubezpieczeniowej wymagany przez bank w przypadku danej umowy, danego
zabezpieczenia. Co istotniejsze, bank ma obowigzek poinformowania klienta o tym
przystugujacym mu prawie. Dzieki tej zmianie oczekuje sie, iz konkurencja na rynku
ubezpieczeniowym ulegnie znacznemu zwigkszeniu, co wplynie na obnizenie cen
ubezpieczen, na czym skorzystaja konsumenci. Klient ma prawo ubezpieczy¢ swoj kredyt czy
karte kredytowa tam, gdzie zostang mu zaoferowane najlepsze warunki, a co za tym idzie, ceny
takich ubezpieczen powinny ulec znacznemu zmniejszeniu. To, Ze takie zmiany s3 korzystne
dla klientéw i dla rynku pokazala analogiczna zmiana wprowadzona réwniez w postaci
Rekomendacji S umozliwiajaca klientom splacanie kredytéw walutowych w walucie
zaciggnietego zobowiazania. Po tej decyzji bardzo wiele klientéw zaoszczedzito mnostwo
pieniedzy, poniewaz mogli kupi¢ walute m.in. w kantorach internetowych i dzieki temu
unikng¢ bardzo wysokich optat spreadowych pobieranych przez banki .

Z innych kwestii o charakterze technicznym, bank nie moze odmoéwi¢ akceptacji ochrony
ubezpieczeniowej klienta tlumaczac si¢ zla sytuacjg finansowa zakladu, w sytuacji gdy
akceptuje ochrone oferowang przez inne zaklady o podobnych wskaznikach finansowych.
Stanowiloby to jawne naruszenie zasady réwnej konkurencji i byloby dyskryminujace dla
danego zakladu. Mogloby tez w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do uznawania jedynie
jednego, konkretnego zakladu ubezpieczen, ktéry bylby przyktadowo w tej samej grupie
kapitatowej co rzeczony bank.

Z uwagi na dobro i ochrone swoich klientéw, bank jako instytucja zaufania publicznego
powinien natychmiastowo reagowa¢ na niedozwolone postanowienia zawarte w umowie
ubezpieczenia i w takim przypadku odmoéwi¢ zawarcia takiej umowy albo doprowadzi¢ do
eliminacji tych zapisow.

Z powodu tylu pozytywnych, prokonsumenckich zmian, ktére wprowadza rekomendacja U
mozna mie¢ sporo nadziei, ze sytuacja na rynku bancassurance ulegnie w koncu znaczgcej
poprawie w wyniku jej implementacji przez podmioty, do ktérych jest skierowana. Jednak juz
dzisiaj znalez¢ mozna niepokojace sygnaly, ze niektérzy zamiast poswieci¢ si¢ w pelni w
przygotowywanie zmian, szukaja sposobéw, jak ich nie stosowaé (juz teraz moéwi sie o

szkoleniach, na ktérych wuczy si¢ pracownikow jak omija¢ zasady zawarte w
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Rekomendacji U®'). Pomimo tych kilku niepokojacych sygnaléw sadzi¢ mozna jednak, ze
banki i zaktady ubezpieczen beda stosowaly sie do zapisow rekomendacji U, gdyz KNF z mocy
prawa ma bardzo wiele narzedzi, ktérymi moze oddzialywa¢ na banki w celu egzekwowania

swoich zalecen.

'Gazeta Ubezpieczeniowa, Bancassurance znéw na celowniku, Warszawa 2014.
http://www.gu.com.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=54152:2014-11-03-17-28-
37&catid=109&Itemid=135, data dostepu: 19.03.2015r.
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% Zakonczenie

Jedng z form umozliwiajgcym bankom i zakladom ubezpieczen zwigkszenie swoich
przychodéw i pozyskanie szerszego grona klientéw jest zawigzanie wspotpracy w ramach
bancassurance. Zgodnie z definicjg, bank moze w ramach tej kooperacji dziata¢ w tréjnasob:
jako agent ubezpieczeniowy, jako ubezpieczajacy albo jako dystrybutor tych produktow.
Zalazki tej dzialalnosci na $wiecie mialy miejsce ponad 100 lat temu, ale dopiero od lat 80. XX
wieku zaczeta ona nabiera¢ znaczenia w procesie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. W
Polsce kooperacja w ramach bancassurance od czasu naszej transformacji ustrojowej, ale
prawdziwy rozwdj nastapit dopiero na poczatku XXI wieku.

W Polsce w ostatnich latach (od 2011 roku) znaczenie tego kanaltu dystrybucji w przypadku
ubezpieczen na Zycie nieco zmalalo (cho¢ dalej stanowi on ponad 40%), ale w przypadku
ubezpieczen majatkowych i osobowych mozna odnotowac lekki wzrost.

Sumujac wartodci skladek (12 mln zt w 2014r.) pozyskanych przy udziale tego kanatu mozna z
tatwoscig dostrzec, ze sg to znaczne kwoty, ktére wplywaja pozytywnie na sytuacje finansows
podmiotéw je oferujgcych.

Jednak, jak przez lata uczyla nas historia finanséw, bogaty chce zawsze by¢ jeszcze bogatszy.
Tak wiec i na tym rynku zaczely pojawiac sie liczne problemy natury prawnej, a takze
etycznej. Takie same problemy jakie s3 obserwowane w Europie w zakresie bancassurance
wystepuja réowniez na rynku polskim. Wystepowanie banku w roli ubezpieczajacego i
posrednika, wprowadzanie klientéw w blad, brak regresu za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, liczne wylgczenia w o. w. u., brak zapoznawania klientéw z warunkami umowy
czy wreszcie narzucanie klientom monopolu jednego zakladu ubezpieczen przez banki sg
jedynie przykladem naduzy¢, ktérych dopuszczano si¢ w tym zakresie. Jak wskazano w pracy,
reakcja europejskich i polskich instytucji regulatoréw i nadzorcéw rynku bankowo -
ubezpieczeniowego bylta opdzniona. Dopiero po ujawnieniu licznych probleméw zwigzanych
z omawiang dzialalnoscig, podmioty te zaczely doglebnie analizowa¢ wiele nieprawidlowosci,
a nastepnie rekomendowac zmiany, ktére powinny by¢ poczynione w tej kwestii. Wigkszos¢

tych zalecen byta sformulowana w ciggu ostatnich 5 lat. Mozna zatem postawi¢ hipoteze, ze
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wieksza uwaga na praktyki stosowane w obszarze bancassurance pojawita si¢ po 2008 r., w
konsekwencji kryzysu na rynku finansowym oraz zwrdcenia wickszej uwagi na prawa
konsumentéw i obowigzki bankéw i zaktadow ubezpieczen.

W wielu europejskich krajach mozna juz obserwowa¢ efekty tych zmian i co istotne, dzieki ich
implementacji w wielu krajach m.in. we Francji, Wloszech czy Holandii konsumenci uzyskali
wigkszg ochrone.

W Polsce poczatkowo podejmowane byly préby ograniczenia wystepujacych
nieprawidlowosci poprzez samoregulacje - Zwigzku Bankéw Polskich, Polskiej Izby
Ubezpieczen. Niestety z powodu faktu, iz bylo to ,miekkie prawo”, banki i zaklady
ubezpieczen nie byly sklonne do zmiany swojego postepowania i dalej dzialaly nad wyraz na
niekorzys¢ swoich klientow.

Stad tez tak wiele osob wigze nadzieje z regulacjami, ktére sa zawarte w Rekomendacji U
Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra obowiazuje banki od kwietnia 2015 roku. Zawarto tam
21 szczegblowych rekomendacji odnoszacych sie do prawie wszystkich probleméw
zwigzanych z bancassurance i ich wdrozZenie byloby wielka korzyscia dla konsumentéw.
Konkludujac, trzeba zauwazy¢, ze uchybienia etyczne w ramach bancassurance byly przez lata
ignorowane, zaréwno przez regulatoréw polskich, europejskich, jak i $wiatowych, ale nalezy
mie¢ nadzieje, Ze ostatnie zmiany w celu poprawy tej sytuacji przyniosg realne efekty dla
rozwoju i stabilnosci rynku, a co najwazniejsze przyczynig si¢ do duzo wiekszej ochrony w

zakresie praw konsumentdow.
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< Spis rysunkow
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ogolem zaktadow ubezpieczen na Zycie oraz majatkowych uczestniczacych w badaniu w latach
2010 - 2014

Rysunek 5: Liczba skarg z tytulu bancassurance zgtoszona do Rzecznika Ubezpieczonych w

latach 2004-2011
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< Streszczenie

Tematyka powyzszej pracy sa problemy etyczne w kontekécie bancassurance. Prace
podzielono na trzy rozdzialy. W rozdziale pierwszym oméwiono motywy zawigzywania sie
wspoétpracy pomiedzy bankami a zakladami ubezpieczen, opisano histori¢ tego aliansu na
$wiecie i w Polsce. W odniesieniu do Polski wskazano takze na podstawy prawne na ktérych
opiera si¢ ta wspdlpraca oraz przedstawiono modele tej kooperacji. W rozdziale drugim
podjeto probe opisu nieprawidlowosci w kontekscie bancassurance, ktére wystapily w ciagu
ostatnich lat w Europie i w Polsce. Prezentacja ta oparta jest w wigkszosci na analizie
konkretnych spraw klientéw poszkodowanych przez banki i zaklady ubezpieczen. W rozdziale
trzecim przedstawiono organy ustanowione na polskim rynku, ktoérych dzialanie jest
bezposrednio lub posrednio zwigzane z bancassurance oraz opisano ich spostrzezenia dot.
tych naduzy¢. Przytoczono réwniez zarzuty, ktére formulowali nadzorcy w innych krajach
europejskich dotyczace ich rodzimego rynku, ktére byly bardzo skorelowane z tym, co
stwierdzono w Polsce. Zaprezentowano rdwniez zmiany, ktérych wprowadzenie jest
rekomendowane przez szerokie grono podmiotéw, poczynajac do samorzadéw zawodowych
bankéw / zakladéw ubezpieczen, a konczac na organach nadzoru, a ktérych celem jest stata
poprawa na polskim rynku bancassurance. W zakonczeniu podkreslono, ze w toku rozwoju
bancassurance zostalo ujawnionych wiele nieprawidlowosci, szczegélnie w sferze kontaktow z
klientami oraz wyrazono nadzieje, ze ostatnie zmiany w postaci nowych zalecen i obowiazkéw
ich implementacji przez banki i zaklady ubezpieczen znaczaco poprawi jakos$¢ oferowanych

ustug tym kanatem.
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