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% Wstep

Odwotujac si¢ do historii, juz w $redniowieczu ludzie przekazywali swoje pienigdze bankom w
celu ich pomnozenia, a z biegiem czasu réwniez w celu ich ochrony przed oszustami lub przed
utratg ich realnej wartoéci. Ponadto, wzrost znaczenia pienigdza i oparcie na nim wymiany
gospodarczej, przyczynily sie do tego, ze powszechng potrzeba stalo si¢ przyjmowanie od ludzi
$rodkéw, gromadzenie i rozliczanie ich, jak réwniez odplatne pozyczanie tych srodkéw
innym. Wspodlczesnie banki zaspokajajg wyzej wymienione potrzeby korzystajac z przymiotu
tzw. instytucji zaufania publicznego. Powszechne zaufanie do bankéw wynika z ogélnego
przeswiadczenia co do ich wiarygodnosci, czego dowodem moga by¢ potoczne stwierdzenia
oznaczajace gwarancje, pewnos$¢, oczywistos¢, takie jak: ,pewne jak w banku”, ,,na bank”.
Celem tej pracy jest odpowiedZ na pytanie czy wspolczesny bank jest instytucja zaufania

publicznego.
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< Rozdzial 1. Pojecie i charakterystyka instytucji zaufania

publicznego

1.1 Termin ,,zaufanie”

Podejmujac prébe oceny statusu wspolczesnego banku w kontekscie zaufania publicznego,
nalezy w pierwszym kroku przystapi¢ do sprecyzowania terminu ,,zaufanie”. Jest to typ relacji
wystepujacy pomiedzy stronami o zréznicowanym charakterze, uzaleznionym od plaszczyzny,
na ktorej relacja ta jest analizowana. W relacjach ekonomicznych, noszacych silne znamiona
spoleczne, podstawa budowania relacji opartych na zaufaniu powinny by¢ powszechnie
uznane normy etyczne. W tym kontekscie ufa¢ komus to przede wszystkim uwierzy¢ jego
zapewnieniu i przyrzeczeniu. Zaufanie to mechanizm oparty na zalozeniu, ze innych
cztonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, oparte na wspélnie
wyznawanych normach?!. Spoleczny aspekt zaufania zwigzany jest zatem ze wszelkimi
relacjami banku, w tym z klientami i wlascicielami.

W literaturze zwigzanej z bankowos$cia i finansami bardzo czesto mozna spotkaé sie
z terminem ,zaufanie” w kontekscie stwierdzenia, Ze bank jest instytucja zaufania
publicznego®. Termin ten nie zostal jednak w sposéb jednoznaczny okreslony w Konstytucji,
ani w innych ustawach czy przepisach prawa polskiego. Pomimo tego, jest on powszechnie

stosowany przez orzecznictwo®.

' F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Ossolineum, Warszawa 2007, s. 38.

2 A. Janiak, Bank jako instytucja zaufania publicznego, Glosa — Przeglad Prawa Gospodarczego 2003, nr 2,
s. 17.

® Orzeczenie TK z dnia 16 maja 1995 r. (k 12/93) OTK 1995, cz. I, poz. 14.
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1.2 Bank jako instytucja publiczna w ujeciu formalnym i

funkcjonalnym

W ujeciu formalnym podmioty publiczne to takie, ktére wykonuja zadania publiczne lub
dysponuja majatkiem publicznym?. Podmioty publiczne cechujg sie zatem niemal
nieograniczong ,wiarygodno$cia wymuszong”, oparta na powszechnie obowiazujacym prawie.
Gwarantem realizacji zobowigzan tych podmiotéw sa instytucje panstwowe. W sensie
formalnym bank nie jest zatem podmiotem publicznym?®.

Biorac pod uwage ujecie funkcjonalne, Tomasz Zielinski wskazuje tu liczne analogie
i podobienstwa. Po pierwsze, wiaza si¢ one z traktowaniem ustug bankowych w kategoriach
ustug publicznych. Wedlug autora wynika to z niemal nieograniczonej ich dostepnosci oraz
powszechnosci. Uzasadnia to traktowanie bankéw jako jednostek §wiadczgcych swego rodzaju

S Banki s zatem ,wystawione” na powszechny osad wiarygodnosci i

ustugi publiczne
zaufania.

Po drugie, pojawia si¢ kwestia dysponowania majatkiem publicznym. Z formalnego punktu
widzenia, majatek banku nie jest pozyskiwany w ramach redystrybucyjnych proceséw sektora
finanséw publicznych. Nie zmienia to jednak faktu, Ze zaréwno rozmiar majatku bankowego,
jak i jego pochodzenie wykazujg cechy charakterystyczne dla majatku publicznego.
Jezeli chodzi o bank to dominujagcym dostawcy jego kapitalu sg klienci. Banki komercyjne
w odréznieniu od innych jednostek gospodarczych, w swojej dziatalnosci i w swoim dazeniu
do maksymalizacji wyniku finansowego, musza uwzglednia¢ fakt gospodarowania
powierzonymi im $rodkami w formie nie tylko kapitalu akcyjnego, lecz takze depozytéw

i lokat, ktore z kolei s3 podstawg $wiadczenia ustug przynoszacych dochéd’. Banki realizujg

zatem funkcje publicznego depozytariusza, co jest w rezultacie powodem okre$lania ich

* Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz. U. Nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.

> T. Zielinski, Wspdlczesny bank wobec paradygmatu zaufania publicznego, Annales UMCS Sectio H, vol. XLVII,
3, Lublin 2013

¢ L. Goéral, Nadzér bankowy, PWE, Warszawa 1998, s. 169.

7 B. Pietrzak, Z. Polanski (red.), System finansowy w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 39.
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mianem instytucji publicznej, a tym samym instytucji zobowigzanej autorytetem panstwa

do wzmacniania wizerunku zaufania publicznego®.

8 T. Zielinski, Wspélczesny..., op. cit.
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< Rozdzial 2. Gwarancje zaufania publicznego

Wszedzie tam gdzie zaufanie publiczne jest nieodzownym czynnikiem wspierajacym realizacje
funkcji gospodarczych lub spolecznych grupy oséb lub okreslonych instytucji, panstwo stara
sie  to  zaufanie kreowa¢ lub  wzmacnia¢ poprzez jego  gwarantowanie.
W celu zagwarantowania zaufania publicznego wzgledem danej instytucji, wspolczesne
demokratyczne panstwo prawa wykorzystuje dwa najwazniejsze narzedzia, ktoérymi
dysponuje, tj. prawo i administracje publiczng®.

Jak zauwaza Emil Radziszewski, gwarancje moga mie¢ zatem charakter prawny — wynikajacy
jednoznacznie z przepiséw prawa lub instytucjonalny - wynikajacy z dzialalnosci instytucji,
ktérym panstwo powierzylo okreslone zadania. Instytucje tworzone s3 na podstawie
przepiséw prawa, a zakres w jakim realizuja swoje zadania, zgodnie z zasada praworzadnosci
zapisanej w art. 7 Konstytucji RP, jest oparty na granicach przez prawo wyznaczonych.
W praktyce gwarancje instytucjonalne i prawne wystepuja réwnoczesnie i wzajemnie sie

uzupelniaja.

2.1 Instytucja zaufania publicznego jako podmiot

uregulowany ustawowo

Wielu autoréw wskazuje, Ze instytucja zaufania publicznego to podmiot, ktérego dziatalnoé¢
powinna podlega¢ regulacjom ustawowym. Podkreslaja oni, Ze posiadanie przez banki
szczegolnego statusu wigze si¢ z konieczno$cia wprowadzenia przez ustawodawce wielu
ograniczen dotyczacych prowadzonej przez nie dzialalnosci gospodarcze;.

W Polsce ustawa Prawo bankowe jest najwazniejszym aktem prawnym dotyczacym bankéw i
stanowi ona fundament calego systemu prawa bankowego. Odwolujac si¢ do niektorych jej
artykuléw, do gtéwnych argumentéw przemawiajacych za posiadaniem przez bank statusu

instytucji zaufania publicznego mozna m.in. zaliczy¢ to, Ze ustawodawca:

® E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i instytucjonalne, Warszawa
2013,s.14
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Okresla warunki podjecia dziatalnosci bankowej w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i profesjonalizmu w dziatalno$ci powstajgcego banku'®.

* Poddal banki pod specjalny nadzor, co wigze si¢ z podwyzszonymi wymaganiami
co do profesjonalizmu ich dzialania przy jednoczesnie wickszej odpowiedzialnosci
za efekty dokonywanych czynnoscit'.

* Naklada sankcje za prowadzenie dzialalnosci bankowej bez zezwolenia w celu ochrony
obywateli oraz interesu samego banku'?.

* Obowigzuje bank do posiadania i utrzymywania funduszy wtasnych banku?3,

* Wprowadzil umowe agencyjng (jako podstawe do powierzenia przez bank osobie
trzeciej wykonywania okres§lonych czynnosci bankowych - tj. outsourcingu) w celu
zagwarantowania bezpieczeristwa finansowego banku'®.

* Wprowadzit mozliwo$¢ ustanowienia zarzadu komisarycznego w  celu
przeprowadzenia prawidlowego postepowania naprawczego™.

* Nadaje dokumentom bankowym moc prawng dokumentu urzedowego®®.

* Obowigzuje banki do przestrzegania tajemnicy bankowej w celu ochrony intereséw
ekonomicznych klientow i bankow (kreacja prestizu bankow)*'.

Jak wynika z wyzej wymienionych argumentéw, ustawodawca zadbal o to, zeby objac
regulacjami wladciwie wszystkie fazy dzialalnosci banku, poczawszy od utworzenia,
a skonczywszy na likwidacji, przejeciu, czy tez upadlosci. Swiadczy to o wysokiej potrzebie
ochrony interesu publicznego, w celu zapewnienia stabilnego funkcjonowania calego systemu

bankowego.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. Nr 140 poz. 939 z pdzn. zm. (dalej jako Ustawa Prawo
bankowe), art. 30.

Y R. Katuzny, Skutki kryzysu. Nowe spojrzenie na rolg bankéw, w: A. Janc (red.), Bankowos¢ a kryzys na rynkach
finansowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 526; Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitalowym, Dz.U. Nr 183 poz. 1537 z pézn. zm.

12 Ustawa Prawo bankowe, art. 171.

13 Ustawa Prawo bankowe, art. 126 — 128.

!4 Ustawa Prawo bankowe, art. 6a.

15 Ustawa Prawo bankowe, art. 145.

16 Ustawa Prawo bankowe, art. 95.

17 Ustawa Prawo bankowe, art. 104.
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2.2 Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz system

gwarantowania depozytow

Misja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego jest dzialanie na rzecz bezpieczenstwa oraz
stabilnosci bankéw i spétdzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych, jak réwniez wzrostu
zaufania do systemu finansowego'®. Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng
powolang ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U.
z 2014 r. poz. 1866 z p6Zniejszymi zmianami).

Gwarancja depozytow ma na celu zabezpieczenie podstawowej roli bankow, jaka jest
bezpieczne gromadzenie $rodkéw od ludzi oraz kumulowanie strumienia oszczednosci w celu
zamiany pozyskanych w ten sposéb $rodkéw finansowych w kredyty. Gwarancja polega
na zwrocie przez BFG czedci srodkéw lokowanych w banku w sytuacji kiedy bank stanie si¢
niewyplacalny. Zgodnie z art. 23 ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym gwarancja
zwrotu objete sg Srodki do wysokosci réwnowartosci 100 tysiecy euro, zgromadzone przez
jednego deponenta w banku, ktérego dotyczy spelnienie warunku gwarancji.

Pomyst na powstanie systemu gwarancji depozytéw wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych,
gdzie po Wielkim Kryzysie z lat 1929 - 1933 ogromna skala upadlo$ci bankéw oraz straty ich
klientow doprowadzily do drastycznej utraty zaufania wzgledem systemu bankowego.
Powolana do zycia w 1933 r. Federalna Korporacja Ubezpieczenia Depozytéw (FDIC) miala
za zadanie przyczyni¢ si¢ do przywrdcenia bankom i systemowi bankowemu utraconej
wiarygodnosci'®.

Na dzien dzisiejszy systemy gwarancji depozytéw sg standardowym elementem rozwinietych
systemdéw bankowych, a w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej istnienie takich systemoéw
jest obowigzkowe. Ochrona deponentéw, w sytuacji gdy bank staje si¢ niewyplacalny, nalezy
do podstawowej funkcji systemu gwarantowania depozytow.

Nalezy zauwazy¢, ze w stabilnych warunkach makroekonomicznych upadloéci bankéw

zdarzajg sie rzadko, dlatego systemy gwarantowania depozytéw (w tym polski BFG) realizuja

18 Oficjalna strona Bankowego Funduszu Gwarancyjnego https://www.bfg.pl/node/1 (dostep 20.12.2015)
1 E. Radziszewski, Bank..., op.cit., 8.37.
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tez funkcje majace na celu wsparcie stabilnosci systemu bankowego. Mam tu na mysli staly
analize sytuacji bankéw oraz sektora, jak réwniez pomoc finansowa bankom zagrozonym

upadtoscia.

2.3 Nadzo6r bankowy sprawowany przez Komisje Nadzoru

Finansowego

Za nadzér bankowy w Polsce odpowiedzialna jest Komisja Nadzoru Finansowego.
KNF zajmuje si¢ kontroly podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ bankowsa. Kontrola
ta polaczona jest z réznymi formami oddzialywania na te podmioty, takimi jak: zezwolenia,
zalecenia, regulacje i rekomendacje. Zasadniczym celem nadzoru bankowego jest zapewnienie
bezpieczenstwa depozytow zgromadzonych w bankach oraz zgodnodci dziatalnosci

wykonywanej przez banki z przepisami prawa regulujacymi te dziatalno$¢?.

Rozpatrujgc funkcje nadzoru bankowego, zasadniczo wyréznia sie cztery najwazniejsze?:

* licencyjna - polega na dopuszczaniu do dzialalno$ci bankowej odpowiednich ludzi
i kapitalu, tak, aby bank moégt by¢ traktowany jako instytucja zaufania publicznego.
W procesie tym nastepuje wydawanie zgody na utworzenie banku oraz zmiany
w statucie, a takze weryfikacja wlascicieli i zarzadu banku. Funkcja ta ogranicza dostep
podmiotéw, ktére nie spelniajg ustawowych kryteriéw, oraz kapitalu pochodzacego
z nielegalnego lub nieujawnionego Zrédta.

* regulacyjna - polega na okreslaniu zasad funkcjonowania bankéw poprzez ustalenie
minimalnych standardéw bezpieczenistwa, tzw. nadzorcze regulacje ostroznosciowe.
W tym zakresie istniejg normy o charakterze ilosciowym i jako$ciowym majace na celu
ograniczenie ponoszonego przez banki ryzyka plynnosci, kredytowego, rynkowego
1 operacyjnego.

* kontrolna - polega na analizie sytuacji finansowej bankoéw, a zwlaszcza

identyfikowaniu podstawowych zagrozen w ich funkcjonowaniu. Funkcja ta zostaje

? Ibidem, s. 32.
! https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/nadzor-bankowy (dostep 20.12.2015)
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wypelniona poprzez analize sprawozdawczosci finansowej oraz kontrole bezposrednio
w bankach. Pojecie kontroli obejmuje badanie zgodnosci stanu istniejacego
i poréwnywanie go ze stanem pozadanym, ustalenie poziomu gléwnych rodzajow
ryzyka bankowego oraz przekazanie jednostce kontrolowanej wynikow ustalen.

* dyscyplinujgca - polega na podejmowaniu dzialan zapobiegawczych, a w warunkach
szczegolnego zagrozenia roéwniez naprawczych, przy wykorzystaniu sankcji wobec
bankéw. Wypelnianie tej funkcji oznacza, ze w okreslonych prawem przypadkach
nadzoér bankowy moze korzysta¢ ze $rodkéw nadzoru administracyjnego (sankcje
i zalecenia) zaréwno w stosunku do instytucji, jak i oséb odpowiedzialnych
za wystapienie nieprawidtowosci.

Ze wzgledu na swoje cele oraz szeroki zakres funkcji i uprawnien nadzoér bankowy jest
kluczowym rozwigzaniem, ktore zabezpiecza stabilno$¢ bankéw i calego sektora bankowego.
Poprzez swoje dzialania nadzér bankowy bezposrednio wplywa na zaufanie do bankéw,
gdyz wzmacnia $wiadomo$¢ tego, ze banki nie prowadza dzialalnoéci pozostawionej
»bez opieki”, tylko istnieje organ, ktéry nad bankami i przeprowadzanymi przez nie
procesami ,czuwa’. Nadzor zapewnia konserwatywna oraz ostroing ocene dzialalnosci
bankéw, stanowigc pewnego rodzaju przeciwwage dla podstawowego celu dziatalnosci
gospodarczej jakim jest maksymalizacja zysku, czesto osiggana kosztem zwigkszania ryzyka

prowadzonej dzialalno$ci?.

2.4 Skuteczne zarzadzanie ryzykiem przez bank

Sposrdd licznych aspektow dziatalno$ci banku kluczowym dla oceny zaufania publicznego jest
ryzyko dziatalnosci. Z dzialalnoscia banku zwigzane jest bowiem ryzyko utraty $rodkow
pienieznych. Wynika to z faktu, Zze srodki sg przez bank inwestowane i pozyczane przy
wystepowaniu prawdopodobienistwa, ze nie zostang w catos$ci zwrocone. W celu wyliczenia

funduszy wlasnych, ktére zabezpiecza poniesione ryzyko, bank zobowigzany jest do

22 E. Radziszewski, Bank..., op.cit., s. 33.
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wyliczenia wymogéw kapitatowych z tytulu poszczegélnych rodzajow ryzyka (m.in. ryzyka
kredytowego, ryzyka walutowego, ryzyka kontrahenta, ryzyka operacyjnego). Wymogi te
okreslaja minimalng kwote, ktora jest niezbedna do zabezpieczenia dzialalnosci banku przed
skutkami zrealizowania si¢ danego rodzaju ryzyka. Suma takich wymogéw stanowi catkowity
wymog kapitalowy. Dodatkowo bank zobowiazany jest do oszacowania tzw. kapitalu
wewnetrznego, niezbednego do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych rodzajéow ryzyka
wystepujacych w dzialalno$ci banku. Fundusze wlasne banku nie moga by¢ nizsze niz wyzsza
z kwot catkowitego wymogu kapitalowego i kapitalu wewnetrznego. Nalezy zwroci¢ jeszcze
uwage na to, ze na wysoko$¢ funduszy wlasnych wplywa wskaznik okreslony jako
wspdlczynnik wyplacalnosci®:

Wykres.1 Wspdélczynnik wyplacalnosci

fundusze wiasne
wspdfczynnik wypfacalnosci = x 100%
12,5 x catkowity wymdg kapitatowy

Zrédto: E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i

instytucjonalne, Warszawa 2013, s. 27.

Bank jest zobowigzany do utrzymywania wspdlczynnika wyplacalnosci na poziomie
co najmniej 8%. Wspdlczynnik ten bedzie wynosit 8% wowczas, gdy poziom funduszy
wlasnych bedzie réwny calkowitemu wymogowi kapitalowemu. Mozna zauwazy¢, ze im
wyzszy jest wymagany wspolczynnik wyplacalnosci, tym wyzsze powinny by¢ fundusze wlasne

banku lub nizszy calkowity wymog kapitalowy, czyli mniejsze ryzyko dzialalnosci banku.

2 Ibidem, s.27.
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Wykres.2 Fundusze wlasne i calkowity wymdg kapitalowy oraz laczny wspoélczynnik

wyplacalnosci
Fundusze wlasne i catkowity wymdég kapitatowy Laczny wspolczynnik kapitatowy (wyplacalnosci)
1420 (mid=i) . 1452 16
120
15
100 7
80
14
60 w—/—' 69,1
40
13
20
o 12
2010 20%i. 2012 20187 2014 2010 2011 201z 2013 2014
—e Fundusze wiasne — S T OT Komercyine Spotdzielcze

Catkowity wymdg kapitatowy
Nadwyzka/niedobér funduszy wiasnych

Zrédto: Raport Komisji Nadzoru Finansowego o sytuacji bankéw w 2014 .

W sektorze bankowym w Polsce na koniec 2014 r. fundusze wlasne (wyliczone wedlug
nowych zasad) wyniosty 145,2 mld zl i byly o 6,6 mld zl, tj. o 4,8% wyzsze od funduszy
na koniec 2013 r. (wyliczonych wedlug starych zasad). Zmiana zasad wynikala
z wprowadzenia pakietu CRD IV/CRR®*. Eaczny wspolczynnik kapitalowy sektora byl
na zadawalajagcym poziomie i wynidst 15,3, co oznaczalo ze sektor jako calo§¢ spelnial
wymagania nowego pakietu®.

Banki maja obowigzek skutecznie zarzadza¢ ryzykiem, tzn. identyfikowac je, mierzy¢ oraz
monitorowaé. Jak zauwaza Emil Radziszewski w tym celu bank zobowigzany jest do
wdrozenia calego sformalizowanego systemu zarzadzania, stanowiacego zbior zasad i
mechanizméw odnoszacych si¢ do proceséw decyzyjnych zachodzgcych w banku. Na ten
system majg sklada¢ si¢ co najmniej: system zarzgdzania ryzykiem i system kontroli

wewnetrznej®.

# W sklad pakietu CRD IV/CRR wchodza: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dzialalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi.

2 Raport Komisji Nadzoru Finansowego o sytuacji bankéw w 2014 r., s. 25.

% Ibidem, s.27.
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Tabela 1. Systemy: zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej

System zarzadzania

System zarzadzania ryzykiem System kontroli wewnetrznej
2 sformalizowane zasady stuzace okre$laniu 2 mechanizmy kontroli ryzyka,
wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady = badanie zgodnosci dziatania banku
zarzadzania ryzykiem, 7 przepisami prawa i regulacjami
= sformalizowane procedury majace na wewnetrznymi,
celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie 2 audyt wewnetrzny.
oraz monitorowanie ryzyka wystepujacego
w dziafalnosci banku, uwzgledniajgce rowniez
przewidywany poziom ryzyka w przysziosci, Cel — wspomaganie procesow
< sformalizowane limity ograniczajace ryzyko decyzyjnych przyczyniajace sie do
i zasady postepowania w przypadku 7apewnienia skutecznosci | efektywnosci
przekroczenia limitow, dziatania banku, wiarygodnosci
2 system sprawozdawczosci zarzadczej sprawozdawczosci finansowej
umozliwiajgcy monitorowanie poziomu ryzyka, |izgodnosci dziatania banku z przepisami
< struktura organizacyjna dostosowana do prawa i regulacjami wewnetrznymi.
wielkosci i profilu ponoszonego przez bank
ryzyka.

Zrédto: E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i

instytucjonalne, Warszawa 2013, s. 28.

Przedstawiony wyzej proces stanowi uproszczony schemat wyznaczania odpowiedniego
poziomu kapitatléw w banku i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z jego dzialalnoscia.
Pokazuje on jednak, jak wazne jest prowadzenie przez bank bezpiecznej dziatalnosci.
Proces ten pozwala na zwiekszenie swiadomosci po stronie banku odnosnie tego jakie ryzyko
podejmuje, jak nim zarzadza, i jak si¢ przed nim zabezpiecza. Adekwatnos¢ kapitalowa
w warunkach dajacych si¢ przewidzie¢ gwarantuje wyplacalnos¢ banku i jest jednym
z wazniejszych, jak nie najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na zaufanie do banku

i catego systemu bankowego.

2.5 Tajemnica bankowa

Istotnym czynnikiem, ktéry wplywa na wzrost zaufania publicznego do bankow jest istnienie
tajemnicy bankowej. Bank, jako gléwny posrednik finansowy uzyskuje dostep

do informacji o zarobkach, wydatkach, oszczgdnosciach, inwestycjach, czy tez transakcjach
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swoich klientéw. Dane te s3 fundamentalnym elementem prywatnosci, dlatego ujawnienie
takich informacji mogloby zagrozi¢ interesom klientéw, ich bezpieczenistwu, czy tez pozycji
konkurencyjnej na rynku.

Zgodnie z art. 104 ustawy Prawo bankowe, bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby,
za ktorych posrednictwem bank wykonuje czynnosci bankowe, sa zobowigzane zachowac
tajemnice bankowa, ktéra obejmuje wszystkie informacje dotyczace czynnosci bankowej,
uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy, na podstawie ktorej
bank te¢ czynnos$¢ wykonuje.

Ochrona informacji, ktére stanowia tajemnice bankowa ma jednak w polskim prawie
charakter wzgledny?’. Ustawa Prawo bankowe dopuszcza lub nakazuje ujawnienie informacji
innym podmiotom, np. organom $cigania, czy organom kontroli panstwowej, precyzyjnie
jednak okreslajac wymogi do spetnienia, zeby takg tajemnice ujawnié. Ochrona informacji
stanowigcej tajemnice bankowg zabezpieczona jest sankcjg karng. Ujawnienie jej, badz
wykorzystanie nie zgodne z prawem podlega grzywnie do miliona zlotych i karze pozbawienia

wolnosci do lat 3%,

27 Ibidem, s. 29
28 Ustawa Prawo bankowe, art. 171.
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< Rozdzial 3. Bank jako gwarant bezpieczenstwa a kryzys

Dbanie o stabilno$¢ systemu bankowego, jak réwniez calego systemu finansowego jest
nadrzednym celem polityki prowadzonej przez kazde panstwo. Istotg stabilnosci systemu
bankowego jest zdolno$¢ systemu do zachowania plynnosci finansowej oraz poszczegélnych
podmiotéw do pokrywania strat i ryzyka z funduszy wlasnych, a wigc do zachowania

wyplacalnosci®®

. Osiagniecie stabilnosci w systemie bankowym jest w duzej mierze
uzaleznione od obowigzujacego prawa i nadzoru bankowego oraz systemu gwarantowania
depozytow, o ktoérych szerzej wspomniano w rozdziale 2.

Jak zauwaza Dorota Czarnota, wydarzenia, ktére poczatkowo mialy miejsce w Stanach
Zjednoczonych w 2008 r., a nastepnie rozprzestrzenily si¢ na Europe na zawsze zmienity
sposob oceniania oraz traktowania bankéw jako instytucji zaufania publicznego®.
Banki, a takze instytucje nadzorujace, w powszechnym mniemaniu s3 podmiotami, ktdre
powinny sta¢ na strazy bezpieczenstwa systemu finansowego oraz dbac o jego niezakldcone
funkcjonowanie. Zdaniem autorki, w ostatnich latach pojawia si¢ coraz wiecej watpliwosci,
co do stusznodci stawianych tez.

Proces globalizacji doprowadzit do swobodnego przeptywu ludzi, kapitatéow, towaréw
i ustug. Dzieki tej czwartej swobodzie banki na calym $wiecie s3 w stanie oferowac te same
produkty w tym samym czasie. Wywarto to duzy wplyw na uatrakcyjnienie produktéw
bankowych, a jednocze$nie ich rozbudowanie, poprzez tworzenie bardzo zlozonych
i skomplikowanych struktur®. Niektére z bankéw podazajac za nowymi trendami nabyly
wiele tzw. toksycznych aktywoéw oraz spekulacyjnych instrumentéw finansowych, ktére
przyczynily sie do ich kltopotéw finansowych. Problemy takie nie wystapily wéréd bankéw
polskich, jednak z punktu widzenia zaufania publicznego, jest to pewnego rodzaju obszar do

wyciagniecia wnioskdw na przysztosé.

» J.K. Solarz, Rozwdj systeméw bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 1996, s. 123.

% D. Czarnota, Bank jako instytucja zaufania publicznego w dobie kryzysu — mit czy rzeczywistosé?, w: J. Cichy
(red.), Innowacje a wzrost gospodarczy. Czes¢ 1, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2014, s. 155.

3! Ibidem, s. 166.
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< Rozdzial 4. Wizerunek polskiego sektora bankowego

Pod koniec marca 2015 r. TNS Polska zrealizowal na zlecenie Zwigzku Bankdéw Polskich
doroczne badanie dotyczace wizerunku sektora bankowego. Spoleczna ocena dzialalnosci
bankéw od wielu lat jest przedmiotem szczegélnej troski $rodowiska bankowego
i stanowi element szerszej dyskusji na temat mozliwych drég wzrostu reputacji branzy

bankowej32.

4.1 Indeks TRI*M

Indeks TRI*M jest to narzedzie, ktére umozliwia pomiar i monitoring reputacji sektora,
rozumianej jako caloksztalt doswiadczen, opinii i wiedzy respondentéw w zakresie relacji
z bankiem. Metoda ta w sposéb syntetyczny faczy trzy rodzaje informacji: deklarowang
wazno$¢ aspektow wplywajacych na reputacje, ich ocene oraz site wptywu danego aspektu na
wskaznik reputacji®.

Wedlug ostatniego pomiaru (marzec 2015 r.) indeks reputacji TRI*M wyni6st 30 punktow
i nie ulegt zmianie w odniesieniu do wyniku w okresie analogicznym poprzedniego roku.
Oznacza to, ze banki dzialajgce w Polsce pozostaja liderem reputacji wérédd innych branz -
telekomunikacyjnej, ubezpieczeniowej, deweloperskiej, medialnej, SKOK, doradcéw

finansowych i niebankowych ustugodawcéw finansowych.

2] Gieorgica, Polacy  podtrzymujqg  pozytywng  oceng  sektora  bankowego,  08.05.2015,
https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/komentarze/2015/maj/polacy-podtrzymuja-pozytywna-ocene-sektora-
bankowego (dostep: 20.12.2015).

3 J. Gieorgica, Badanie wizerunku sektora bankowego, 09.05.2014,
https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/komentarze/2014/maj/badanie-wizerunku-sektora-bankowego (dostep:
20.12.2015).
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Tabela 2. Wyniki badan wizerunku polskiego sektora bankowego

Badanie opinii publicznej Zaufanie do bankow Reputacja bankow -
w Polsce indeks TRI*M
IV’ 2012 41% 21
IV’ 2013 48% 28
IV’ 2014 50% 30
IV’ 2015 52% 30

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie podsumowania ,, Wizerunek polskiego sektora bankowego”

publikowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Z danych wynika, ze banki w Polsce ciesza si¢ wysokim poziomem zaufania. W przypadku
ogolu doroslej populacji poziom ten osiagnal 52% i byt wyzszy o 2 p.p. w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wysoki poziom zaufania, ktérym Kklienci i spoleczenstwo darza banki jest
dowodem na to, Ze bankom w Polsce udalo si¢ zapracowa¢ na reputacje instytucji

wiarygodnych, rzetelnych oraz dbajacych o bezpieczefistwo powierzonych im srodkéw*.

4.2 Zadowolenie Polakow z ustug bankow?

Na podstawie tego samego badania, zadowolenie z ustug banku ocenione jest wysoko —
7,6 punktow na 10 mozliwych. Wskaznik ten réwniez poprawil si¢ w stosunku do roku
poprzedniego. 58% badanych klientéw zadeklarowalo, ze jest bardzo zadowolona z ustug
banku (przyznajac przy tym oceny 8, 9 i 10), w przeciwienstwie do 2% klientow
niezadowolonych (oceny 1, 2, 3).

Jednocze$nie 42% klientéw otwarcie przyznalo, Ze ich zaufanie do banku jest na tyle
ugruntowane, ze docierajgce do nich negatywne informacje nie s3 w stanie istotnie go

zmieni¢. Natomiast co piata osoba jest zdania przeciwnego i przyznaje, ze sugeruje sie

** Ibidem.
* Whioski na podstawie badania wizerunku polskiego sektora bankowego zrealizowanego przez TNS Polska
na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich w marcu 2015 roku.

JAKUB KOZAK




BANK - INSTYTUCJA ZAUFANIA PUBLICZNEGO » 19

jakimikolwiek negatywnymi informacjami na temat swojego banku. Okazuje si¢ jednak, ze
pojawiajacych sie informacji negatywnych jest stosunkowo niewiele.

Jak zauwaza Jacek Gieorgica w tym kontekscie mozna postawi¢ teze, ze w konfrontacji
indywidualnego do$wiadczenia klienta z bankiem wobec negatywnych opinii na temat
bankéw, z ktorymi klient ma stycznos$¢, dysonans poznawczy interpretowany jest na ogot
przez klienta na korzy$¢ wlasnych, pozytywnych doswiadczen. Ludzie zaczynaja oceniac jako
niewiarygodne informacje sprzeczne z ich wlasnym wyobrazeniem, ktére styszg na temat

bankéw z réznych zrodet®®.

4.3 Bezpieczenstwo i stabilno$¢ polskich bankow?

Bezpieczenstwo i stabilno$¢ polskich bankéw w obecnym stadium rozwoju sektora musi
opiera¢ si¢ na pewnym kompromisie. Zdaniem prezesa Zwigzku Bankéw Polskich Krzysztofa
Pietraszkiewicza, Polska w poréwnaniu do krajéw starej Unii Europejskiej w dalszym ciagu
jest krajem ,na dorobku”. Poziom wynagrodzen znaczaco odbiega od poziomu zarobkow
w innych krajach UE, a koszt kapitalu dla bankéw jest nieporéwnywalnie wysoki.
Jednoczesnie banki musza spelnia¢ wszystkie wymagania regulacyjne, ktére w Polsce sg w
wigkszosci przypadkéw bardziej restrykcyjne, a z drugiej strony, wystepuje brak systemowego
rozwigzania, ktére mobilizowaloby krajowy kapital i zachecalo do oszczedzania. Dziatalnos¢
kredytowa bankéw w Polsce finansowana jest glownie z krotkoterminowych depozytow,
w duzej mierze $rodkéw na zadanie. Dlatego stabilno$¢ i bezpieczenstwo oraz idgce za tym
zaufanie publiczne wigze si¢ z pewng ceng. Niemniej jednak polski sektor bankowy jest

jednym z najbardziej konkurencyjnych w Europie, a na tym zawsze zyskujg klienci.

% J. Gieorgica, Polacy podtrzymujg..., op.cit.
%7 Ibidem.
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< Podsumowanie

Podsumowujac, wspolczesny sens stwierdzenia ,bank jako instytucja zaufania publicznego”
oparty jest na wielu filarach. Nie mam tu na mydli tylko ogdlnego przeswiadczenia
co do wiarygodnoéci bankéw, gdzie co$ jest ,,pewne jak w banku”, ale szereg gwarancji, ktore
wplywaja na rzeczywisty wzrost zaufania publicznego. Kluczowymi narzedziami stosowanymi
w tym celu przez panstwo oraz administracje publiczna jest wprowadzenie, poprzez
ustawodawstwo, wielu ograniczen dotyczacych wszystkich etapéw dzialalnosci bankow.
Swiadczy to o wysokiej potrzebie ochrony interesu publicznego. Z drugiej strony, powotany
zostal réwniez szereg instytucji, ktére ,czuwajy” nad bezpieczenstwem calego systemu
bankowego takich jak: Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ktéry gwarantuje ochrone depozytéw,
czy Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra odpowiada za nadzér bankowy. W przypadku
samej dzialalnosci banku, kluczowym zagadnieniem jest skuteczne zarzadzanie ryzykiem.
Na podstawie przytoczonych informacji mozna jednak stwierdzi¢, ze banki w Polsce w sposéb
zadawalajgcy radzg sobie w tym aspekcie.

Jak powszechnie wiadomo, pojawiajacy si¢ kryzys wplywa na wzrost zaniepokojenia
publicznego oraz pojawienia sie szeregu watpliwosci. Wydarzenia z 2008 roku na zawsze
zmienily sposob postrzegania instytucji finansowych jako gwarantéw bezpieczenstwa.
Pomimo faktu, ze banki w Polsce mozna powiedzie¢ wyszty obronng reka z kryzysu, jest to
ogromna lekcja i obszar do wyciagniecia wnioskéw na przyszlo$¢, odnosnie tego jak nie
prowadzi¢ dziatalnosci.

Na podstawie badania wizerunku polskiego sektora bankowego mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze Polacy darza banki wysokim poziomem zaufania, a caly sektor bankowy jest
liderem poziomu reputacji sposréd innych branz. Jest to wynikiem tego, Ze wszystkie
mechanizmy stuzgce wzrostowi zaufania publicznego dzialaja prawidtowo, co prowadzi do

stwierdzenia stuszno$ci postawionej na poczatku tezy.
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