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% Wstep

Bankowo$é¢ spoldzielcza jest bardzo waznym elementem sektora instytucji finansowych nie
tylko w Polsce, ale i calej Europie. Aktualnie banki sp6ldzielcze coraz bardziej utozsamiajg sie
z bankami uniwersalnymi, poniewaz oferuja bardzo bogaty wachlarz produktéw i ustug, nie
tylko podstawowych, ale takze dodatkowych, takich jak ubezpieczenia czy doradztwo
inwestycyjne. Aktywnie tez wprowadzajg nowe rozwigzania technologiczne w swoich
systemach wewnetrznych i placéwkach, czasem przeécigajac w tym banki komercyjne (PBS
Sanok i biometria, o ktorej wspomne w trzecim rozdziale). Jednak banki w budowaniu pozycji
jaka maja aktualnie, przeszty dlugg droge, a historia ich jest bardzo ciekawa i jednoznacznie
pokazuje jaka przemianeg, poczawszy od Towarzystw pozyczkowych, przeszly oraz jakie
czynniki mikro i makrogospodarcze na nie wplywaly. Blizej przyjrze si¢ temu zagadnieniu
w pierwszym rozdziale, w ktérym poza ukazaniem definicji banku spdétdzielczego,
zaprezentuje najwazniejsze fakty z historii polskiej bankowosci spétdzielczej. Wazne, zaréwno
z punktu widzenia tworzenia jak i dzialalnosci banku, sa regulacje prawne. Istnieje kilka
podstawowych dokumentéw, ktore nakreslajg jak powinien funkcjonowaé bank spoéldzielczy.
Tym zagadnieniem zakoncze pierwszy rozdzial pracy.

Kluczowe dla sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce jest utrzymywanie konkurencyjnej
pozycji na rynku zaréwno lokalnym jak i ogoélnopolskim. Pomimo wkroczenia bankdéw
komercyjnych do mniejszych miast i duzych nakladéw na marketing, banki spétdzielcze nadal
mogg pochwali¢ sie cechami, ktore pozwalajg im na podnoszenie udzialu w rynku. Lojalnos¢
klientow, a takze regionalny charakter i bliska obecnos¢ wielu placéwek, bedaca efektem
procesu konsolidacyjnego, pozwala na reagowanie na indywidualne potrzeby spoteczenstwa.
Najwazniejsze cechy konkurencyjne bankéw spotdzielczych, a takze nastepstwa i przebieg
konsolidacji zaprezentowane zostang w drugiej czgsci.

Banki spoldzielcze sg przede wszystkim galezig, ktora wyrosta z wielkiego drzewa jakim jest
instytucja spoldzielni. Wartosci spoldzielcze, jakie przyswiecajg bankom, ktérych dotyczy ta
praca, wymagaja od nich zaspokajania potrzeb wszystkich czlonkéw. Dlatego tez bank

spoldzielczy to nie tylko przedsiebiorstwo, ktére opiera swoja dzialalno$¢ wylacznie na
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powiekszaniu swojego majatku i maksymalizowaniu wyniku, ale takze aktywny mecenas
kultury, sztuki, edukacji i sportu. Podwaliny bankéw spoétdzielczych powstaly dzieki
mobilizacji ugrupowan lokalnych, ktére dazyly do wzajemnej wspélpracy i pomocy. Ta idea
przyswieca réwniez w czasach dzisiejszych. Przyktadem preznie rozwijajacego si¢ banku, ktory
réwniez odznacza sie wyjatkows aktywnoscig w Zyciu spolecznosci lokalnej jest Podkarpacki
Bank Spoldzielczy w Sanoku. Dzigki uprzejmosci wladz banku otrzymalem dostep do
materialow, ktore mogtem wykorzystaé do stworzenia trzeciego rozdziatlu. Ta cze$¢ pracy
pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, na ile bank spoéldzielczy, instytucja zaufania publicznego,
spelnia oczekiwania nie tylko stricte biznesowe, ale przede wszystkim spoteczne. Zaprezentuje
krotki rys historyczny, dzialania na rzecz srodowisk lokalnych oraz obszary, ktére sg aktualnie

najwazniejsze z perspektywy rozwoju firmy.
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< 1. Pojecie spoldzielczosci i charakterystyka bankowosci
spoldzielczej

Od zarania dziejow ludziom na calym $wiecie towarzyszy pienigdz. Trudno jest sobie
wyobrazi¢ jakakolwiek spolecznos¢, ktoéra nie postuguje sie¢ waluta w dokonywanych
transakcjach. Instytucja, ktéra bezposrednio wigze si¢ z obrotem pieniedzmi, a ktérej poczatki
istnienia mozna dopatrywal sie w siedemnastowiecznym Amsterdamie, jest bank.
Przedsigbiorstwo to realizuje i oferuje ustugi w zakresie obrotu pieni¢znego, finansowania,
dokonywania wkiadéw pieni¢znych oraz innych czynnosci pomocniczych zwigzanych
zpowyzszymi uslugami. W szerszym znaczeniu bank jest dla gospodarki wiodacym

podmiotem zarzadzajacym kapitatem pienieznym, ktéry akumuluje i dystrybuuje go'.

I.1 Pojecie spéldzielni

Spoéldzielnia jest terminem trudnym do dokladnego zdefiniowania ze wzgledu na mnogo$¢
nauk i pogladéw, ktore dotycza tego zagadnienia. Lacinskie Cooperatio czyli wspéldziatanie
jest jednocze$nie pochodzeniem jak i podstawowa i najwazniejsza cecha spoldzielni.
Dzialalno$¢ spoétdzielcza z zalozenia jest $wiadomym, nieprzymuszonym aktem dzialania
grupy zainteresowanych ludzi w celu uzyskania korzysci, réwniez indywidualnej. Spéldzielnia
zaklada wzajemna pomoc cztonkéw, a takze demokracje i samorzadnosé. W artykule 1,
Ustawa Prawo spoldzielcze stanowi, ze spoéldzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem
nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym skladzie osobowym i zmiennym funduszu
udzialowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi wspdlng dziatalno$¢ gospodarcza, a
takze spoleczng io$wiatowo-kulturalng na rzecz swoich czlonkéw i ich $rodowiska®.

Jak juz wspomnialem, spétdzielnie s3 tworzone w celu uzyskania korzysci przez czlonkéw.

' J. Gwizdala, ,Ryzyko kredytowe w dzialalno$ci banku komercyjnego”, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2011, strona 13
? Ustawa Prawo spdtdzielcze (Dz. U. z 2015 r. poz. 201), artykut 1
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W wiekszoéci przypadkéw spoldzielniom przyswiecaja cele ekonomiczne w réznych
dziedzinach gospodarki, lecz istniejg takze zrzeszenia, ktérych zadaniem jest popularyzacja
kultury, podnoszenie poziomu cywilizacyjnego czy spolecznego oraz dzialalno$¢ os$wiatowa.
Kazde zrzeszenie, aby nazywac si¢ spdldzielnia musi dziala¢ wedlug okreslonych zasad.
W historii najwazniejsze sg cztery wydarzenia, ktére ksztaltowaly obraz spoétdzielni.
Pierwszym z nich bylo powstanie Roczdalskiego Stowarzyszenia Sprawiedliwych Pionierow w
1844 roku. Ubodzy tkacze z angielskiego miasteczka Rochdale zapoczatkowali wtedy ruch
spoldzielczy. Dzialalnoé¢ ta sprawdzila sig, a zasady na jakich dzialala zostaly okreslone jako
Zasady roczdelskie i staly si¢ powszechnie obowigzujace. Spoldzielnie musialy przestrzegaé
wszystkich regulacji az do roku 1937. W Paryzu odbyt sie wtedy XV Kongres
Miedzynarodowego Zwigzku Spéldzielczego (MZS). Zachowal czg$¢ obligatoryjng, a pozostale
zasady uznal za dobrowolne. Niestety paryskie wytyczne nie stawily czola zmianom
gospodarczym i spolecznym co doprowadzito do zmian. W 1966 roku, podczas XXIII
Kongresu MZS w Wiedniu zmieniono interpretacje niektoérych zasad oraz dodano zasade
aktywnej wspolpracy miedzy organizacjami spotdzielczymi. Wazne tez bylo umocnienie
wszystkich regul i usunigcie dobrowolnosci w przestrzeganiu ich. Wiedenskie zasady
sprawdzaly si¢ przez prawie trzydziesci lat. Zmiany dokonal Kongres MZS w Manchesterze

w 1995 roku ktory oglosil nastepujacy zestaw zasad spoldzielczych:

= Dobrowolnego i otwartego cztonkostwa
» Demokratycznej kontroli cztonkowskiej
» Ekonomicznego uczestnictwa czlonkéw
* Autonomii i niezaleznosci

» Ksztalcenia, szkolenia, informacji

=  Wspdldziatania

= Troski o spotecznoé¢ lokalng

Spoéldzielnie s3 organizacjami, ktére realizuja zaréwno cel gospodarczy jak i spoleczny.
Jednocza spolecznosé¢ lokalng i bronia jej intereséw poprzez minimalizowanie negatywnych

skutkéw gospodarki rynkowej i wyréwnywanie szans oséb zainteresowanych. Pozwala na
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stymulowanie gospodarki regionalnej, wspoltworzenie rynku lokalnego i wzmacnianie

integracji i solidarnosci spotecznej”.

1.2 Definicja bankowosci spdldzielczej i historia

Mocno zakorzenionym w polskiej gospodarce elementem jest sektor bankowosci
spoldzielczej, w ktorego sklad wchodzg banki spéldzielcze oraz banki zrzeszajgce.
Sektor bankowosci spoldzielczej oparty jest na polskim kapitale. Wlascicielami bankow
spoldzielczych sg udzialowcy (spétdzielcy), bedacy jednoczesnie klientami bankéw. Struktura
ta zapewnia stabilno$¢ wlascicielskg. Sektor bankowosci spotdzielczej prowadzi dziatalnosé
dzigki $rodkom swoich depozytariuszy- mieszkancéw lokalnych srodowisk, a jednoczesnie
wladcicieli bankéw. Stad tez priorytetem dzialania bankéw spoétdzielczych i banku
zrzeszajacego jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom zdeponowanym przez ich klientow?”,
Historia polskich bankéw spoétdzielczych jest bardzo dluga i bogata, a poczatki siegaja
rozbioréow Polski. Bodzcem do rozpoczgcia takiej dzialalnosci byla cheé¢ walki z lichwa,
utrzymanie polskiego stanu posiadania, a takze rozwoj polskiego spoteczenstwa i odbudowa
tozsamosci narodowej i niepodleglosci®. Do najstarszych bankéw spotdzielczych dziatajacych
w Polsce mozna zaliczyé Spoltdzielczy Bank Ludowy w Sremie (1859 r.), Towarzystwo
Pozyczkowe dla Przemystowcow Miasta Poznania (1861 r.), Towarzystwa Pozyczkowe
w Brodnicy i Golubiu (1862 r.) oraz Spétdzielnia Kredytowa w Srodzie Wielkopolskiej (1864
r.). Trzy ostatnie instytucje dzialaja do tej pory. Wielkopolska byla kolebka polskiej
bankowosci spoldzielczej, na wzor ktorej inne regiony Polski przyjmowaly podobne modele
towarzystw oszczednosciowo-pozyczkowych i bankéw ludowych. Czlonkami instytucji byty
wszystkie klasy spoleczne, od chlopstwa, drobnomieszczanstwa, przez ziemianstwo, po

inteligencje i duchowienstwo. Duzy wklad w istnienie spdtdzielczych instytucji finansowych

* T. Siudek ,,Bankowos¢ spoldzielcza w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej - wymiar ekonomiczny,
organizacyjny i spoleczny”, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2011, rozdziat 3

* Strona internetowa Banku Spotdzielczego w Bialej Rawskiej: http://www.bsbr.pl/x.php/1,282/Kondycja-sektora-
bankow-spoldzielczych..html, dostep maj 2015

> Komisja Nadzoru Finansowego, ,,Banki spétdzielcze w Polsce”, Warszawa 2006, s. 11
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mial Franciszek Stefczyk ktéry w 1889 roku zalozyt kase tzw. typu Reiffeisena, ktora dzialala
na szczegdlnych zasadach. Kazdy z czlonkéw odpowiadat calym majatkiem za zobowigzania
spoldzielni przy jednoczesnym nieduzym udziale cztonkowskim, calo$¢ zyskéow zasilala
fundusz rezerwowy, nieodplatna praca zarzadu oraz niskie stopy odsetkowe za pozyczki i
depozyty.

Aby zapanowa¢ nad ponad trzytysieczng rzesza bankow spoldzielczych w 1934 roku
powolano  Zwiazek  Spoldzielni Rolniczych i  Zarobkowo-Gospodarczych — RP.
Dlugie i cigzkie lata Drugiej Wojny Swiatowej skutkowaly w likwidacji wiekszosci spotdzielni
bankowych, ktére po 1945 roku powoli odradzaly si¢ lub zostaly przeksztalcone w Gminne
Kasy Spoldzielcze i kasy zapomogowo-pozyczkowe, co drastycznie ograniczalo ich
samorzgdnos¢ i samodzielno$¢. Rok 1975 przynidst sporo nowosci. Uchwalona zostata ustawa
Prawo bankowe, okreslajaca istniejace rodzaje bankdw oraz zakres i charakter ich dzialalnosci,
a takze w wyniku ustawowego polaczenia Centralnego Zwigzku Spoldzielni
Oszczednosciowo-Pozyczkowych oraz Banku Rolnego powstal panstwowo-spotdzielczy Bank
Gospodarki Zywno$ciowej i stal sie swego rodzaju centraly dla bankéw spétdzielczych
zrzeszonych w nim. Pelna samodzielno$¢ prawna i ekonomiczna bankéow spétdzielczych oraz
odseparowanie si¢ od BGZ nastato po zmianach ustrojowych w Polsce®. Sektor bankowosci
spoldzielczej stal si¢ trwalym elementem wspodlczesnego systemu finansowego i stanowi jeden
z podstawowych trzonéw systemu bankowego w Polsce’. Od tego momentu banki
spoldzielcze staly si¢ samodzielnymi, samorzadnymi i samofinansujacymi uczestnikami
rynku, posiadajacy takie same uprawnienia jak banki komercyjne. Skutkiem tego niestety byta
pogorszona sytuacja finansowa bedaca skutkiem niskich funduszy wlasnych. Na koniec 2011
roku funkcjonowalo jedynie 575 bankéw. Mniejsza ilo§¢ bankéw moze jednak by¢ mylaca,
poniewaz poza oczywistym procesem likwidacyjnym, zachodzit takze proces konsolidacyjny,
ktéry co prawda pomniejszyt liczbe podmiotow, ale przyczynil sie do poprawy kapitalow

bankéw. Mialo to znaczgcy wplyw na sytuacje bankowosci spotdzielczej. W latach 1996 - 2011

¢ Komisja Nadzoru Finansowego, ,,Banki spoldzielcze w Polsce”, Warszawa 2006, roz. 1
7 Anna Rosa, ,Konsolidacja sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce” [w:] ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeciniskiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia”, Szczecin 2012, s. 831
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udzial waktywach krajowego sektora bankowego wzrést z  4,7% do 6%’
Aktualnie banki spéldzielcze dzieki podnoszeniu kapitaléw wlasnych podejmujg wieksze
ryzyko, powiekszajg sie¢ placowek i wychodza naprzeciwko wymaganiom swoich cztonkéw,

tak aby by¢ jak najblizej spolecznosci lokalnej, czyli podstawowej grupy odbiorcéw.

1.3 Regulacje prawne

Banki spoéldzielcze jak wszystkie instytucje finansowe podlegaja nadzorowi ze strony
uprawnionych do tego organéw panstwowych. Pozwala to na regulowanie ich dziatalnosci
i zabezpieczenie stabilnosci sektora bankowego. Najwazniejsze ustawy dla bankowosci
spoldzielczej to ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz ustawa z dnia 7
grudnia 2000 r. - o funkcjonowaniu bankéw spoldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych. W kwestiach nieuregulowanych w powyzszych ustawach zastosowanie maja
przepisy  ustawy zdnia 16  wrzeénia 1982 r. - Prawo  spoidzielcze’.
Bank spoldzielczy ma na celu wspieranie gospodarki lokalnej, dlatego tez prowadzi
dziatalnos¢ na terenie powiatu, w ktoérym znajduje sie jego siedziba. Rozszerzenie dzialalnosci
na wojewddztwo i caly kraj jest mozliwe poprzez zwigkszenie kapitaléw wlasnych. Za zgoda
banku zrzeszajacego, z ktérym bank zawart umowe zrzeszenia, moze on prowadzi¢ dzialalnos¢
takze na terenie powiatow sgsiadujacych z terenem, na ktérym obecnie prowadzi dziatalno$¢.
Do rozpoczegcia dzialalnosci banku spotdzielczego niezbedna jest zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank aby dziala¢ indywidualnie musi posiada¢ kapital wlasny w wysokosci
5000 000 euro przeliczonej wedlug kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacego w dniu wydania zezwolenia na utworzenie banku. Kapital ten musi
by¢ wniesiony w formie pienieznej i w walucie polskiej. W przypadku bankéw spétdzielczych,
ktérych zalozyciele wyrazili zamiar zawarcia umowy zrzeszenia, na podstawie ustawy

o funkcjonowaniu bankéw spoéldzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych, kapitat

8 S. Kozak, ,Ewolucje strukturalne w sektorze bankéw spéldzielczych w latach 1996-20117 [w:] ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Administracja i Zarzgdzanie”, 2013, s. 120
® Ustawa o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2000r.,
poz. 1252), art. 2
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zatozycielski nie moze by¢ nizszy od réwnowartoéci w ztotych 1 000 000 euro™. Po uzyskaniu
zgody na utworzenie banku przez KNF moga wykonywa¢ nastepujace czynnosci:

» przyjmowa¢ wklady pieni¢zne platne na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego

terminu oraz prowadzi¢ rachunki tych wkiadéw,

= prowadzi¢ inne rachunki bankowe,

» udziela¢ kredytow,

» udziela¢ i potwierdza¢ gwarancje bankowe,

= przeprowadzaé rozliczenia pieni¢zne,

* udziela¢ pozyczek,

» udziela¢ pozyczek i kredytéw konsumenckich w rozumieniu przepiséw odrebnej

ustawy,

» dokonywac operacji czekowych i wekslowych,

= $wiadczy¢ ustugi platnicze oraz wydawacé pieniagdz elektroniczny,

* nabywac i zbywa¢ wierzytelnosci pienigzne,

» przechowywal przedmioty i papiery wartosciowe oraz udostepnia¢ skrytki sejfowe,

= udziela¢ i potwierdza¢ poreczenia,

=  wykonywa¢ inne czynnoéci bankowe w imieniu i na rzecz banku zrzeszajacego™.
Prawo bankowe reguluje takze kwestie ekspozycji kredytowej. Suma kredytéw, pozyczek
pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen wobec powigzanego kapitalowo lub
organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% sumy funduszy podstawowych. Bank ma takze
obowigzek poinformowania KNF o duzy kredytach, to jest takich, ktérych wielkos§¢
przekracza rownowarto$¢ 30 000 euro™.
Zgodnie z art. 5 ustawy Prawo spdldzielcze podstawg dzialania banku spotdzielczego jest
statut, ktory reguluje:

» przedmiot i zakres dziatalno$ci banku,

= prawa i obowigzki cztonkéw,

0 Ustawa Prawo bankowe (Dz. U. z dnia 23 stycznia 2015, Poz. 128), art. 32

! Ustawa o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych (Dz.U. z 2000r.,
poz. 1252), art. 6

12 Ustawa Prawo bankowe (Dz. U. z dnia 23 stycznia 2015, Poz. 128), art. 79
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» strukture organizacyjna,

» zasady prowadzenia gospodarki finansowe;.
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< I1. Konkurencyjnos¢ bankowosci spdldzielczej

Istotg konkurencyjnosci banku spoldzielczego jest umiejetno$¢ przetrwania i funkcjonowania
w warunkach konkurencji rynkowej™. Konkurencja w sektorze bankowym jest regulowana
przez nadzorcoéw, ktérzy musza wybraé stabilng i bezpieczng kondycje gospodarki lub
wolnoé¢ i swobode konkurencji. Do nich nalezy zadanie odpowiedniego dopasowywania
regulacji do sytuacji jaka panuje na rynku, tak aby dobra koniunktura zostala jak najlepiej
wykorzystana. Polski sektor bankowy charakteryzuje si¢ mnogoscia instytucji, ktore oferuja

bardzo rézne i liczne produkty, co przektada si¢ na bardzo wysoki poziom konkurencji.

I1.1 Konsolidacja sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce

Aby przyblizy¢ kwestie konkurencyjno$¢ bankow spoldzielczych w obrebie regionow,
w ktérych prowadzg dzialalno$¢, trzeba przyjrze sie procesowi konsolidacji ich. Proces ten
polega na polaczeniu si¢ dwdch lub kilku podmiotéw w jedng organizacje — grupe bankows.

Najwiecksze zmiany w sektorze bankéw spoldzielczych nastgpilty po 1997 roku, kiedy to
nastgpil najwigkszy ruch konsolidacyjny. Bylo to wynikiem zaostrzonych wymogéw
kapitalowych i potrzeby restrukturyzacji sektora. Okreslonych w ustawie Prawo bankowe z
dnia 29 sierpnia 1997 roku wytycznych dotyczacych funduszy wlasnych nie spetniato ponad
88% bankow. Dwa lata pdzniej doszlo do najwiekszej w historii ilosci fuzji. Ilo$¢ podmiotow
zmniejszyla sie z 1189 do 781. Nie tylko sprostanie normom bylo motorem napedowym dla
konsolidacji. Banki postanowily taczy¢ swoje sity w celu uzyskania korzysci skali. Zmniejszyta
sie takze ilo§¢ bankow zrzeszajacych z 11 do 2. Aktualnie w SGB-Banku S.A. w Poznaniu
zrzeszonych jest 204 banki, w Banku Polskiej Spdétdzielczoéci S.A. w Warszawie 361.

Krakowski Bank Spétdzielczy pozostaje niezrzeszony™.

3 Anna Rosa, ,Konkurencyjno$é¢ sektora bankéw spéldzielczych w Polsce” [w:] ,,Zarzadzanie i finanse”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 517, 518

4 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ,Informacja o sytuacji bankéw spéldzielczych i zrzeszajagcych w III
kwartale 2014 r.”, Warszawa 2014, s. 5
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Rysunek 1. Liczba bankow spoldzielczych w Polsce w latach 1993 - 2014

Liczba bankéw spéldzielczych w polsce w
latach 1993 - 2014
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: Anna Rosa, ,,Konsolidacja sektora bankowosci spétdzielczej w
Polsce” [w:] ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki finansowe.
Ubezpieczenia”, Szczecin 2012, str. 832; Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ,Informacja o sytuacji

bankéw spétdzielczych i zrzeszajacych w IIT kwartale 2014 r.”, Warszawa 2014

Banki spétdzielcze taczac si¢ ze sobg poszerzyly takze wachlarz swoich produktéw. Wazne tez
w tym procesie byto zmniejszenie poziomu kosztéw statych, a takze poprawa jakosci portfela
kredytowego. Pozytywnym rezultatem polaczen bylo takze udoskonalenie systemu
zarzadzania oraz wprowadzenie nowych technologii, ktére daja bankom mozliwos¢ wyjscia

naprzeciw wszelkim wymaganiom klient6w, a takze ulatwiaja procesy™.

5 Anna Rosa, ,Konsolidacja sektora bankowosci spdtdzielczej w Polsce” [w:] ,,Zeszyty Naukowe ... , op. cit., s.
838
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I1.2 Konkurencyjne cechy bankéw spétdzielczych

Bankowo$¢ spoldzielcza stanowi bardzo wazny element systemu finansowego i spolecznego.
Udzial aktywow bankow spoétdzielczych i bankéw zrzeszajacych w calym sektorze bankowym
wynosi 8,6%, kredyty i pozyczki dla sektora niefinansowego wynosza 7,9%, a depozyty 10%".
Grupa docelowa s3 gospodarstwa domowe, rolnicy oraz instytucje samorzadowe, a takze mate
i $rednie przedsi¢biorstwa, ktérym udzielane s3 mikrokredyty. Pozwala to na zaspokojenie
potrzeb nawet najmniej zamoznego spoleczenstwa, ktore nie ma dostepu do kredytowania
przez banki komercyjne. Jednoczesnie banki te preznie dzialajg w sferach o$wiaty i
promowania kultury, a takze sg aktywnymi uczestnikami polityki rolnej, poniewaz transferuja
dotacje Unii Europejskiej. Co wiecej, dzieki preferencyjnym kredytom przyczyniajg si¢ do
rozwoju regionalnego i lokalnego, co zmniejsza roéinice spoleczne i gospodarcze'.
Jednym z najwazniejszych czynnikéw konkurencyjnosci jest ilo$¢ placowek bankow
spoldzielczych, ktére stawiaja na bezposredni kontakt z klientem. W 2012 roku dziatato ponad
4 tysiace placéwek, a zatrudnienie wynosito 175069 etatéw. Rozbudowanie sieci placoéwek,
pomimo wzrostu popularno$ci bankowosci elektronicznej, utatwito dostep do podstawowych
produktow jakimi sg kredyty i depozyty, ktérych zdolno$¢ pozyskania i, co wazniejsze,
utrzymania  jest gldwna  przewaga  konkurencyjng  bankéw  spotdzielczych®™.
Konkurencja cenowa jest bardzo wazna w przypadku bankéw spoétdzielczych. Marza
odsetkowa  maleje, «co pozwala na  pozyskanie wiekszej liczby  klientow.
Innymi mocnymi stronami, na ktére warto zwrdci¢ uwage sg mate ilosci kredytow

zagrozonych, dominacja w finansowaniu wsi i rolnictwa oraz doplat bezposrednich.

16 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ,, Informacja o sytuacji ... , op. cit., s. 5
7 Tomasz Siudek ,,Bankowos¢ spoldzielcza ... , op. cit., s. 292
'8 Anna Rosa, ,, Konkurencyjnos¢ sektora bankow spotdzielczych w Polsce” [w:] ,Zarzadzanie ... , op. cit., s. 521
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< III. Podkarpacki Bank Spéldzielczy w Sanoku jako

tradycyjny model bankowosci lokalnej

Rozdzial ten poswiece Podkarpackiemu Bankowi Spoldzielczemu z siedzibg w Sanoku,
zrzeszonym w grupie Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. Bank ten na koniec 2013 roku byt
drugim najwieckszym bankiem spéldzielczym w Polsce, ustepujac jedynie SK Bank™. Na

koniec 2014 roku suma aktywéw banku wyniosta 2.657.800.000 zt*°.

II1.1 Rys historyczny

Poczatki dziatalno$ci Podkarpackiego Banku Spétdzielczego siegaja roku 1871, kiedy powstalo
Powiatowe Towarzystwo Zaliczkowe w Sanoku, zaliczane do najstarszych instytucji tego typu
w Polsce. Od poczatkéw dzialalnosci bank ten byl wazny dla lokalnej polskiej spotecznosci,
poniewaz Rada Nadzorcza mogta sktada¢ si¢ jedynie z obywateli naszego kraju. Bank bardzo
dobrze prosperowal do czasu wybuchu I Wojny Swiatowej. Na terenie obecnej dziatalnosci
Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w Sanoku dzialato okolo czterdziestu roznych spotek i
kas oszczedno$ciowo-pozyczkowych, towarzystw kredytowych i innych instytucji
finansowych. Najciekawszy jednak dla aktualnego obrazu PBS Banku® jest okres po roku
1989, kiedy nastgpilo uchwalenie ustawy Prawo bankowe oraz ustawy o zmianach w
organizacji i dzialalno$ci spéldzielni, ktéra odebrala BGZ funkcje centralnego zwigzku
spoldzielczego. We wrzesniu 1992 roku banki spéldzielcze zobowigzane zostaly do wyboru
struktury, w ktérej chcg prowadzi¢ dziatalnos¢. Pomimo, ze strukture BGZ wybrata ogromna
wiekszo$¢ bankéw, Bank Spétdzielczy w Sanoku, razem z 80 innymi bankami zrzeszylo sie w
ramach Banku Unii Gospodarczej SA z siedzibag w Warszawie. BS Sanok stat si¢ bankiem,

ktory dziatal niezaleznie od BGZ. W pierwszej polowie lat dziewiecdziesigtych nie udato sie

19 Magazyn Przedsigbiorcéw “Europejska Firma”, http://businessnow.pl/2963 najwieksze-banki-spoldzielcze-w-

polsce.html, dostep maj 2015

2 Sprawozdanie finansowe PBS Banku za rok 2014

2 Nazwa Podkarpacki Bank Spéldzielczy w Sanoku funkcjonuje od 2000 roku. Poprzednia nazwa to Bank
Spéldzielczy w Sanoku
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powstrzymac kryzysu, ktéry dotknagl sektor bankowosci spoldzielczej w Polsce. Problemy
potowy bankow spotdzielczych byly tak duze, ze wymagaly obowigzkowego przeprowadzenia
planéw naprawczych. W sanockim banku jeden na trzy udzielone kredyty posiadat status
straconego. Zarzad banku opracowat w 1993 roku plan naprawczy i wdrozyl go w przeciagu
dwéch i pét roku. Ustawa z 24 czerwca 1994 o restrukturyzacji bankéw spétdzielczych i BGZ,
ktdrej celem bylo wsparcie finansowe od panstwa nie doprowadzita do realizacji tego posrod
bankow, ktére oddzielity sie od BGZ. BS Sanok dostrzegt swoja jedyng szanse¢ w procesie
konsolidacji. Fuzja bankéw w regionie pozwolita na wzrost liczby placéwek z 6 do 31 w 1998
roku, a wymogi kapitalowe wdrozone w 2001 roku, ktére w perspektywie 10 lat mialy wynosi¢
réwnowarto$¢ 1 mln euro nie stanowily problemu, poniewaz stan funduszy wlasnych
Podkarpackiego Banku Spoldzielczego na koniec 2000 roku wynosit 8,5 mln zl. Bank
Spoldzielczy w Sanoku rozwijal si¢ bardzo dynamicznie i aby sprosta¢ swoim wymaganiom, a
takze aby zabezpieczy¢ swoich klientow zmienil bank zrzeszajacy na Gospodarczy Bank
Potudniowo-Zachodni S.A., wktérego ramach tworzono Fundusz Gwarancyjny,
stanowigcego uzupelnienie bezpieczenstwa gwarantowanego przez BFG. GBPZ SA
przeksztalcito sie w Bank Polskiej Spétdzielczosci i aktualnie jest dominujacym zrzeszeniem
spoldzielczym w Polsce. Podkarpacki Bank Spétdzielczy jest najwiekszym czlonkiem, ktérego
kapitat wlasny kilkunastokrotnie przewyzsza sredni kapitat wtasny cztonkéw?.

Bank w drugg dekade XXI wieku wszedl bardzo pomyslnie. Druga pozycja na liscie
najwiekszych bankéw spoéldzielczych i pierwsze miejsce pod wzgledem ilosci placdwek

w Polsce $wiadcza o bardzo mocnej pozycji na rynku.

22 G. Kubal, ,,140 lat Podkarpackiego Banku Spétdzielczego”, Wyd. Arete, Sanok 2011
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II1.2 Znaczenie banku w spolecznosci lokalnej

Aktualnie Podkarpacki Bank Spétdzielczy ma okolo 15 tysiecy udzialowcow, ktérymi sg
w wigkszoséci osoby prywatne, ale takze kilkadziesigt oséb prawnych- gmin i spétek prawa
handlowego. Bardzo wazne dla banku spoldzielczego jest utrzymywanie dobrych relacji
z udzialowcami, dlatego tez wladze banku przykladajg szczegolng wage do wspierania

lokalnych inicjatyw i kierowania jak najlepszych produktéw dla regionalnych przedsigbiorstw.

Relacje z sektorem przedsiebiorstw

Relacja bankéw spéldzielczych i malych oraz mikro przedsigbiorstw jest bardzo mocna,
zaréwno z jednej jak i drugiej strony. Przedsiebiorstwom tym jest bardzo trudno o pozyskanie
kredytéw w bankach komercyjnych, podczas gdy banki spoéldzielcze bardzo czesto nie
posiadaja odpowiedniej bazy kapitalowej aby udziela¢ duzych kredytéw wickszym
przedsiebiorcom. Podkarpacki Bank Spétdzielczy kilkukrotnie zyskiwat uznanie w konkursie
»Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcéw”. Celem konkursu jest wspieranie budowy wysokiej
kultury wspolpracy pomigdzy instytucjami finansowymi a przedsi¢biorcami tworzenie
klimatu wzajemnego zaufania, popularyzowanie innowacji wprowadzanych w instytucjach
tinansowych, zmierzajacych do lepszego zaspokojenia potrzeb finansowych matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) oraz uzyskanie synergicznego efektu rozwojowego zaréwno bankow,
oddzialéw jak i calego sektora MSP w Polsce.

Na korzy$¢ umacniania relacji z lokalnymi przedsigbiorstwami przemawia takze obserwowany
w ostatnich latach duzy transfer srodkéw Unii Europejskiej w segmentach rolnictwa, matych
iérednich przedsiebiorstw oraz samorzadow terytorialnych. Pojawienie si¢ doplat do
dzialalno$ci rolniczej oraz europejskich form wsparcia dzialalnosci gospodarczej ma
pozytywny wplyw na poziom zasobéw finansowych klientéw. Dzieki obnizaniu si¢ réznic
miedzy osrodkami miejskimi a wsig i malymi miastami pojawia si¢ mozliwo$¢ korzystnego
wykorzystania rynkéw, na ktérych bank jest obecny od wielu lat. Aktualnie panuje tendencja

w bankach spoéldzielczych do poszerzania kompleksowosci produktéw, co pozwala na
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okreélenie ich jako banki uniwersalne. Bardzo wazna jest obecnos¢ doradztwa ekonomiczno-
finansowo-organizacyjnego w ofercie. Odpowiednie rozpoznawanie potrzeb klientéw pozwala
na podniesienie jako$ci obslugi, a takze na wzrost konkurencyjnosci. Klienci bardzo cenig
sobie bezpieczenstwo ustug, ktdére sg im oferowane, a takze mozliwos¢ dopasowywania ich do
swoich indywidualnych potrzeb.

W 2014 roku PBS rozpoczal projekt pod nazwa ,,Kanwa Przedsiebiorczych”. Przedsiewzigcie
skierowane do mfodych oséb, rozpoczynajacych kariery zawodowe i majace pomysl na wlasny
biznes, mialo na celu umozliwienie rozwinigcia wiedzy i umiejetnosci z zakresu
przedsigbiorczosci. Waznym elementem byla mozliwo$¢ podzielenia sie doswiadczeniem
przez partneréw oraz promowanie polskich firm i instytucji. Cykl konferencji dla uczestnikéw
byl wzbogacony o targi i panele dyskusyjne. Akcja cieszyla si¢ duza popularnoscig i

zarejestrowala niespetna 400 uczestnikow.

Wplyw na rozwdj regionu

Dla Podkarpackiego Banku Spoéldzielczego niezbedna do osiggnigcia wzrostu jest stymulacja
rozwoju gospodarczego $rodowisk lokalnych. Bank aktywnie uczestniczy we wplywaniu na
przyszle kierunki rozwoju gospodarczego regionu poprzez udzial w pracach regionalnych
samorzgdow gospodarczych oraz koordynowanie wspélpracy samorzadéw gminnych
i powiatowych z gospodarczymi. Bank funkcjonuje w zréznicowanych warunkach
terytorialnych i sSrodowiskowych. Czes¢ jednostek operacyjnych ma swoje siedziby nie tylko w
malych miejscowosciach i terenach wiejskich, ale takze istnieje liczna grupa jednostek
zlokalizowanych w duzych miastach, co pozwala na bezposredni kontakt z klientem,
a rozbudowana sie¢ filii jest bardzo dobrym kanatem komunikacji.

Jednakze charakter dystrybucji w uslugach finansowych ulega ciagtym zmianom. Kanal
internetowy w bankach jest juz dzisiaj standardem, coraz czesciej wykorzystuje sie telefony
komérkowe oraz inne aplikacje w urzadzeniach mobilnych. Daja one mozliwo$¢ sprawdzenia
stanu rachunku, przygotowania i wykonania przelewu bankowego, a takze przeprowadzenia

operacji zwigzanych z obstugg karty platniczej, kredytowej, czy lokat. Bankowos$¢ mobilna jest
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lubiana przede wszystkim przez ludzi mlodych, intensywnie korzystajacych z Internetu oraz
duzo podroézujacych. Banki spodldzielcze tylko przez szybkie zaadaptowanie bankowosci
mobilnej mialy szanse podtrzymanie sukcesu w sektorze bankowym i skuteczna konkurencje z
bankami komercyjnymi, nawet na rynkach lokalnych. Aby by¢ blizej spotecznosci, bank
uruchomil fanpage na portalu facebook.pl o nazwie ,Podkarpacka Strefa Wrazen”.
Promowane s3 na niej najwazniejsze wydarzenia z zakresu kultury, turystyki, biznesu czy
edukacji. Pojawiaja si¢ takze informacje o nietypowych, ciekawych i nowych miejscach na
mapie Podkarpacia.

Indywidualizacja obstugi bankowej staje si¢ podstawowym wyzwaniem stojacym przed
sektorem bankowosci spéldzielczej, ktora coraz czesciej oferuje produkty z zakresu doradztwa
tinansowo-inwestycyjno-ubezpieczeniowego.

Banki, ktore powstaly i funkcjonuja w danym regionie bardzo dobrze znajg lokalne
uwarunkowania spoleczno - ekonomiczne, klientéw oraz ich potrzeb. Pozwala to na szybkie
reagowanie na zmiany potrzeb rynku i elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do wymagan
klientéw. Trwalo$¢ i tradycja funkcjonowania ma istotny pozytywny wplyw na wyniki
dzialania banku. PBS Bank prowadzi takze polityke stalej wspdlpracy ze srodowiskiem
samorzagdowym, bedaca gwarantem realizacji przedsiewzie¢ sprzyjajacych rozwojowi
gospodarczemu regionu.

Obok realizacji celu ekonomicznego istotnym elementem dzialania Banku nadal pozostanie
wypelnienie misji wynikajacej z ekonomii spolecznej opartej na stymulacji $rodowisk
lokalnych poprzez odpowiednie wsparcie finansowe, a takze doradcze w zakresie finansowym,
ubezpieczeniowym, inwestycyjnym i organizacyjnym. Ponadto Bank podtrzymuje cheé
uczestnictwa w zyciu publicznym regionu poprzez sponsoring dzialan spolecznych,
zdrowotnych, kulturalnych i sportowych, wpisujacych si¢ w szeroko pojete zagadnienie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. PBS od wielu lat jest gléwnym sponsorem
miedzynarodowego festiwalu Rzeszow Carpathia Festival, ktérego zalozeniem jest
promowanie osobowosci wokalnych oraz pomoc w podnoszeniu kwalifikacji artystycznych
i warsztatowych wokalistow. Festiwal nastawiony jest na konfrontowanie i aktywizowanie

miedzynarodowych $rodowisk tworczych i edukacyjnych.
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Najpowszechniej kojarzong z Sanokiem impreza muzyczng, gromadzaca setki widzow, jest
festiwal muzyki klasycznej i operowej im. Adama Didura, ktéra od lat jest sponsorowana
przez Podkarpacki Bank Spétdzielczy. W czasie trwania festiwalu obok licznych koncertow
odbywa si¢ Konkurs Kompozytorski i liczne warsztaty. PBS wspiera takze Migdzynarodowy
Festiwal Muzyczny w Mielcu, a takze Galicja Blues Festival w Kro$nie. Dzialalno$¢ majaca na
celu popularyzacje muzyki w regionie nie konczy si¢ tylko na wspolpracy przy organizacji
wspomnianych imprezach - bank wspiera finansowo zesp6! wokalny Soul z Sanoka oraz
Taneczny Klub Sportowy ,,Gasiek” z Rzeszowa.

Bliska relacja z samorzadami sklonila bank do podjecia si¢ roli oficjalnego partnera plebiscytu
Podkarpacka Nagroda Samorzadowa, organizowanego przez Tygodnik Regionalny ,Nowe
Podkarpacie”. PBS wspiera takze plebiscyt na Najlepszy Produkt Spozywczy Wojewodztwa
Podkarpackiego ,Smaczne, bo Podkarpackie”, konkurs Przedsiebiorstwo Fair Play czy
ranking ,Zlota Setka” Najlepszych Firm Wojewddztwa, organizowanego przez Gazete
Codzienng ,,Nowiny”.

Bank szczegdlnie angazuje si¢ w sponsoring podkarpackich zespoléw sportowych. W samym
Sanoku sg to przede wszystkim Ciarko PBS Bank Klub Hokejowy Sanok, Towarzystwo
Sportowe Sanoczanka oraz Towarzystwo Sportowe Volleyball. Znany z sukceséw na arenie
polskiej jak i miedzynarodowej klub siatkarski z Rzeszowa - Asseco Resovia — rowniez jest
wspierany przez sanocki bank. Poza najbardziej znanymi polskimi druzynami, s3 tez mniejsze
lokalne organizacje z miast Krosna, Jasta, Sanoka, Lancuta, ktére otrzymuja wsparcie od
banku, a takze wybitne jednostki takie jakie jak biathlonista Lukasz Szczurek. Inicjatywy te sa
nie tylko bezinteresownym przedsiewzieciem na rzecz lokalnych utalentowanych oséb, ale
takze doskonalym kanalem marketingowym, poniewaz sport w Polsce jest bardzo popularny
wsrod ludzi w kazdym wieku.

Poza sportem i kulturg bardzo szerokim polem do dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej jest
uruchomienie fundacji. Fundacja PBS Pomagam w pelni dziala od 2014 roku, ktéra zajmuje
sie organizowaniem pomocy finansowej dla najbardziej potrzebujacych 0séb z okolic Sanoka.
Poza wsparciem dla 0oséb chorych na nowotwdr, przekazywane sg takze $rodki na dom

dziecka czy szkoly posiadajace oddzialy integracyjne, jak to byto w przypadku akcji ,,Andrus
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wraca do szkoly”. Pienigdze zostaly wykorzystane na utworzenie stanowiska asystenta ucznia
niepelnosprawnego, zakup wyposazenia klas, pomocy dydaktycznych, specjalistycznego
sprzetu lub oprogramowania do pracy z uczniami niepelnosprawnymi. Do wylonionych
placowek uczeszcza lacznie 206 ucznidw niepelnosprawnych lub posiadajacych orzeczenia
o potrzebie ksztalcenia integracyjnego.

Wszelkie akcje przeprowadzane przez PBS Sanok spotykaja si¢ z duzym uznaniem. Ostatnim
dowodem na to jest wyrdznienie w XIII edycji Konkursu "Bank Spéldzielczy stuzbie
spotecznosci lokalnej” za szczegdlne zaangazowanie w dzialalnosci na rzecz spolecznosci

lokalnych, organizowanego przez Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych.

III.3  Kierunek  rozwoju  Podkarpackiego = Banku

Spotdzielczego

Aby utrzymywa¢ konkurencyjna pozycje kazde przedsiebiorstwo musi ciagle si¢ rozwijac
i przysposabia¢ nowe technologie i trendy. Podkarpacki Bank Spoldzielczy stara si¢ sprostaé
wszelkim  wymaganiom klientéw, ktérzy oczekuja wysokiej jakosci rozwigzan
technologicznych, takich jak samoobstugowe placéwki czy niezawodna bankowos$¢ mobilna
iinternetowa. W ostatnich latach priorytetem rozwojowym s3 produkty i ustugi dostepne
poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii. Bank w swej strategii promuje produkty
iuslugi oferowane przez internetowy kanal dystrybucji. Wspomniane placowki
samoobslugowe wyposazone s3 w wplatomaty, bankomaty, e-kioski. Istotnym elementem
usprawnienia dzialalnodci instytucji jest centralizacja systemu bankowego oraz utrzymanie
profesjonalnego wsparcia informatycznego w zakresie zarzgdzania bankiem.

Warto zaznaczy¢, ze Podkarpacki Bank Spoldzielczy jako pierwszy bank w Europie udostepnit
dla swoich klientéw bankomaty wykorzystujgce technologie biometryczng. Na terenie

wojewddztwa podkarpackiego, od 2010 (kiedy oddano pierwsze takie urzadzenie) do 2015
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roku ilo§¢ bankomatéw wzrosta do 83%°. Ustuga ta, po zeskanowaniu wzorcéw
biometrycznych z palca, pozwala na weryfikacje tozsamosci i korzystaniu z bankomatu bez
koniecznosci uzycia karty bankomatowej. Dzieki biometrii klient moze mie¢ takze dostep do
ustug bankowych w placéwce bez potrzeby okazywania dowodu tozsamos$ci. Pomimo faktu, iz
technologia ta jest nowoczesna, bezpieczna i wygodna, to wcigz wymaga udoskonalen i

ciagtego monitoringu technicznego.

# Strona internetowa Podkarpackiego Banku Spétdzielczego w Sanoku, https://www.pbsbank.pl/biometria,

dostep maj 2015
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<% Podsumowanie

Rozwo¢j gospodarczy i spoleczny regiondw, zwlaszcza mniej zamoznych, jest jednym
z podstawowych zalozen strategii bankow spoldzielczych. Nieprzerwanie od 1844 roku, kiedy
tkacze z Rochdale zjednoczyli si¢, dobro i sukces cztonkéw jest podstawowym czynnikiem
warunkujacym zarzadzanie spéldzielnig. Cel ten moze by¢ osiagniety jedynie poprzez
wspolprace i dostrzeganie obszaréw, w ktorych mozna wzajemnie czerpaé korzysci. Bank
realizuje ten cel poprzez zapewnienie bezpieczenstwa deponentéw oraz wplywanie na
polepszenie stanu gospodarki i poziomu zycia klientom, czyli ludnosci lokalne;.

Status banku bezpiecznego mozna uzyska miedzy innymi poprzez zwickszanie bazy
kapitatowej. Nadzorca zwrdcit na to uwage i na poczatku tego tysigclecia wprowadzil w zycie
zaostrzenia dotyczgce wilasnie funduszy wlasnych. Dla niektérych bankéw spoldzielczych
jedyna szansg na sprostanie temu wymaganiu byla konsolidacja. Inne wigksze banki
dostrzegly szanse na szybki rozwdj poprzez laczenia z innymi podmiotami, dzigki czemu
zyskiwaly placowki, pracownikéw, klientéw i nowe rynki regionalne.

Banki spoétdzielcze zdaja sobie sprawe, ze aby osiggnaé wzrost potrzeba jest stymulowaé
gospodarke lokalng. Wspieranie strategicznych grup klientéw, to jest mikro, male
przedsiebiorstwa oraz sektor rolniczy, pozwoli na rozwoj regionéw. Pocigga to za sobg takze
wzrost bezpieczenstwa kredytow od najliczniejszej grupy, czyli gospodarstw domowych.
Wspieranie lokalnych inicjatyw kulturowych i sportowych jest réwniez bardzo istotne z
punktu widzenia rozwoju regionu, a takze dla samego banku mozliwoscia promocji. Wszelka
dzialalno$¢ w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej, nie tylko przybliza bank do problemoéw
spolecznosci lokalnych, ale takze buduje lojalne wigzi i pozwala na otwarty dialog.
Technologia informacyjna jest aktualnie najwi¢kszym wyzwaniem dla bankéw spoétdzielczych.
W dzisiejszych czasach podstawg sa niezawodne aplikacje i bankowo$¢ mobilna, poniewaz
w dobie smartfondéw ludzie cz¢sciej decyduja sie na dokonywanie, zaréwno podstawowych jak
i bardziej ztozonych operacji, przez telefony komoérkowe i Internet.

Banki spoéldzielcze nadal majg nieporéwnywalnie mniejszy udzial w rynku od bankéw

komercyjnych. Silg jednak sektora bankéw spdldzielczych jest przede wszystkim fatwosc¢
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w pozyskaniu i utrzymaniu depozytéw, co wiaze si¢ z wigkszymi mozliwosciami kredytowymi

tych instytucji.
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