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BIG DATA — ZASTOSOWANIE W POLSKIE] BANKOWOSCI DETALICZNE]

% Wstep

Gromadzenie i wykorzystywanie informacji zawsze bylo jedna z kluczowych dzialalnosci
konkurencyjnych przedsigbiorstw, czesto przynoszac szybkie korzysci
i przewage konkurencyjna.
W dzisiejszych czasach, dostgpnos¢ informacji jest coraz wigksza, a ich ilo$¢ rosnie
w zatrwazajacym tempie — juz w 2012 roku codziennie byto tworzone 2,5 eksabajta danych?, a
liczba ta ma tylko rosnaé (wedtug CSC 2020 ma siegnaé okolo 100 eksabajtow)?. Tak
gwaltownie zmieniajace si¢ $§rodowisko wymaga wprowadzenia do bankowosci nowych
narzedzi, ktére pozwola wykorzystaé ten nowy potencjal. Odpowiedzia wydaje sie wlasnie Big
Data. Ale czym wlasciwie jest Big Data? Mimo powszechnodci tego zjawiska nie wyksztalcita
sie jeszcze jedna definicja. Jedna z definicji podaja Danah Boyd i Kate Crawford. Stanowi ona,
iz Big Data jest zlozeniem zjawisk kulturowych, edukacyjnych i technologicznych
zbudowanym na trzech plaszczyznach:
* Technologicznej — wzrost mocy obliczeniowej komputeréw umozliwil gromadzenie i
analizowanie olbrzymiej iloéci danych w krotkim czasie;
* Analitycznej — rozw6j narzedzi umozliwiajacych zauwazanie zaleznosdci wystepujacych
w danych zagregowanych;
* ,Mitologicznej” — upowszechnienie si¢ wiary, zZe zgodnie z teorig wielkich liczb duze
historyczne zbiory danych tworzg mape zaleznosci i prawdopodobienstw, ktérag mozna

wykorzysta¢ do przewidywania przysztych wydarzen®.

! Andrew MaCafee, Eric Brynjolffson, Big Data: Management Revolution, Harvard Business Review, Pazdziernik
2012, s. 60-68

? CSC, The Story of Big Data [dostep 15 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www.csc.com/big_data/flxwd/83638-big_data_just_beginning_to_explode_interactive_infographic

* Danah Boyd i Kate Crawford, Critical Questions for Big Data, [dostep 15 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2012.678878#.VGfQ[dpofmG-3g
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< I. Historia Big Data

Kiedy jednak powstalo Big Data? Trudno jest wskaza¢ jedna date, byl to bowiem proces
przejsciowy i trwa do dziS. Cho¢ niektérzy dopatruja sie¢ jego rozpoczecia juz
w roku 1944* osobiscie uwazam, ze za prawdziwy poczatek Big Data, w swojej najbardziej
pierwotnej formie, mozna uzna¢ moment, w ktorym menadzerowie dostrzegli mozliwosci
zwiazane z wykorzystaniem narzedzi analitycznych do udoskonalanie swoich bizneséw a co za
tym idzie rozpoczeli, cho¢ na poczatku na malg skale, gromadzi¢ dane odno$nie wszystkich
dzialan przedsigbiorstwa aby sprawniej nim zarzadzaé. Byt to niewatpliwie efekt rozwoju
systeméw komputerowych, co umozliwilo przetwarzanie pozyskanych informacji®. Jednak
koszty utrzymywania wielkich baz danych ograniczyly poczatkowo ich zastosowanie
wylacznie do gigantéw $wiatowych rynkoéw. W 1996 roku zaczely powstawaé wielkie
serwerownie, ktore zapewnialy maly koszt jednostkowy trzymanych danych, byly to, poki co,
jednak jednostki wewnatrz duzych korporacji®. Mimo nieustannego rozwoju programéw do
obrobki danych (np. SAP)” sytuacja ta pozostala bez zmiany az do 2006 roku, kiedy to
pierwszy raz pojawily sie oferty ,,Hadoop”. Dzigki temu systemowi mniejsze firmy niewielkim
nakladem $rodkéw mogly uzyskaé dostep do duzych mocy obliczeniowych przy zastosowaniu
tzw. ,chmury”. Polega to na outsourcingu przetrzymywania i analizy danych do
przedsiebiorstwa, ktorego glowna dzialalnoscia jest udostepniania olbrzymich serwerowni, co,
dzieki korzysciom skali, robig za niewielkg optata®. W miedzyczasie wyklarowalo si¢ pojecie
»Big Data”. Cho¢ rozpowszechnilo si¢ ono gwaltownie dopiero w 2012 roku, nazywanym

czesto ,rokiem Big Data”, w rzeczywisto$ci pojawilo sie¢ ono okolo lat 90-tych, cho¢ jego

* Gli Press, A Very Short History of Big Data, Forbes, [dostep 15 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www.forbes.com/sites/gilpress/2013/05/09/a-very-short-history-of-big-data/2/

*> Thomas H. Davenport, Analytics 3.0, Harvard Business Review, Grudzien 2013, s. 64-72

®R.J.T. Morris, B.J. Truskowski, The Evolution of Storage Systems, IBM Systems Journal, 2013, nr 42, s. 205-217
7 Mohammad A. Rashid, Liaquat Hossain, Jon David Patrick, The Evolution of ERP Systems: A Historical
Perspectiv [dostep 15 listopada 2014], dostepne w Internecie:
https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution.pdf

8 Mike Olson, HADOOP: Scalable, Flexible Data Storage and Analysis, IQT Quaterly, 2010, nr 3,s. 14 - 18
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pierwotna etymologia nie jest do korica znana®. Co jednak istotniejsze, ,,Cloud Computing”,
czy jak nazywaja to niektdrzy ,Analityka 3.0” rozpoczal gwaltowna ekspansje, ktéra wediug

wszelkich analiz utrzyma si¢ jeszcze co najmniej kilka lat, co pokazuje wykres 1.

Wykres 1: Wzrost rynku Big Data 2012-2017
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Zr6dto: http://wikibon.org/wiki/v/Big_Data_Vendor_Revenue_and_Market_Forecast_2013-2017

Niewatpliwym jest wigc, ze jest to rynek o duzym potencjale. Co jednak tak przyciaga

zarzgdzajacych do Big Data? I czy te korzysci moga by¢ uzyte w bankowosci detalicznej?

? Steve Lohr, The Origins of “Big Data”: An Etymological Detective Story, New York Times, [dostep 15 listopada
2014], dostepne w Internecie: http://bits.blogs.nytimes.com/2013/02/01/the-origins-of-big-data-an-
etymological-detective-story/?_r=0
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< II. Potencjalne zastosowania Big Data w bankowosci

detalicznej

Na poczatku przyjrzyjmy sie temu czy przy dzialaniach bankowych pojawia sie wystarczajacy
przeplyw informacji, aby dalo sie wyciagna¢ korzysci, z zastosowania, badz, co badz drogich
technologii. Z badan przeprowadzonych przez Boston Consulting Group wynika, iz
bankowo$¢ to branza, ktéra w trakcie swoich proceséw pozyskuje najwiecej danych o
klientach(patrz wykres 2), a jest jeszcze wiele tatwo dostepnych dla niej informacji, ktore

pozostawia bez uzytku.

Wykres 2: Posiadane gigabajty danych na 1 mln dol przychodu w 2010 r. w zaleznosci od
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Zrédto: BCG

Przez niewykorzystane dane rozumie si¢ miedzy innymi geolokalizacje klientéw

korzystajacych z bankowosci mobilnej, profile na portalach spolecznosciowych, czy tez
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wykorzystanie przez klientéw wyszukiwarek internetowych'®. Podstawowa niespozytkowang
wiedzg jest wiec behawioralny schemat zachowan klienta.

Jak wynika z powyzszego, bankowo$¢ jest wrecz predysponowana do wykorzystania narzedzi
Big Data. Nie dziwi wiec, Ze bankowo$¢ jest jednym z sektorow, ktéry wydatkuje najwiecej na
inwestycje w te dziedzing. Wedlug badan przeprowadzonych przez Gartner ponad 50%
wszystkich bankéw juz wdrozylo badz zamierza wdrozy¢ w przeciagu 2 lat uzytkowanie Big

Data, co wida¢ na wykresie 3.

Wykres 3: Inwestycje w Big Data w Bankowosci (wyniki ankiety)

29% ® Nie wiem

® Juz zainwestowatem/tam
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24%

Zrédto: Gartner

Ponadto przeprowadzone w 2013 roku badania udowodnily, iz banki, ktére stosuja
w swojej strategii Big Data do analizy danych konsumentéw maja srednio o 4% wigkszy udzial
w rynku, a te, ktore ponadto wykorzystuja wiedze o zainteresowaniach klientéw, nawet o 12%.

Jak jednak menadzerowie moga wykorzysta¢ pojawiajacg sie okazje? Okazuje sie, ze jest wiele

19 Maciej Samcik, Big Data w akcji. Bank informuje klientow: "bedziemy handlowali waszymi danymi” [dostep 16
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/06/Zaczelo-sie-Bank-poinformowal-klientow-
bedziemy.html
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metod wykorzystania Big Data w bankowosci detalicznej. Podstawowa jest analiza
zainteresowan klientéw poprzez dane uzyskiwane gdy klient dokonuje ptatnosci badz korzysta
z Internetu. Te drugie, za pomoca odczytu plikow ,cookies” (pliki stuzace do zapisu
okreslonych informacji przestanych przez serwer WWW do uzytkownika, czesto zawieraja
wiele informacji prywatnych'!) s3 przekazywane bankowi, ktéry nastepnie moze wykorzystaé
je do duzo trafniejszego wyboru ofert dla klientéw. Efekty sg szybko zauwazalne, jak bylo np.
w przypadku US Bank, ktéry podwoil wspoétczynnik skutecznosci call center. Ponadto banki
s3 w stanie dostosowaé swoje strony internetowe do uzytku klientéw, zwigckszajac dzienny
ruch na stronie, tzw. ,traffic”*2. Co wiecej, od strony marketingowej, wedtug oferty IBM dla
bankéw, wsparcie analityczne umozliwia wzrost cross selling-u. Do tego mozna uzyskac
obnizenie kosztow infrastrukturalnych i reklamowych, przez zmniejszenie jednostkowego
kosztu pozyskania klienta a takze zwigksza satysfakcje i lojalno$¢ klienta przez zmniejszenie
ilosci nietrafionych ofert. Big Data wykorzystywane jest jednak nie tylko w celach
promocyjnych — doktadna analiza danych pozwala tez szybciej i skuteczniej lokalizowaé oraz
odkrywa¢ wszelkie oszustwa finansowe, co pozwala zaoszczedzi¢ na kosztach nadzoru oraz
zmniejsza ilo§¢ ,falszywie pozytywnych” identyfikacji. Gromadzenie danych o klientach
pozwala tez zwiekszy¢ skuteczno$¢ procesu ,,Credit scoring-u”, gwaltownie zmniejszajac
warto$¢ niesplacanych kredytéw™. Powyisze narzedzie juz zaczynaja mieé zastosowanie w
bankowos$ci — np. Citigroup Singapur mierzy dane dotyczace wykorzystania przez klientow
kart kredytowych, zeby zaproponowa¢ im interesujace znizki (a co za tym idzie zarobi¢ na
transakcjach). Bank of America z kolei wykorzystuje zagregowane informacje o zakupowych
zwyczajach deponentéw, aby tworzy¢ skuteczniejsze, spersonalizowane reklamy. Inne
instytucje finansowe nie pozostaja w tyle - Visa rozpoczeta uzywac systemoéw ,Hadoop”, aby

lokalizowa¢ nielegalne uzycia kart kredytowych (np. wykorzystanie karty kredytowej przez

" Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Cookies - definicja, rodzaje i opis najwazniejszych zastosowar
[dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie: http://www.web.gov.pl/e-punkt-aktualnosci/331_3601.html

12 Capgemini Consulting, Data Alchemy: How can Banks Maximize the Value of their Customer Data? [dostep 16
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://www.capgemini.com/resources/big-data-customer-analytics-in-
banks

3 IBM, Deriving Business Insight from Big Data In Banking [dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/industry-banking.html

RAFAL JUSZKIEWICZ

» 8




BIG DATA — ZASTOSOWANIE W POLSKIE] BANKOWOSCI DETALICZNE]

ztodzieja) poprzez wylapywanie transakcji niepasujacych do schematéw klienta, redukujac
czas potrzebny na to z miesigca do 13 minut™,

Banki s3 nie tylko predysponowane do wykorzystania informacji w celach nadzorczych
i marketingowych. Tak potezne bazy danych moga zosta¢ sprzedane innym podmiotom
w celach statystycznych (oczywiScie w wersji zagregowanej, dane indywidualne nadal
obowiazuje tajemnica bankowa). Takg strategie zapowiedzial ostatnio bank Barclays,
wysylajac jednoczesnie informacje o tym swoim klientom, wraz z lista danych, ktére zostang

udostepnione oraz metodg na zastrzezenie danych osobowych™.

4 Maciej Samcik, Big Data w akcji. Bank informuje klientow: "bedziemy handlowali waszymi danymi” [dostep 16
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/06/Zaczelo-sie-Bank-poinformowal-klientow-

bedziemy.html
5 Maciej Samcik, Barclays przyznaje: ,Jesienig zaczniemy sprzedawal dane o klientach”, Gazeta Wyborcza
[dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:

http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,14166424,Barclays_przyznaje___Jesienia_zaczniemy_sprzedawac.html
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« III. Pierwsze kroki Polskiej Bankowosci Detalicznej w

wykorzystaniu Big Data

Banki polskie nie zostaja jednak mocno w tyle za konkurencja. Temat Big Data
w polskiej bankowosci pojawit sie po raz pierwszy w mediach 14 lutego 2013 roku. Wtedy to
Michal Hucala, wiceprezes Alior Bank, podczas wywiadu dla CNBC wspomnial, ze bank
planuje wykorzystywa¢ dane z Facebooka do oceny zdolnosci kredytowej oraz outsourceowac
ustugi zwigzane z analiza danych. Doswiadczenie zdobyte w ten sposéb Alior zamierza w
dlugim okresie sprzeda¢ do innych przedsi¢biorstw, jako przydatne narzedzia zarzadcze
(co wywolato burze przez zle zrozumienie tych stéw — patrz rozdziat 6)!°. W ten sposéb Alior
Bank stal si¢ pierwszym polskim bankiem, ktéry oficjalnie zainteresowal si¢ inwestycjami w
Big Data.

W praktyce jednak pierwszym bankiem, ktory zaimplementowal te narzedzia do strategii
biznesowej byl mBank. Konkretnie chodzi tu o produkt mOkazje, wprowadzony
w kwietniu 2013 roku. Na pierwszy rzut oka nie rdézni si¢ ona od wielu innych ofert
bankowych. Klient za dokonywanie transakcji otrzymuje rézinorakie oferty znizek do
wykorzystania przy nastepnych zakupach - bardzo podobne chociazby do wprowadzonego
wczesniej Alior SYNC. Tutaj jednak podobienstwa si¢ konicza — nowa platforma mBanku, w
przeciwienstwie do poprzedniczek, gromadzi bowiem spersonalizowane dane o
uzytkownikach. Oznacza to, iz bank przy wykorzystaniu danych transakcyjnych wybiera
znizki, ktére najbardziej zainteresujg klienta. Nie jest to jedyne narzedzie pozwalajace zmieni¢
schematy zachowan klientéw. Po pierwsze mOferty moga stopniowa¢ znizki — jeéli klient nie
zmieni marki, do ktorej jest przywiazany ze wzgledu na 5% rabat w innym sklepie, system
moze podnosi¢ te obnizke az do 20%, w nadziei, Ze adresat ostatecznie zdecyduje si¢ porzucié
pierwotne nawyki dla nizszej ceny. Druga metoda jest proponowanie znizek na produkty,

ktére juz kupujemy, jednak w taki sposdb, aby zwigkszy¢ nasza sklonnos¢ do zakupdw.

16 Wojciech Boczon, Big Data, czyli czego nie powiedzial wiceprezes Aliora, Bankier [dostep 17 listopada 2014],
dostepne w Internecie: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Big-Data-czyli-czego-nie-powiedzial-wiceprezes-
Aliora-2764602.html
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Wiszystko zalezy od tego, z jaka spotka bank zawarl korzystne umowy handlowe i od profilu
klientowskiego stworzonego przez niego wlasnie z wykorzystaniem Big Data®’.

Niedlugo po pojawieniu si¢ mOfert kolejny bank poinformowal, Ze zamierza skupi¢ si¢ na
inwestowaniu w metody analityczne. Co ciekawsze jest to instytucja, ktora czesto jest uwazana
za jedna z najbardziej skostnialych w polskiej bankowosci - Bank PKO.
W kwietniu 2013 roku na konferencji prasowej ogtosil on, iz planuje (pomijajac inne kwestie,
ktére nie s3 tematem tego referatu) wprowadzi¢ oprogramowanie, ktére umozliwi w kilka
sekund odnalezienie przez pracownika wszystkich dostepnych dla banku danych
o kliencie. Ponadto planuje personalizowa¢ oferty oferujac je przez wiele $rodkow
komunikacji z klientem (miedzy innymi przez bankomaty) oraz skupi¢ wicksza uwage na
danych, ktore sugerowalyby, ze uzytkownik banku chce od niego odejs¢, aby zaoferowa¢ mu w
krotkim okresie lepsza oferte, zwiekszajac retencje klientéw. Zmiany ma tez przejs¢ proces
credit scoring-u - dzigki wykorzystaniu narzedzi analitycznych PKO chce w przeciggu 3 lat
zwiekszy¢ rozmiar swojego portfela kredytowego jednoczesnie zmniejszajgc jego ryzyko o 20-
25%?®. Plan wiec jest niezwykle ambitny, jednak jak z jego realizacja? Po roku od konferencji
nie mozna zauwazy¢ duzych zmian w dzialalno$ci PKO, nalezy jednak pamietaé, ze na
realizacje pozostaly im dwa lata, a dzialania w takiej skali nigdy nie przynosza efektéw na
poczatku.

Co wazne Big Data to nie tylko dzialania in-house. Okazuje si¢, ze czg§¢ bankéw w Polsce
zlecila firmom zewnetrznym zadania zwigzane z Market Automation (technologia stuzaca do
mierzenia i poprawy skuteczno$ci dzialan marketingowych przedsiebiorstwa oraz
optymalizacja przeplywu pracy)™®. Ich celem jest zoptymalizowanie akcji promocyjnych przez
call center, maile i inne $rodki przekazu wlasnie przez wykorzystanie spersonalizowanych

ofert bazujacych na danych o klientach. W Polsce ustugi w tym zakresie $§wiadczy firma

17 Maciej Samcik, mOkazje: samo dobro, czy ... dobry pomyst na to, by klient chodzit na krotkiej smyczy? [dostep
16 listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/04/mOkazje-samo-dobro-czy-pomysl-by-
klient-chodzil html

'8 Maciej Samcik, Marzenia o Big Data, czyli... PKO BP strategicznie bierze si¢ za grillowanie [dostep 16 listopada
2014], dostepne w Internecie:  http://samcik.blox.pl/2013/04/Bardzo-bardzo-Big-Data-czyli-PKO-BP-
strategicznie.html

1 Marcin Moska, Czym jest Marketing Automation - definicja [dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://ideas2action.pl/2013/03/29/czym-jest-marketing-automation-definicja/
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SALESmanago, a jej klientami jest juz kilka duzych polskich bankéw - Noble Bank i Getin
Bank, a takze niektére SKOK-i (m. in. Skok Chmielewskiego)?®. Wydaje sie wielce
prawdopodobne, Ze rozwigzania te przejmie wkrdétce wiecej bankdéw, wykorzystujac
niewatpliwe korzysci skali.

Ostatnig sprawa warta uwagi jest biezaca wspolpraca firm z branzy telekomunikacyjnej
i bankowej - dotyczagca uméw odnosnie bankowosci mobilnej miedzy T-Mobile a Alior
Bankiem, Plusem a Plus Bankiem oraz Orange Polska i mBankiem. Co to ma wspdlnego z Big
Data? Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac, ze niewiele, jednak dzieki tej wspolpracy banki
moga wejs¢ w posiadanie duzych baz danych, zwigzanych z branzg telekomunikacyjna, a
przede wszystkim informacje o geolokalizacji telefonéw klientéw bankéow?.

Jak wiec wida¢ powoli klaruja sie plany na wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
analitycznych w polskiej bankowosci. By¢ moze aktualne dzialania nie sa spektakularne,
wykazujg jednak na pewien interesujacy trend. Gdzie moze on zaprowadzi¢ ten sektor?

Odpowiedzi na to pytanie postaram si¢ poszukaé w kolejnym rozdziale.

2 SALESmanago, Jak instytucje finansowe korzystajg z Market Automation [dostep 17 listopada 2014], dostepny
w Internecie: http://www.salesmanago.pl/marketing-automation/finanse_i_bankowosc.htm

2! Exinox Polska, Banki obnizajg wydatki reklamowe [dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://lifestyle.nf.pl/banki-obnizaja-wydatki-reklamowe,,48469,189
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< IV. Przyszlos¢ Big Data w polskiej bankowosci

detalicznej

Skoro wiemy juz jakie sg krétkookresowe plany bankowosci detalicznej dotyczace Big Data
postarajmy sie odpowiedzie¢ na pytanie co czeka nas w dluzszym okresie.

Jedng z pierwszych podpowiedzi moga by¢ zmiany na rynku mikropozyczek. Juz w 2013 roku
jedna z polskich firm w tej branzy - kredito24 rozpoczg¢la analizy potencjalnych
kredytobiorcéw poprzez serwisy spotecznosciowe — Facebook oraz LinkedIn. Przedstawiciele
tirmy podkreslaja, iz takie rozwigzanie pozwala doktadniej przeanalizowa¢ sytuacje kredytowa
osoby ubiegajacej si¢ o pozyczke a takze znaczgco zmniejszy¢ ryzyko podszywania si¢ pod
osobe trzecig. Ponadto nieécisto$¢ miedzy informacjami z formularza a profilami powoduje
dokladniejsze przyjrzenie si¢ wnioskowi??. Jak to dziala? Podczas wypelniania wniosku
kredytowego system prosi klienta o chwilowe udostgpnienie swojego profilu na powyzszych
portalach. Jesli petent si¢ zgodzi witryna zbiera informacje o jego aktywnosci, znajomych i
inne podobne a nastepnie zapisuje te dane i na ich podstawie weryfikuje wniosek. Poki co jest
to w Polsce jedyna firma wykorzystujgca ten system, cho¢ portal wonga.com wykazywat
zainteresowanie w tym temacie (szczegdlnie, ze brytyjska spétka — matka witryny juz stosuje
ta metode)®. Narzedzie to poki co budzi wiele kontrowersji (bardziej szczegétowe informacje
znajduja si¢ w rozdziale 6), jednak prawdopodobnie w dluzszym okresie przyjmie sie
powszechnie, przynajmniej wsrédd branzy mikropozyczkowej. Jaka jest jednak perspektywa
wprowadzenia tych rozwigzan przez banki? W Polsce prawdopodobnie nie stanie si¢ to
powszechng praktyka w okresie co najmniej 5-7 lat. Wydaje sie¢ jednak, ze predzej czy pdzniej
banki bedg musiaty ugia¢ sie przed naporem konkurencji i zastosowac te technologie albo ich

portfele kredytowe stang si¢ wzglednie bardziej ryzykowne ceteris paribus.

22 Loan Magasin, Kredito24 sprawdzi Cig na Facebooku zanim udzieli zgody na kredyt [dostep 17 listopada 2014],
dostepne w Internecie: http://loan-magazine.pl/kredito24-sprawdzi-cie-na-facebooku-zanim-udzieli-zgody-na-
kredyt/

» Maciej Samcik, Nowy gracz kusi: chcesz tariszg pozyczke? Udostepnij swéj profil na Facebooku [dostep 16
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/05/Nowy-gracz-kusi-chcesz-tansza-pozyczke-
Udostepnij.html
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Duzo szybciej banki moga zainteresowal si¢ naszymi plikami ,cookies” (o czym ktérych
w rozdziale 3) i informacjami ze sklepéw internetowych. Na ich podstawie banki beda
analizowaly naszg zdolno$¢ kredytowa, poniewaz system ten wykazuje duzo wigksza
skuteczno$¢ niz standardowe metody weryfikacyjne, uzyskujac nawet 90% terminowo
sptaconych kredytow?®. Skad jednak banki mogg zdoby¢ takie dane? Okazuje sie, ze to
prostsze nizby si¢ wydawalo - aktualnie na rynku dziata firma Cloud Technologies, ktéra
zajmuje si¢ wlasnie zbieraniem danych aktywnosci ludzi w Internecie i na podstawie tego
buduje profile zainteresowan — w potowie 2013 roku mieli ich juz 7,7 mln. Péki co zaden bank
nie zainteresowal si¢ wspdlpracg z wyzej wymieniong firma, wydaje sie to jednak kwestig
czasu®. A gdy to si¢ stanie mozemy sie spodziewaé niezwykle spersonalizowanych reklam i
ofert ,szytych na miare”. Innymi stowy, gdy wejdziemy na stron¢ dealera samochodowego i
przyjrzymy sie¢ dluzej jakiemus$ modelowi samochodu — wkrétce otrzymamy sms-a z banku o
ofercie leasingowej, obejrzymy oferte lokat - spodziewajmy si¢ telefonu ze specjalnie
przygotowangy ofertg inwestycyjng.

Skoro juz przeszlismy do tematu ofert ,,szytych na miare” nie mozna nie zwrdci¢ uwagi na to,
ze najszybsza, a wywolujacg wielki efekt zmiang, ktérej prawdopodobnie mozemy sie
spodziewa¢ w nadchodzacych dwoéch latach, jest silniejsze wykorzystanie juz istniejacych
danych do sprawniejszej analizy oferty marketingowej. Na przyklad gdy zatankujemy na
jednej stacji benzynowej otrzymamy prawie natychmiast oferte innej — ze znaczgcg znizka. Z
naszych danych transakcyjnych da si¢ takze wydedukowaé informacje nie udostgpnione tam
bezposrednio dotyczace prywatnych aspektow takich jak ewentualne romanse, spodziewanie
sie potomka, nalogi lub pogorszenie sie sytuacji majatkowej. To wszystko da sie wykorzysta¢

do kierowania kolejnych ofert wspodlpracujacych z bankiem kontrahentéw badz do

2 Sebastian Diemer, Big Data: przyszto$¢ branzy bankowej, Forbes [dostep 17 listopada 2014], dostepne w
Interecie: http://www.forbes.pl/big-data-przyszlosc-branzy-bankowej,artykuly,160710,1,1.html

» Pawel Gérecki, Maciej Samcik, Big Data w bankach - wiedzg o nas coraz wiecej i uzyjg tego, Gazeta Wyborcza,
[dostep 16 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,13897177,Big_Data_w_bankach___wiedza_o_nas_coraz_wiecej_i_uzyja.ht
ml
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prawidlowej oceny ryzyka kredytowego®®. Tutaj tez pojawia sie wspomniana juz kwestia
polaczen z operatorami telekomunikacyjnymi - dzigki temu, w polaczeniu z bankowoscia
mobilng, bank uzyskuje potezne narzedzie, jakim jest mozliwo$¢ okreslenia polozenia klienta
w czasie rzeczywistym. Sprawa teoretycznie blaha, stwarza jednak kolejne mozliwosci —
reklamowania sklepoéw czy tez punktow ustug, ktére znajduja sie w naszej okolicy a ponadto
oferowania w nich rabatéw, wciaz zwigkszajac nasze zachety do zakupow. Co wigcej, pozwala
to na stosowanie bardzo skonsolidowanych produktéw - na przyklad w Australii bank
Commonwealth oferuje juz kredyty hipoteczne na zupetnie innych zasadach - wystarczy
przechodzac obok domu wystawionego na sprzedaz zrobi¢ mu zdjecie — po chwili otrzymamy
informacje o tym ile owa nieruchomos¢ kosztuje oraz oferte kredytu hipotecznego, dzieki
ktéremu mozemy ja kupi¢?’. Zapewne nie minie duzo zanim banki zaczng stosowa¢ te metody
do poprawienia swoich wynikéw, szczegdlnie, ze koszty nie sy zbyt znaczgce — wymaga to
tylko lepszej kontroli nad juz dostepnymi dla bankéw danymi. Niestety tylko brzmi to tatwo —
ze wzgledu na silosowa budowe bankéw bardzo czesto nie s3 one w stanie efektywnie
wykorzystywa¢ tych zasobow — w skali $wiata tylko 29% wszystkich bankéw wykorzystuje
dane transakcyjne klientow w dziatalnosci komercyjnej?®. Potencjat do rozwoju jest wiec duzy,
cho¢ moze to wymagac¢ restrukturyzacji zarzadzania procesami.

Ostatnig rzecza ktdrg nalezy braé pod uwage podczas opisywania przyszlego rozwoju Big Data
w polskiej bankowosci detalicznej jest fakt, ze wlascicielem wigkszosci bankéw
w Polsce s3 instytucje zagraniczne. Jest wiec wiecej niz prawdopodobne, Ze po
przeprowadzeniu programoéw pilotazowych wprowadza one te same rozwigzania dla calego
holdingu - a wigc tez w swoich oddziatach w Polsce. Dlatego tez nalezalo by zwréci¢ uwage na
to czym zajmujg sie¢ aktualnie posiadacze najwiekszych graczy na polskim rynku.

Pierwszym przykladem moze by¢ bank ING Direct, ktéry w 2012 roku rozpoczal dzialanie

% Maciej Samcik, Big Data w praktyce: oni wiedzg pierwsi, komu grozi rozwdd, a kto jest w cigzy [dostep 17
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/03/Big-Data-w-praktyce-oni-wiedza-pierwsi-
komu-grozi.html

¥ Maciej Samcik, Polish Big Data: oto jakie interesy (z)robig bankowcy ze specami od inwigilacji [dostep 17
listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/05/Polisz-Big-Data-jakie-interesy-zrobia-
bankowcy-ze.html

# Adam Niewinski, Big Data - hot or not?, Forbes [dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www.forbes.pl/big-data-hot-or-not-,artykuly,135653,1,1.html
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grupy ,buisness inteligence”, zajmujacego sie hurtowniami danych, ktéra to grupa zostala
usytuowana w departamencie obstugi klienta?®. Efektem tej pracy byl rozpoczety na poczatku
marca 2014 roku program »Financially fit”, ktorego jednym
z elementéw bylo wlasnie wykorzystanie Big Data do tworzenia spersonalizowanej oferty,
podobnej do tej ktorg oferujag w Polsce mOferty. Projekt, ze wzgledu na silng fale krytyki
odno$nie  ,udostgpniania  danych  klienta” zostal bardzo szybko  wycofany,
a odpowiedzialno$¢ za sprawe przyjat na siebie CEO ING Netherlands — Nick Jue®® (wiecej
informacji w rozdziale 6).

Nie tylko ING zajmuje si¢ kwestiag Big Data. Unicredit, wlasciciel banku Pekao oraz Raiffeisen
Bank od pewnego czasu wspodtpracuja z wegierska firma Starschema, zajmujaca si¢ wlasnie
tym tematem®%2. Citigroup juz w 2012 roku zajmowalo si¢ wdrozeniem tej technologii do

roznorodnych dziatari swojej grupy ( o czym bylo mowa w rozdziale 4)

, jeden z tych
projektéw w 2013 otrzymal nawet tytul ,projektu roku The Bank Magazine”®*. Takze BNP
Paribas, whasciciel BGZ, w ostatnim okresie mocno zainteresowal sie koncepcjg Big Data,

ktéra juz wprowadzit do strategii biznesowej, koncentrujac sie na wykorzystaniu ich w

promocji oraz lokalizacji oddziatéw i bankomatéw™. Deutsche Bank takze chcial wykorzysta¢

¥ Spandas Lui, Case Study: ING Direct taps Big Data to understand customers [dostep 17 listopada 2014],
dostepne w Internecie: http://www.zdnet.com/au/case-study-ing-direct-taps-big-data-to-understand-customers-
7000003873/

® ING, ING and the use of Custommer Data [dostep 17 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://www.ing.com/About-us/ING-and-the-use-of-customer-data.htm

3 Starschema, Unicredit, [dostep 18 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://starschema.net/clients/unicredit/

32 Starschema, Reiffaisen Bank [dostep 18 listopada 2014], dostepne w Internecie: http://starschema.net/my-
product/raiffeisen/

* The Economist, Crunching the numbers [dostep 18 listopada], dostepne w Internecie:
http://www.economist.com/node/21554743

** Citigroup, Inc., Citi's Financial Institutions Insights Application Recognized as Customer Data Management
Technology Project of the Year by The Banker Magazine [dostep 19 listopada], dostepne w Internecie:
http://www.citigroup.com/citi/news/2014/140805¢c.htm

% James Elioart, Big Data in Banking: how BNP Paribas is answering questions with its data, Global Finance &
Banking Review [dostep 19 listopada], dostepne w Internecie: http://www.globalbankingandfinance.com/big-
data-in-banking-how-bnp-paribas-is-answering-questions-with-its-data/
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te technologie — zbudowal nawet odpowiednig infrastrukture — powstrzymaly go jednak
kwestie prawne®®.
Czesto okazuje sie, Ze te ostatnie okazuja si¢ najwigkszym problemem we wprowadzeniu Big

Data do praktyki bankowej. Czemu jednak tak sie dzieje?

% Derek du Prezz, Deutsche Bank: Big Data plans held back by legacy systems, ComputerworldUK [dostep 18
listopada], dostepne w Internecie: http://www.computerworlduk.com/news/applications/3425725/deutsche-
bank-big-data-plans-held-back-by-legacy-systems/
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% V. Kontrowersje zwigzane z Big Data

Banki nie s3 pierwszymi firmami, ktére zainteresowaly si¢ Big Data, dlugo przed nimi dane
uzytkownikéw uzywat juz Facebook i inne portale internetowe oraz firmy marketingowe, do
czego czesto odwoluja si¢ banki gdy sa oskarzane przez opinie publiczna o nadmierne
inwigilowanie. Dlaczego wiec po ujawnieniu informacji o tym, ze Alior zamierza rzekomo
»sprzedawa¢ dane swoich klientéw” - jak zrozumiano wyzej wspomniang wypowiedz
wiceprezesa tegoz w Internecie zawrzato? OdpowiedZ na to pytanie wydaje si¢ prosta — bank
jest instytucja zaufania publicznego. Oznacza to, ze klienci majg zaufanie do banku po
pierwsze, ze wyplaci zdeponowane tam pienigdze a po drugie Ze dane, ktérych udzielaja s3 w
nim bezpieczne.

Wydaje sie, ze wlasnie z tego wzgledu wsrdd klientéw banku oraz ustawodawcéw pojawia sie
niepokdj w stosunku do wykorzystania tej technologii przez banki, szczegélnie, iz banki to
instytucje prywatne, ktéra zdecydowanie posiadaja o nas najwiecej informacji. Nie dziwg wigc
rezultaty ankiety przeprowadzonej wérod 145 internautéw w réznorodnym wieku, z ktérych
wynik, ze az 50,79% ankietowanych jest zdecydowanie przeciwna wykorzystywaniu danych
prywatnych przez banki®’. Czy jest metoda na zmniejszenia wrogosci wobec Big Data? Firma
BluKai pokazata, ze tak - pozwala ona uzytkownikom Internetu samemu przegladac
informacje jakie przedsiebiorstwo posiada o internaucie a takze je modyfikowac. Dzieki temu
taka osoba czuje, ze lepiej kontroluje jakie dane o nim sg przekazywane do réinych
przedsiebiorstw. Pozwala to takze zredukowa¢ liczbe nietrafionych analiz — kazdy algorytm
popelnia bledy a uzytkownik jest je w stanie poprawi¢. Ponadto caly proces jest anonimowy™,
Grzech ktory takze zarzucany jest tego typu dzialalnodci to tworzenie nieistniejacych jeszcze
potrzeb konsumenckich, a wigc sklanianie klienta do zmiany swoich zachowan na takie jakie

s bardziej preferowane przez bank. Tego zarzutu nie da si¢ odeprze¢ - jedyne co mozna

7 Alicja Kuras, Big data w Swiecie finanséw - aspekty etyczne, [dostep 19 listopada], dostepne w Internecie:
http://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/czerwiec_2014/KEB/Alicja_Kuras.pdf

¥ Cindy Waxer, Big data blues: the danger of data mining, Computerworld [dostep 19 listopada], dostepne w
Internecie: http://www.computerworld.com/article/2485493/enterprise-applications-big-data-blues-the-dangers-
of-data-mining. html?page=3

RAFAL JUSZKIEWICZ

» 18




BIG DATA — ZASTOSOWANIE W POLSKIE] BANKOWOSCI DETALICZNE]

zrobi¢  to  stworzy¢ odpowiednig  polityke reklamowa w  sposéb  zgodny
z zasadami etyki®.

Czy klient ma jednak narzedzia obrony przed Big Data? Przede wszystkim banki nadal
obowigzuje tajemnica bankowa. W tej kwestii nic si¢ nie zmienia — bank nie moze udostepnia¢
naszych danych indywidualnych. Jesli jednak zgodziliémy si¢ na przetwarzanie naszych
danych w celach marketingowych w umowie wtedy mozemy spodziewac si¢ sytuacji, w ktérej
bank bedzie przesylal oferty swoich wspdlnikéw biznesowych przez wlasne kanaly.
Teoretycznie rozwigzaniem jest po prostu zmiana umowy, badZ pilnowanie tego elementu w
czasie jej podpisywania. Wtedy, zgodnie z prawem, nasze dane beda w wigkszosci bezpieczne
od Big Data®. Ponadto Komisja Europejska pracuje aktualnie nad projektem dyrektywy, ktéra
ma ograniczy¢ uzytkowanie danych prywatnych w celach komercyjnych. A wtedy banki moga
stang¢ przed wielkim wyzwaniem - jak dostosowac juz istniejace rozwigzania do zmienionych
przepiséw, cho¢ juz potrafia mie¢ problemy ze stworzeniem systemoéw, ktore zaakceptuje

ustawodawca, jak byto wida¢ na przykladzie wspomnianego juz Deutsche Banku.

3 Maciej Samcik, mOkazje: samo dobro, czy ... dobry pomyst na to, by klient chodzil na krétkiej smyczy? [dostep
16 listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/04/mOkazje-samo-dobro-czy-pomysl-by-
klient-chodzil.html

0 Pawel Gérecki, Maciej Samcik, Big Data w bankach — wiedzg o nas coraz wiecej i uzyja tego, Gazeta Wyborcza,
[dostep 16 listopada 2014], dostepne w Internecie:
http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,13897177,Big_Data_w_bankach___wiedza_o_nas_coraz_wiecej_i_uzyja.ht

ml
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< Podsumowanie

Reasumujgc, cho¢ Big Data wzbudza wiele kontrowersji, jest to kierunek w ktérym
prawdopodobnie bedzie dazyta bankowos¢ w przysztych kilku latach, chociazby ze wzgledu na
rosnaca konkurencje ze strony innych instytucji finansowych. Spersonalizowane reklamy,
udoskonalony credit scoring, lepsze zarzadzanie portfelem, ryzykiem i zasobami. Brzmi to jak
marzenie bankowca. By¢ moze tak wlasnie skonczy sie ta wielka rewolucja analityczna i
informatyczna. Podstawowa przeszkoda jest jedna - kwestie etyczne zwigzane z
uzytkowaniem danych. Wydaje si¢ jednak, ze da si¢ ja wyeliminowa¢ po prostu przez zdrowy
rozsadek — utrzymanie wlasciwych norm moralnych oraz stosowanie przejrzystej polityki tak,
dzieki ktdrej klient mial poczucie ze jego dane osobowe s3 bezpieczne. Tak czy inaczej jest
wielce prawdopodobne, ze to te banki, ktére szybko uzyja omawiane technologie uzyskaja
przewage konkurencyjna w przeciagu nastepnych 5 lat. W koncu, jak twierdzg konsultanci
McKinsey & Company wykorzystanie Big Data moze przynies¢ wzrost obrotu nawet o 50%*.
Jest to wzrost na ktory na pewno nalezy zwrdci¢ uwage. Tak tez dzieje sie coraz czesciej — choé
to 2012 rok byt oficjalnym ,,rokiem Big Data” to w przypadku Polskiej bankowosci detalicznej
rozkwit tego pomyslu mozna datowa¢ na ten i poprzedni rok. Konferencje o Big Data
odbywaja sie co kilka miesiecy, powstaje tez wiele artykuléw i opracowan naukowych. Jaka
jest wiec przyszla rola Big Data w Polskiej bankowosci detalicznej? Najlepszym
podsumowaniem s3 stowa Juliana Krzyzanowskiego, rzecznika wiceprezesa Alior Banku,
ktéry tak pisat w kontek$cie wspomnianego juz kontrowersyjnego wywiadu,:
» 10 jest projekt na razie w fazie koncepcyjnej, nie tylko w Polsce, ale i na swiecie. Wiele firm
prébuje ugryz¢ temat tzw. Big Data, ale albo nie ma danych, albo wiedzy, albo technologii. W
tym aspekcie pole gry jest wyréwnane i polskie firmy mogg tu zaistniec,

i wtedy to zagraniczne firmy bedq od Polakow kupowac know-how.”” Innymi stowy Polska

# Cindy Waxer, Big data blues: the danger of data mining, Computerworld [dostep 19 listopada], dostepne w
Internecie: http://www.computerworld.com/article/2485493/enterprise-applications-big-data-blues-the-dangers-
of-data-mining.html?page=3

2 Tulian Krzyzanowski [w:] Maciej Samcik, Alior Bank i ,,permanentna inwigilacja”. Czy powinnismy sig bac tego
pana? [dostep 19 listopada 2014], dostepne w Internecie: http://samcik.blox.pl/2013/02/Alior-i-permanentna-
inwigilacja-Czy-powinnismy.html
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bankowos¢ detaliczna moze stac si¢ nawet liderem w tej branzy i uzyskac z tego tytutu wysokie

zyski, zeby jednak tak sig stato musi zaczgé inwestowac teraz, aby nie zaprzepascic tej szansy.
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% Streszczenie pracy

Powyzszy artykut dotyczy problematyki zastosowania Big Data w polskiej bankowosci
detalicznej. Big Data jest najnowszym narzedziem do analizy danych wymagajacej duzej mocy
obliczeniowej, tworzenia skomplikowanych modeli oraz zbierania i strukturyzowania
informacji. Jest to jednak narzedzie o wysokim i rosnagcym potencjale, dlatego tez tak wiele
mowi si¢ o nim w mediach specjalistycznych. Autor skupia si¢ na przekazaniu informacji o
wykorzystaniu Big Data w polskiej bankowosci detalicznej. Ponadto analizuje dalsze $ciezki
rozwoju tej technologii oraz potencjal z tym zwiazany. W ostatnim rozdziale zwraca tez uwage

na zagrozenia w rozwoju przeanalizowanej metody i proponuje sposéb na ich redukgje.
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