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Informacje o badaniu

Czyje to stanowisko?

= eksperci - znawcy systemow bankowych i otocz
gotowi dzieli¢ sie swojg wiedzg dla dobra publiczn
procesie srodowiskowej rekomendac;ji

Wielkos¢ proby badawczej

" N=96

Technika badawcza

= ankieta internetowa

Realizacja badania

"wykonawca badania —
= konsultant merytorye
Finansowego Alter



Spontaniczne skojarzenia na temat systemu
bankowego w Polsce

%

sprawnie dziatajgcy, dobry, efektywny 40%
bezpieczny 28%
stabilny 24%
nowoczesny 19%
zaawansowany technologicznie 15%
konserwatywny, zachowawczy 11%
nieprzyjazny dla klientéw 11%
zdominowany przez kapitat zagraniczny 9%
nadmiernie nastawiony na zysk 9%
stale sie rozwijajacy 8%
rentowny 7%

n=96, wskazania powyzej 6%



Mocne strony polskiego systemu bankowego

%

nowoczesny, zaawansowany technologicznie 43%
bezpieczny 34%
stabilny 20%
dobry nadzor bankowy 17%
dobrze skapitalizowany 16%
bogata oferta produktowa 14%
wykwalifikowane kadry 13%
konserwatyzm, niskie zaangazowanie w ryzykowne instrumenty finansowe  13%
wysoka rentownos¢ 9%
konkurencyjny 9%

n=96, wskazania powyzej 8%



Stabe strony polskiego systemu bankowego

Stabe strony %

brak orientacji na trwate, partnerskie relacje z klientami 27%
nadmierna orientacja na zysk, wyniki krotkookresowe, sprzedaz 26%
dominacja kapitatu zagranicznego 23%
agresywna sprzedaz produktow bankowych 20%
brak dtugoterminowych zrédet finansowania dziatalnosci 17%
nieatrakcyjna oferta kredytowa dla sektora MSP 14%
niskie kapitaty 13%
utrata zaufania spotecznego, negatywny wizerunek 9%
brak strategii zorientowanej na rozwoj polskiej gospodarki 9%
wysokie koszty ustug bankowych 9%
duzy portfel kredytéw walutowych, w tym w CHF 8%
zbyt rozproszony/rozdrobniony 8%

n=96, wskazania powyzej 7%



Wielowymiarowa ocena dziatajgcych w Polsce bankow -
srednie ocen na 7 — stopniowej skali
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Najwieksze szanse dla systemu bankowego
w Polsce

Szanse %

rozwoj oferty produktowej pod wptywem nowych technologii 28%
wzrost gospodarczy, potrzeby inwestycyjne 27%
wzrost poziomu ubankowienia spoteczenstwa 22%
wzrost zamoznosci spoteczenstwa 15%
dalszy rozwoj, potencjat rozwoju 15%
naptyw srodkow UE 13%
wieksze zaangazowanie w finansowanie przedsiebiorstw, zwlaszcza MSP 9%
odbudowa zaufania spotecznego, poprawa wizerunku 8%

n=96, wskazania powyzej 7%



Najwieksze zagrozenia dla systemu bankowego

w Polsce
%
decyzje polityczne, niestabilnos¢ polityczna 44%

obcigzenia finansowe naktadane na sektor, wprowadzenie podatku

33%
bankowego
pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce (w tym pod wptywem zjawisk 2804
kryzysowych na swiecie, w Europie)
nadmierna skala regulacji 22%
utrata zaufania spotecznego 15%

problem kredytow w CHF - krytycznie o obecnych propozycjach rozwigzan  13%
stabe dziatanie instytucji sieci bezpieczenstwa, w tym nadzoru bankowego  13%

nierozwigzanie problemu kredytow w CHF 9%
problem SKOK-6w 8%
nadmierna orientacja na zysk 8%

n=96, wskazania powyzej 7%



Czynniki decydujace o potrzebie podjecia zmian

w sektorze bankowym

Aspekty polityczne (presja politykdw i wyborcow)

Szybki postep innowacji technologicznych

Silny wzrost konkurencji, w tym ze strony instytuciji
pozafinansowych
Nowa architektura nadzorczo-regulacyjna w Unii
Europejskiej

Spadek zaufania klientéw do bankéw
Nadmierna skala regulacji

Rosngce wymagania klientéw

Klienci zgtaszajgcy roszczenia i demonstrujgcy
niezadowolenie (np. frankowicze)

Niedostatki w zarzgdzaniu ryzykiem przez banki

Wzrost znaczenia czynnikbw demograficzno — spotecznych
Wzrost obcigzeh podatkowych i parapodatkowych bankow
Radykalne zmiany uwarunkowan makroekonomicznych

Zmieniajgcy sie europejski rynek ustug finansowych

Niedostatki w zarzgdzaniu ryzykiem przez instytucje
panstwa

Inne

46%
42%
34%
31%
28%
28%
26%
25%
24%
23%
19%
15%
15%
13%

n=96



W jakich obszarach polski system bankowy wymaga

zmian?

Edukacja finansowa klientéw

Etyka w zachowaniach biznesowych bankéw

Komunikacja wtadz gospodarczych i politycznych z
sektorem bankowym

Relacje z klientami

Kredytowanie przedsiebiorstw

Bezpieczenstwo elektroniczne danych bankowych
Tworzenie sie nowego modelu bankowosci spoétdzielczej
Konkurencja z podmiotami niebankowymi

System stanowienia regulacji krajowych i unijnych
Wykluczenie finansowe znacznej czesci obywateli

Strategie i modele biznesowe bankow

System wynagradzania zarzgdéw i cztonkéw rad
nadzorczych

Finansowanie innowacji
Przestepstwa na szkode bankdéw i klientow

Struktura witasnosciowa bankow

38%
33%
32%
25%
23%
21%
19%
18%
18%
16%
15%
14%
13%
11%

52%

wskazania powyzej 10%, n=96



Jakie zagadnienia sg nieuregulowane lub
uregulowane zle?

%

ochrona klientéw w ich relacjach z bankami 27%
dziatalnos¢ parabankow, firm pozyczkowych i innych niebankowych

instytucji finansowych Lo
kredyty walutowe 8%
transparentnosc i zrozumiatos¢ ofert bankowych, uproszczenie umow 8%
finansowanie przedsiebiorstw, w tym zwtaszcza MSP 8%
kredyty hipoteczne 7%
nadzor bankowy 7%
bezpieczenstwo informatyczne, cyberprzestepczosc 6%
restrukturyzacja i uporzgdkowana likwidacja bankow 6%

n=96, wskazania powyzej 5%



Repolonizacja/”’udomowienie” bankéw - dobry czy zty
Kierunek zmian?

Nie wiem/nie
mam zdania___
7%

Bardzo dobry
13%

Bardzo zly
8%

Raczej zty

33% Raczej dobry

40%

n=96



Jakie dziatania nalezy podjac, aby poprawic
pozycje polskich bankow?

%

wzmocnienie kapitatowe 27%

poprawa relacji z klientami 24%
konsolidacja polskiego kapitatu, zwiekszenie udziatu wlasnosciowego

kapitatu polskiego o
odpowiednie regulacje 13%
edukacja finansowa spoteczenstwa 13%
poprawa komunikacji z otoczeniem, dziatania wizerunkowe 13%
reagowanie na oczekiwania spoteczne, rozwigzywanie problemow 9%
zaktadanie filii zagranicznych 9%

n=45, wskazania powyzej 5%



Czy nalezy zwiekszac¢ finansowanie gospodarki
kredytem bankowym?

Zdecydowanie sie Nie wiem/nie mam
nie zgadzam _— zdania
1% 5%

Raczej sie nie
zgadzam

0
16% Zdecydowanie sie

zgadzam
38%

Raczej sie
zgadzam
40%

n=96



Jakie dziatania nalezy podjac, aby zwiekszy¢
finansowanie gospodarki kredytem bankowym?

%

wzrost sity kapitatowej bankow 25%
poprawa oferty kredytowej/tatwiejszy dostep do kredytu dla

przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP Z1%s
rozwoj systemu gwarancji i poreczen, w tym dla MSP 18%
dziatania sprzyjajgce wzrostowi gospodarczemu 16%
doradztwo dla MSP w zakresie zarzadzania i finanséw 13%
obnizenie kosztow kredytu, w tym dla MSP 13%
adekwatna ocena zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego w przypadku 10%

MSP
zmiana polityki zabezpieczen kredytow 9%
repolonizacja bankow, wieksza orientacja na potrzeby gospodarki

: 9%
narodowej

n=67, wskazania powyzej 8%



Dziekuje za uwage.
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