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% Wstep

Ponizsza praca ma na celu poréwnanie dwoéch form spéldzielczej gospodarnosci pod
wzgledem ich konkurencyjnodci. Banki spéldzielcze posiadajg wiele podobienstw ze
spoldzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredytowymi (SKOK-ami), dlatego podmioty te
stanowia dla siebie istotng konkurencje. W samej ich nazwie kryje si¢ stowo ,spétdzielnia”,
ktdéra determinuje iz s3 one zrzeszeniem o0s6b, a nie kapitalu. SKOKI wykonujg na podstawie
ustawy takze niektére czynnodci zastrzezone dla bankéw, co zbliza je konkurencyjnie. Trzeba
natomiast pamieta¢ o wielu rozrézniajacych aspektach, ktére czynig je instytucjami o zgota
odmiennych cechach. Odrézniajg sie formg organizacyjno-prawng, profilem obstugiwanych

klientéw/czlonkéw, oferowanymi ustugami oraz stopniem charakteru samopomocowego.
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< 1. Zarys historyczny

Zanim zaczniemy poréwnywaé konkurencyjnos¢ obu spétdzielczych form gospodarowania,
przyjrzyjmy si¢ pokrétce podwalinom polskiej bankowosci spéldzielczej oraz spéitdzielni
finansowych. Ruch spoldzielczosci  oszczgdnodciowo-kredytowej —dzieki temu, zZe
przystosowuje sie do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych, posiada juz ponad 150-
letnig tradycje i jest on stalym elementem systemu spoleczno-gospodarczego Polski.t
Prekursorami polskiej spoldzielczosci oszczedno$ciowo- pozyczkowej byli: Karol
Marcinkowski (zabdr pruski), Franciszek Stefczyk (zabor austriacki) i Edward Abramowski
(zabdr rosyjski). Pierwszg polska spoldzielnia tego typu bylo zalozone przed 1861 r.
Towarzystwo Pozyczkowe dla Przemystowcow miasta Poznania, a nastepnie zalozone rok
pdzniej Towarzystwa Pozyczkowe w Brodnicy i Gotubiu, dzialajace po dzi§ dzien jako banki
spoldzielcze.? Franciszek Stefczyk, uwazany za inicjatora i ojca kas spotdzielczych, otworzyt
roku 1890 kase oszczednosciowo-pozyczkowa w Czernichowie (Galicja). W okresie
miedzywojennym kas Stefczyka bylo 3500 i nalezalo do nich ponad péttora miliona oséb.
Przypisuje si¢ im znaczng role w rozwoju uslug i drobnej przedsigbiorczosci w $wiezo
odrodzonej Polsce.® Gléwnym celem powolywania do zycia instytucji oszczednosciowo-
kredytowych byla integracja staran w walce z nieuczciwg lichwa i utrzymanie polskiego stanu
posiadania, a towarzyszyla temu zasada samopomocy. W okresie zaboréw szczegélnie
waznym byt fakt, iz oprécz dzialalnosci ekonomicznej spéldzielnie te rowniez prowadzity
dziatalnos$¢ oswiatowy i uswiadamiajaca, majaca na celu obrong polskosci i przeciwdziatanie
wynarodowieniu. Wypracowane w tamtych czasach fundamenty i zasady dzialania kas
przyswiecaja do dzi§ bankom spétdzielczym. W swojej strategii i misji przytaczaja bowiem
czesto idee takie jak:
* solidarnos¢ cztonkéw
» zasada jednego glosu dla cztonka w sferze praw wlasnosci

= zasada dobrowolnosci

! M. Stefanski, Dziatania bankéw spéldzielczych na rzecz rozwoju lokalnego, Wtoctawek, 2014, str. 7.
2 Dostepne w Internecie: http://www.bankbps.pl/o-grupie-bps/historia-bankowosci-spoldzielczej.
? Dostepne w Internecie: http://www.knf.gov.pl/Images/SKOK%20analiza%20prawna_tcm75-36969.pdf, str. 3.
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* zasada terytorialnosci (znajomos¢ otoczenia i swoich cztonkow)

* spelnianie funkgji patriotycznej (tradycja i polski kapital)

= dzialalnos¢ oparta o wartosci chrzeécijanskie.*
Wymienione cechy jasno wskazuja na wizerunek bankéw spoldzielczych, jako zwigzanych
$cidle z polska gospodarky i obywatelem oraz spelniajacych okreslona misje spoteczng. Dla
poréwnania przytoczy¢ mozna cel statutowy przykladowej kasy - SKOK-u im. Zygmunta
Chmielewskiego, czyli : ,,Propagowanie oszczednosci i gospodarnosci, upowszechnianie idei
finansowej samopomocy, ksztaltowanie umiejetnosci zarzgdzania finansami w sposob
efektywny i demokratyczny, jak réwniez zapewnianie czlonkom Kasy zZrédla pozyczek o
umiarkowanym oprocentowaniu”.> Wysungé mozna zatem stwierdzenie, iz na przestrzeni lat
banki spétdzielcze oraz SKOK-i uksztaltowaly sie jako instytucje nastawione w duzym

zakresie na dobro swoich cztonkéw/klientéw, dzialajac czesto prospotecznie.

* M. Stefanski, Dziatania bankéw spotdzielczych na rzecz rozwoju lokalnego, Wtoctawek, 2014, str. 47-48.
> Dostepne w Internecie: https://www.skokchmielewskiego.pl/standard/lad-korporacyjny.
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« 2. Charakter prawny bankow spotdzielczych

Podstawe dziatania bankoéw spoétdzielczych stanowi ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe®, nastepnie ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spoldzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych’, ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r.
Prawo spoldzielcze®. Dzialalno$¢ banku jest prowadzona takze na podstawie statutu, ktéry
pod rygorem niewaznosci powinien by¢ sporzadzony w formie aktu notarialnego. Organami
banku spdtdzielczego s3: Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad. Bank spoétdzielczy
jako spoéldzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym
skladzie osobowym i zmiennym funduszu udziatlowym, ktéra w interesie swoich czlonkéw
prowadzi wspélng dzialalnos¢ gospodarcza.’® Kazda osoba fizyczna o zdolnosci do
podejmowania czynnosci prawnych, bez jakiegokolwiek wymogu o przynaleznosci spotecznej,
moze zostaé czlonkiem banku spétdzielczego. Oznacza to wigksza otwarto$¢ i dostepnosé niz
w przypadku SKOK-6w. Niewielkie rozmiary bankéw spoétdzielczych oraz trudnodci ze
zgromadzeniem funduszy wilasnych doprowadzily do przepisow o zrzeszaniu sie. Banki
spoldzielcze dzielg si¢ bowiem na te, ktére maja obowigzek zrzeszania si¢ oraz te, ktore
takiegoz nie maja. Czynnikiem rozgraniczajacym jest w tym przypadku wysoko$¢ funduszy
wlasnych. Zwolnione z obowigzku zrzeszania sg banki, ktérych fundusze wlasne nie sg nizsze
niz 5 mln euro. Pozostale muszg si¢ zrzesza¢. Dodatkowo fundusze banku spétdzielczego nie
moga by¢ nizsze niz 1 mln euro.!® Organizacjami reprezentujacymi banki spétdzielcze oraz
dwa banki zrzeszajace - Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A. (BPS S.A.) oraz SGB-Bank S.A.) w

Polsce s Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) oraz Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych

6 Tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz.1376 z pdzn.zm.

7 Tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 109.

8 Tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1443.

® Tekst jednolity Dz. U. z 2000 r., nr 188, poz. 1848.

10 M. Stefaniski, Dzialania bankéw spéldzielczych na rzecz rozwoju lokalnego, Wloctawek, 2014, str. 14.
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(KZBP).!! Banki zrzeszajace s3 spétkami akcyjnymi i do nich stosuje sie przepisy zawarte w

Kodeksie Spétek Handlowych. 2

" Dostegpne w Internecie:  http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-

polsce/sektor-bankowy.
12 Tekst jednolity Dz. U. z 2000 r., poz. 1037.
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< 3. Charakter prawny SKOK-ow

SKOK-i sg spotdzielniami zaklasyfikowanymi do sektora monetarnych instytucji finansowych
i dzialajacymi na podstawie ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spéldzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych'®, przy czym w zakresie nieuregulowanym w ww. ustawie
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. Prawo spoldzielcze®. Poniewaz SKOK-i
s3 instytucjami pozabankowymi, ich dzialalno§¢ nie podlega regulacjom ustawy Prawo
bankowe, a jedynie nadzorowi panstwowemu, sprawowanemu przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego (KNF). Dodatkowo funkcje kontrolng sprawuje Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa (KSKOK) oraz Spétka SKOK Holding s.a.r.l,, zarejestrowana w
Luksemburgu i pelnigca funkcje ochronng w stosunku do Kasy Krajowej. Kasy nie maja
mozliwosci wyboru kasy zrzeszajacej, jest im z géry przypisana jedna - KSKOK. Czlonkami
SKOK-6w mogg by¢ miedzy innymi osoby fizyczne, zwigzane wspélnym miejscem pracy lub
przynaleznos$cig organizacyjng, szczegélnie pracownicy zatrudnieni w jednym zakladzie,
ktérzy oszczedzajg i pozyczaja sobie wzajemnie pienigdze.'® Celem tej formy organizacji jest
maksymalizacja korzysci jej cztonkéw, a nie zysku, ktéry jest jedynie narzedziem w spelnianiu
zalozen. Wolne srodki finansowe moga by¢ inwestowane w lokaty, obligacje i inne papiery
wartosciowe emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski.*®
Podstawowym aktem prawnym dla kas jest Statut, ktéry reguluje przedmiot i zakres
dziafalnosci, okreslajac miedzy innymi  strukture organizacyjng oraz zasady polityki
finansowej i gospodarczej. Podobnie jak w banku spoldzielczym, Walne Zgromadzenie, Rada
Nadzorcza i Zarzad to obligatoryjne organy kas, nie istnieja jednakze wymagania

kwalifikacyjne odnosnie czlonkéw Zarzadu.'’

13 Tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 1450.

!4 Tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 1443.

5 Cztonkami kasy mogg by¢ réwniez organizacje pozarzadowe, jednostki organizacyjne kosciotéw, spdtdzielnie,
zwigzki zawodowe, wspolnoty mieszkaniowe. Patrz: http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/rynek-finansowy-w-polsce/spoldzielcze-kasy-oszczednosciowo-kredytowe.

16 M. M. Golec, Spétdzielcze kasy oszczedno$ciowo-kredytowe na rynku ustug finansowych w Polsce, Poznan,
2004, str. 74.

17 A. Szelagowska, Wspoélczesna bankowos¢ spotdzielcza, Warszawa, 2012, str. 130.
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» 4.  Porownanie  konkurencyjnosci = Bankow
Spoldzielczych i SKOK-6w

W czedci zasadniczej tego referatu zostana omdwione i poréwnane najwazniejsze cechy
réznicujace konkurencyjno$¢ badanych instytucji. Czynniki, ktére beda charakteryzowaty
réznice konkurencyjne s3 zwigzane z wlasciwosciami samych produktéw i ustug, jakoscia
obslugi, ceng oraz ogélnym wizerunkiem i reputacjg. Jako, iz w dzisiejszych czasach kfadzie si¢
nacisk na technologie i kanaly dystrybucji - réwniez te kwestie zostana poruszone.

Tabela 1 : Czynniki przewagi konkurencyjnej na rynku detalicznych uslug finansowych.

Zwigzane z produktem Zwigzane z organizacja
Cechy/wlasciwosci

Kluczowa dziatalnos¢ Jako$¢ ustug/jakos¢ obstugi
produktu

Inne elementy Cena Wizerunek i reputacja

Zré6dto:M. Stefanski, Dziatania bankéw spétdzielczych na rzecz rozwoju lokalnego, Wioctawek,2014, str. 60.

Trzeba wspomnie¢ takze i o tym, Ze tradycyjne czynniki sukcesu tracg ostatnio na wartosci.
Modele biznesowe-marketingowe przechodza czesto od klasycznych zalozen modelu 4P
(Product, Price, Place, Promotion ) do bardziej miekkiego i elastycznego modelu, ktéry w
centrum zainteresowania stawia klienta, zamiast produkt. Jest to model 4C (Customer Value,
Cost, Convenience, Communication ). W takim podejsciu celem jest zaspokajanie potrzeby
klienta, jaka jest bezpieczne zarzadzanie finansami.

W ramach analizy obydwu sektoréw nalezy jeszcze przyblizy¢ obraz i sytuacje rynkows
SKOK-6w i bankow spétdzielczych. Rozmach i wielko$¢ ich dziatalno$ci przedstawia ponizsza

tabela.
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Tabela 2 : Poréwnanie danych i informacji podstawowych o Bankach Spoéldzielczych
i SKOK-ach na rok 2015
Banki Spétdzielcze SKOK-i

154 lata funkcjonowania 24 lata funkcjonowania

561 Bankow Spdldzielczych z 4746

placéwkami i centralami

49 SKOK-6w z 1491 oddziatami i filiami

24 lata funkcjonowania pod nadzorem |3 lata funkcjonowania pod nadzorem

panstwowym panstwowym

22 lata w systemie BFG* 3 lata w systemie BFG

6% Bankow Spoétdzielczych jest objetych|82% SKOK-6w jest objetych programem

programem postepowania naprawczego postepowania naprawczego

16% wspotczynnik wyplacalnosci 4,1% wspotczynnik wyplacalnosci
32068 pracownikow 3829 pracownikéw

83 mld zt depozytow 12 mld zt depozytow

106 mld zt w aktywach 12 mld zt w aktywach

58 mld zt w kredytach 7 mld zt w kredytach

spotdzielnia otwarta-ustugi dla czlonkoéw i[spotdzielnia zamknieta-ustugi tylko dla

niecztonkow cztonkdéw

ograniczenia zasiggu dzialania uzaleznione o o
o brak ograniczen zasiegu dziatania
od wysokosci funduszy wtasnych

nadwyzka  finansowa  przeznaczona
brak ograniczen odno$nie podziatu zysku | wylacznie na zwigkszenie funduszu

zasobowego

brak ograniczen odno$nie wynagradzania|wynagrodzenie dla cztonkéw zarzadu

cztonkow zarzadu mozliwe, o ile przewiduje to statut

wymag funduszy minimalnych-1 mln euro |brak wymogu funduszy minimalnych

brak mozliwosci wystawiania tytulow | brak mozliwosci wystawiania tytuléw

egzekucyjnych egzekucyjnych

Zr6dto: Zestawienie wlasne na podstawie Raportu KNF o sytuacji w sektorze SKOK oraz artykutu

w czasopi$mie Magiel."®

'8 Dostepne w Internecie: http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_SKOK_III_2015_prezentacja_tcm?75-43917.pdf
oraz U. Wiéniewska, Banki spdtdzielcze to nie SKOK-i, Magiel, numer 159, Warszawa, 2016, str. 25.
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Warta zaakcentowania jest w tym miejscu takze opinia na luty 2016 r. Narodowego Banku
Polskiego na temat stabilnosci sektoréw obu form. Banki Spéldzielcze charakteryzuja sie
wedlug NBP stabilna sytuacjg finansowa, cho¢ maleje ich zyskowno$¢ i zdolnos¢ do absorpcji
szokéw rynkowych. Natomiast sytuacja sektora SKOK-6w pozostaje po problemach z roku
2014 wciaz trudna i wymaga proceséw naprawczo-restrukturyzacyjnych. Wspdtczynniki
wyplacalnodci sg u wielu podmiotéw ponizej regulacyjnego minimum lub pojawiaja sie wrecz
ujemne kapitaly. Gléwne Zrédlo probleméw sektora SKOK - czyli niska jako$¢ portfela
kredytowego stale sie utrzymuje, a stan depozytéw zmniejsza sie.'® Internetowy Serwis
Bankowosci Spoltdzielczej podaje, ze : ,w sektorze bankéw spoldzielczych daje sie zauwazy¢
systematyczny wzrost liczby zatrudnionych oraz utrzymujaca si¢ tendencja rozbudowy sieci
placowek, co niewatpliwie stanowi ich mocng strone. Z ekspertyz Europejskiego
Stowarzyszenia Bankoéw Spoldzielczych wynika, ze w Polsce sektor ten obstuguje ponad 10
mln oséb i liczba ta stale wzrasta. W poréwnaniu do liczby ludnos$ci wynik taki plasuje Polske
wysoko w europejskiej bankowosci spoldzielczej i oznacza, ze banki spéldzielcze w naszym
kraju majg duzy potencjal.”?® Nieco inaczej radzg sobie na rynku SKOK-i, ktére zdaje sie -
przechodza swoiste ,zalamanie §wietnosci”. KNF podaje do wiadomosci, ze: ,w okresie
dziewieciu miesiecy 2015 r. sektor skok wykazat spadek aktywoéw o 6,4%, wynikajacy gtéwnie
ze spadku wartoéci depozytéw o 3,2%. Wartos$¢ portfela pozyczkowo — kredytowego netto
obnizyla si¢ 0 5,6%, a liczba cztonkdw kas o ok. 24 tys. Zgodnie ze sprawozdawczoscig kas, po
trzech kwartalach 2015 roku:

- fundusze wlasne kas prowadzacych dzialalno$¢ wzrosly z 337 mln zt do 472 mln zt gléwnie
w wyniku udzielenia pomocy przez Kase Krajows ,

- wspdlczynnik wyplacalnosci sektora wzrést o 1,33 p.p. i na koniec wrzesnia 2015 r.

raportowany byt w wysokosci 4,1%.”%

¥ Narodowy Bank Polski, Raport o stabilnoéci systemu finansowego - luty 2016 r. , Warszawa, 2016, str. 3/5,
dostepne w Internecie: https://www.nbp.pl/systemfinansowy/rsf022016kom.pdf .

2 Dostepne w Internecie: http://bs.net.pl/prawo/struktura-bankowosci-spoldzielczej-w-polsce.

! Dostepne w Internecie: http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_SKOK_III_2015_prezentacja_tcm?75-43917.pdf
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4.1 Sektor klientow

Wspdlzawodnictwo SKOK-6w i Bankéw Spoltdzielczych odbywa sie na wielu plaszczyznach.
Do obszaréw konkurencji mozna zaliczy¢ zapewne wspdlne segmenty odbiorcéw, czyli
sektory gospodarstw domowych, o0séb fizycznych, studentéw, senioréw czy rolnikéw
indywidualnych oraz mikro- i malych przedsi¢biorstw. Strategicznym celem obu form moze
by¢ pozyskanie nowych klientéw z generacji Y, czyli ludnosci pomiedzy 17-25 rokiem zycia
oraz ,wychowanie” jej sobie na dlugofalowego odbiorce. Potencjal rozwojowy mozna
dostrzegaé w fakcie, iz spoleczenstwo polskie jest w poréwnaniu z obywatelami krajéw Unii
Europejskiej dosy¢ ,nieubankowione”, co oznacza niski odsetek korzystajacych z produktéow
bankowych? oraz ,,niemobilne” — 14 na 100 Polakéw korzystato w zesztym roku z aplikacji na
smartfony i tablety”>. Ponadto, obie formy nastawione s3 ze wzgledéw historycznych i
zwigzanych z gloszona misja na klientéw mniej zamoznych, co powoduje przymus
zachowania czujnosci przed obawg odebrania tych bardziej ,,zyskownych” w segmencie przez
konkurencje. Klienci ,,nieatrakcyjni” zatem, to ci, ktérzy wymagajg duzo pracy i obstugi, a nie
przynoszg zysku. Specyfika bankow spoéldzielczych powoduje, ze ich wlasciciele sg
réwnocze$nie klientami, zatem banki powinny walczy¢ o poszerzenie bazy czlonkowskiej i jej
identyfikacje z instytucja. Wprawdzie nie istnieje mozliwos¢ preferencyjnego traktowania
cztonkéw odnosnie ustug bankowych, ale sposobem jest oferowanie korzystnej polityki
dywidendowej, udostepnianie zindywidualizowanych produktéw, czy zaciesnianie wigzi przez

dzialalnosci pozafinansowe.

2> Dostepne w Internecie : http://bs.net.pl/opinie-na-temat/prezes-jolanta-lukasiak-malicka-konkurencyjnosc-
bankow-spoldzielczych-na-rynku

» ThinkTank, Polacy o instytucjach i produktach finansowych - Raport z badania iloéciowego ThinkTank,
Warszawa, 2015, dostepny w Internecie: http://mttp.pl/pobieranie/Raport_badanie_finanse_2.pdf

ZUZANNA PIELOCH




KONKURENCJA POMIEDZY BANKAMI SPOEDZIELCZYMI A SKOK-AMI » 13

4.2 Terytorium dzialania

Waznym aspektem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage przy badaniu konkurencyjnosci bankéw
spoldzielczych i SKOK-6w jest obszar terytorialny w obrebie ktérego sa na mocy prawa w
stanie dziala¢. Podstawowym terytorium zainteresowania banku jest powiat, w ktérym ma
siedzibe. Dopiero po przekroczeniu wartoséci funduszy wlasnych w wysokosci 5 mln ztotych
bank ma mozliwo$¢ operowania na terenie calego kraju.®* W praktyce wickszos¢ bankéw
spotdzielczych dziala lokalnie, na terenie pojedynczej gminy tudziez obstuguje rolnikéw i
drobnych przedsiebiorcow na terenach wiejskich.?® Ich atutem jest znajomo$¢ miejscowego
rynku. Réwnolegle jednak wylonila sie¢ grupa paru bankéw, ktére zdotaly rozbudowac sie¢
swoich placowek na terenie wojewddztwa i w wigkszych miastach. Nastepstwem jest
oczywiscie wzmozona konkurencja, nie tylko ze strony SKOK-6w, ale takze bankdéw
komercyjnych. Kasy s3 w wigkszosci zlokalizowane w mniejszych miastach i na terenach wsi,
cho¢ ich zakres terytorialny nie jest ograniczony zadnymi przepisami. SKOK-i zyskujg na tym

fakcie wiekszg elastyczno$¢ i site konkurencyjna.

4.3 Bezpieczenstwo

Co wiecej, nalezy zwré6ci¢ uwage na system zalezno$ci SKOK-6w z powigzanymi instytucjami
krajowymi, takimi jak: SKOK Ubezpieczenia, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji
Finansowej, Ecco Holiday, Towarzystwo Finansowe, Asekuracja i inne?® Instytucje te
zapewniajg mozliwo$¢ korzystania z wielu ustlug wspomagajacych dziatalnos¢ SKOK-6w, co
poprawia ich efektywno$¢, bezpieczenstwo i konkurencyjnos¢. Jesli uznaé bezpieczenstwo za
karte przetargowg w procesie pozyskiwania klientow- nalezy wspomnie¢ o objeciu SKOK-6w

w 2013 roku ustawowym systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny

2 A. Szelaggowska, Wspdlczesna bankowo$¢ spotdzielcza, Warszawa, 2012, str. 127.

3 J. Wectawski, Banki spéldzielcze w konkurencyjnym otoczeniu, Lublin, 2010, str. 238, dostepne w Internecie:
http://dlibra.umcs.lublin.pl/Content/21186/czas9547_44_1_2010_15.pdf .

% Dostepne w Internecie: http://www.skok.pl/system-skok/skok-ubezpieczenia.
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(BFG).? Na stronie gléwnej SKOK podkreslona zostata funkcja bezpieczenstwa i
wyszczegolniona informacja, ze ,obowigzkowy system gwarantowania obejmuje $rodki
pieniezne zgromadzone w kasie przez deponenta na rachunkach imiennych, z wylaczeniem
$rodkéw wplaconych tytulem udzialéw i wkladéw czlonkowskich, oraz jego naleznosci
wynikajace z przeprowadzania przez kas¢ rozliczen finansowych do Iacznej wysokosci
rownowartoéci w zlotych 100.000 euro - w 100%”.% Jako atut bankéw spéldzielczych
natomiast, mozna by wysuna¢ argument o bankach jako instytucjach zaufania publicznego,
ktére to dzigki dlugotrwalej tradycji byly w stanie pozyskaé zaufanie pokolen miejscowe;j
ludnodci. Potencjalem moze by¢ w tej sytuacji lojalnos¢ klientéw, ktorzy raz przyzwyczaiwszy
sie do oferty i charakteru banku, nie bedg sklonni zmieni¢ swoich preferencji. Z tego powodu
tez pozadanym zjawiskiem jest ograniczanie podejmowania ryzyka rynkowego i zachowanie
regulacji ostrozno$ciowych. Zdaje si¢, ze brak zachowania wymienionych zasad oraz
szczegblne uprzywilejowanie (zwolnienie z podatku dochodowego i brak rezerw na zle
kredyty) byly zrédlem kryzysu SKOK-6w w 2014 r., kiedy to banki komercyjne i spétdzielcze
przejely kilka SKOK-6w w celu zapewnienia stabilnoéci systemu finansowego w kraju.?® Jak
podaje raport ThinkTank-u*® z listopada 2015 roku, Polacy darzg do tej pory najwiekszym
zaufaniem banki spéldzielcze. SKOK-i znajduja si¢ dopiero na piatej pozycji (plasuja sie na

tym miejscu po firmach ubezpieczeniowych, bankach panstwowych i prywatnych).

4.4 Zakres czynnosci

Banki spétdzielcze posiadaja szerszy zakres $wiadczonych ustug w poréwnaniu ze SKOK-ami ,
co z pewnoscig rodzi ich przewage konkurencyjng. SKOK-i tracg przykladowo na ustawowym

zakazie obrotu dewizami, nie prowadzg rachunkéw walutowych, nie zajmuja si¢ dzialalnos$cig

77 Tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. nr 84, poz.711, z pézn. zm.

8 Dostepne w Internecie: http://www.skok.pl/o-skok/co-to-jest-skok/bezpieczenstwo.
» Dostepne w Internecie:
http://wyborcza.biz/biznes/1,147872,17083386,Pekao_SAprzejmuje_SKOK_Kopernik_Jest_decyzja_ KNF.html

% ThinkTank, Polacy o instytucjach i produktach finansowych - Raport z badania iloéciowego ThinkTank,

Warszawa, 2015, dostepny w Internecie: http://mttp.pl/pobieranie/Raport_badanie_finanse 2.pdf
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maklerska, ani nie kredytujg dzialalnodci biznesowej prowadzonej w formie spdtek prawa

handlowego.

Tabela 3 : Zakres czynnosci wykonywanych przez Banki Spoldzielcze i SKOK-i.

Zakres czynnosci, ktére moga wykonywac Zakres czynnosci, ktore moga
Banki Spoldzielcze wykonywa¢ SKOK-i

Przyjmowanie wkladéw pienieznych platnych na | Gromadzenie srodkéw pienigznych
zadanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu | wylacznie swoich cztonkéw,

oraz prowadzenie rachunkow tych wkiadow, udzielanie im pozyczek i kredytow,

prowadzenie innych rachunkéw bankowych, przeprowadzanie na ich zlecenie

udzielanie kredytow, rozliczen finansowych oraz

udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych, posredniczenie przy zawieraniu umow

przeprowadzanie bankowych rozliczer ubezpieczenia na zasadach okreslonych

enies w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o
pienieznych, )
posrednictwie ubezpieczeniowym.

udzielanie pozyczek pieni¢znych,
SKOK-i sg uprawnione do

udzielanie pozyczek i kredytow konsumenckich w
rozumieniu przepiséw odrebnej ustawy, wykonywania niektorych zastrzezonych
. . dla bankéw czynnosci wedle art. 3 ust.
operacje czekowe i wekslowe,

$wiadczenie ustug platniczych oraz wydawanie L Ustawy o skok.
pienigdza elektronicznego,
nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienie¢znych,
przechowywanie przedmiotow i papierow
warto$ciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych,
udzielanie i potwierdzanie poreczen,
wykonywanie innych czynnosci bankowych w

imieniu i na rzecz banku zrzeszajacego,

emitowanie bankowych papieréw wartosciowych i

obligacji.

Zrédto: Zestawienie wlasne na podstawie art. 6 Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich

zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych oraz art. 3 Ustawy o skok.
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4.5 Oferta produktow i ustug

Kolejnym elementem analizy jest konkurencja w obrebie oferowanych produktéw i ustug,
ktére s3 czesto wzgledem siebie substytucyjne. Cechami produktéw bankowych sa:
niematerialno$¢, niejednorodno$¢, rozlozenie konsumpcji produktéw bankowych w czasie,
wplyw konsumenta na ksztalt produktu, duza rola personelu banku w przygotowaniu i
dystrybucji produktéow. Tq wspomniang wczesniej substytucyjnos¢ tamie si¢ np. poprzez
udostepnianie placowek w poblizu miejsca zamieszkania klienta, co sprawia, Ze chetniej
pojawi sie w oddziale mu blizszym. Prébg rozgraniczenia i nadania indywidualnego
charakteru ustlugom jest nadawanie im specjalnych okreslen marketingowych. Tak na
przyklad depozyty w SKOK-ach posiadaja swoje nazwy: ,,Lokata na lata”, ,Lokata Wiosenna”,
,Lokata Terminowa SKOKowa”.3! Dos¢ atrakcyjnie wypadaja obie formy spétdzielcze na tle
pozostalej konkurencji sektora finansowego w dziedzinie lokat, przy czym SKOK-i
oprocentowujg je z reguly wyzej niz banki spotdzielcze.®® Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze aby
moc skorzysta¢ z atrakcyjnej oferty SKOK-u trzeba najpierw ponies¢ koszty wpisowego,
wykupienia udzialu i wniesienia wkladu czlonkowskiego. Przykladowo koszt udzialu w
opolskiej SKOK wynosi 157 z1, ktére s3 jednak zwracane w przypadku wystgpienia z kasy.*
Réwniez korzystniej wypadaja SKOK-i w zakresie oprocentowania rachunkéw osobistych,
cze$¢ bankoéw nie oprocentowuje ich bowiem wecale. Udzielane kredyty obu instytucji
pokrywaja sektor ludnosci o ograniczonych zasobach finansowych, a wigc nie odnoszg sie do
duzych sum. Te, tzw. ,,mate kredyty” sg korzystniej oprocentowane w bankach spétdzielczych
niz w SKOK-ach®* Ulatwieniem przy udzielaniu kredytéw jest niewatpliwie mozliwos¢
skorzystania zaréwno przez banki, jak i SKOK-i z informacji o petencie z Biura Informacji
Kredytowej (BIK)®. Podejmowanie decyzji kredytowych, monitorowanie zadtuzenia

klientéw, ograniczenie ryzyka wyludzen kredytéw i planowanie dzialan sprzedazowo-

3! M. Stefaniski (red.), Perspektywy rozwoju bankowoséci spétdzielczej w Polsce, Wloctawek, 2008, str.53.

32 M. Stefaniski (red.), Perspektywy rozwoju bankowoséci spétdzielczej w Polsce, Wloctawek, 2008, str. 54.

* Dostepne w Internecie: http://www.opolskaskok.pl/index.php/czlonkostwo.

** Dostepne w Internecie : http://bs.net.pl/opinie-na-temat/prezes-jolanta-lukasiak-malicka-konkurencyjnosc-
bankow-spoldzielczych-na-rynku

* Dostepne w Internecie: https://www.bik.pl/dla-bankow-i-skok-ow.
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marketingowych - te korzysci odnoszg obie spotdzielnie dzigki systemowi BIK. Jednakze ani
banki, ani SKOK-i nie posiadaja mozliwosci korzystania z tytulu egzekucyjnego, ktéry zostat
zniesiony nowelizacja ustawy w listopadzie 2015 roku.’® Oznacza to przymus prowadzenia
egzekucji w kosztownym postepowaniu sadowym. Banki spétdzielcze dominujg w oferowaniu
produktéw finansowych dla rolnikéw, stanowiacych dla nich duza grupe klientow.
Przygotowane sa na przyktad kredyty preferencyjne Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (ARIMR), z doplatg do odsetek lub do kapitatu lub calkowitg splatg odsetek.

4.6 Marketing i Public Relations

Stosunkowo wiele podobienstw mozna zauwazy¢ w sposobie prowadzenia i intensywnosci
dziatan marketingowych. Zar6wno SKOK-i jak i banki spétdzielcze charakteryzuja sie niezbyt
agresywnymi kampaniami reklamowymi, jesli je poréwna¢ do bankéw komercyjnych.
Czynnos$ci marketingowe skupiaja sie w duzej mierze na dziataniach ,,centrali” czyli KSKOK i
KZBP, ktoére wykorzystuja strategie CRM (Customer Related Marketing). Marketing oparty
na relacjach z klientem oznacza w ich przypadku bliska relacje z odbiorcg i spoteczng
dzialalno$¢ na rzecz lokalnych $rodowisk. Istotg role zdaje sie odgrywaé takze ,marketing
szeptany”, czyli miedzyludzkie porady w gronie znajomych i rodziny oraz przekaz informacji
o ofercie instytucji. Jako iz, w dzisiejszych czasach stawia si¢ na innowacyjno$¢, nowoczesnosé
i udogodnienia, banki i SKOK-i uzupelniaja swe kampanie wizerunkowe o zmiany loga,
ulepszanie i personalizowanie produktéow. Niewatpliwie atrakcyjnym zabiegiem
poprawiajacym rozpoznawalno$¢ spétdzielni bylo uzgodnienie wspdlnych oznaczen:
AN

(@) Bank BPS
SKOK Grupa BPS SG B

3 Dostepne w Internecie:

http://www.sejm.gov.pl/sejm?7.nsf/komunikat.xsp?documentId=FC213635EB4C2682C1257EFC002E4A3F
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Wizerunek i image bankéw spoldzielczych pozytywnie przetrwal $wiatowy kryzys finansowy z
lat 2008-2009. Podczas, gdy banki komercyjne uwazane byly za napedzajace kryzys, w
bankach spoéldzielczych upatrywano potencjat do wzrostu akcji kredytowych, jako iz,
posiadaly wysoka ptynnoé¢ finansowa. Negatywny obraz SKOK-6w przedstawil si¢ natomiast
w 2014 roku. Wladnie zagadnienia wizerunkowe sa polem do walki ze SKOK-ami, ktérym
przyswiecaja podobne idee. Silnym czynnikiem wizerunkowym jest filozofia jakg kierujg sie
obie spotdzielnie:

= klienci/czlonkowie to najwazniejsze osoby w instytucji

* najcenniejszy pracownik to ten, dobrze rozumiejacy potrzeby klienta/cztonka

* strategiczne wyzwania to wspolpraca i doradzanie klientowi/cztonkowi

* produkty i ustugi dostosowywane sa do potrzeb, stylu Zycia i zwyczajéow odbiorcow

* ceni sie lojalnych klientéw/czlonkéw i opiekuje si¢ nimi takze w momentach kryzysu

» kredytuje si¢ wiarygodnych klientow

* uwage poswieca si¢ lokalnym samorzadom, zyciu spolecznemu, inicjatywom.’
Starajac sie wyjs¢ naprzeciw ludnosci i zjedna¢ ja sobie tworzy sie roine inicjatywy.
Przykladem moze by¢ w tym miejscu program bankéw spéldzielczych ,, TalentowiSKO?,
skierowany do dzieci i mlodziezy. ,Jego celem jest rozwijanie talentow wsrdd dzieci i
mlodziezy poprzez promowanie dobrych nawykéw w zakresie oszczedzania i
przedsiebiorczosci. Program uczy rowniez pozytywnego myslenia o pienigdzu. Objeci sg nim
uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych w catej Polsce.
Program TalentowiSKO jest realizowany w szkolach, w oparciu o scenariusze lekcji o
finansach i oszczedzaniu, pobudzajace uczniéw do kreatywnego myslenia i rozwijajace ich
talenty.”® Kolejnym przykladem zaliczonym przez sam BPS S.A. do wsparcia spolecznego jest
zaangazowanie w program 500+, co ma przyblizy¢ jego relacje z klientami.*® Ulatwienie
polega na mozliwosci zlozenia wniosku za posrednictwem bankowosci internetowej, przy

czym pojawiac si¢ bedg na ekranie wskazowki.

3 M. Stefanski, Dzialania bankéw spotdzielczych na rzecz rozwoju lokalnego, Wioctawek, 2014, str. 53.
¥ Dostepne w Internecie: http://www.talentowisko.pl/podstawowa/o-programie/
¥ Dostepne w Internecie : http://www.kzbs.pl/program-500-w-banku-polskiej-spoldzielczosci-sa-oraz-

zrzeszonych-bankach-spoldzielczych-2648.html.
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SKOK-i réwniez wlaczajg si¢ w akcje prospoleczne. Jak podaje ich gléwna strona :
»Zaangazowaly sie m.in. w realizacje wartosciowych i ciekawych dziet filmowych, m.in.
»Blogostawiona wina", opowiadajacego historie zuchwalej kradziezy stynacego cudami obrazu
Matki Bozej Kodenskiej, czy gloénego filmu ,Wolyn", opowiadajacego o rzezi ludnosci
polskiej dokonanej przez ukrainskich nacjonalistéw. SKOK-i angazuja si¢ réwniez w ochrone
dziedzictwa narodowego i wspieraja miejsca szczegolnie wazne dla Polakéw - m.in. klasztor na
Jasnej Gorze z Cudownym Obrazem Matki Bozej oraz sanktuarium Matki Bozej Kodenskiej z
cudownym wizerunkiem Krélowej Podlasia - Matki Bozej Kodenskiej. Dzigki zaangazowaniu
SKOK Ubezpieczenia oba niezwykle cenne dla Polakow dziela zyskaly zabezpieczenia

wykonane zgodnie z najnowszymi osiggnieciami nauki i sztuki konserwatorskiej.”*°

4.7 Kadra

Trudng do pominigcia kwestig do analizy konkurencyjnosci jest niewatpliwie kapital ludzki,
jakim dysponuja konkurenci. Zaleta dla bankéw spoétdzielczych jest lojalnos¢ pracownikow,
ktérzy czesto sa rdwnoczesnie spoldzielcami i pozostaja w bliskich relacjach z pozostalymi
cztonkami. Ma to zdecydowany wplyw na ksztaltowanie si¢ wizerunku banku jako bliskiemu
ludziom. SKOK-i nie posiadaja natomiast takiej zalety konkurencyjnej. Medal ma jednak dwie
strony - takze i w tej sytuacji — banki spoéldzielcze dysponuja niewielkimi $rodkami i nie s3
czesto w stanie pozyska¢ i utrzymac specjalistow wysokiej klasy. Zréznicowany jest takze

poziom kompetencji kadr kierowniczych poszczegélnych bankéw.**

© Dostepne w Internecie: http://www.skok.pl/o-skok/media-o-nas/spoldzielcze-kasy-wlaczaja-sie-w-polskie-
inicjatywy.

1 A. Szelagowska, Wspdlczesna bankowo$¢ spotdzielcza, Warszawa, 2012, str. 135.
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4.8 Kanaly dystrybucji

Postep technologiczny dzisiejszych czaséw przymusza samoistnie implementacje
nowoczesnych rozwiazan i ulatwien w zakresie $wiadczenia ustug. Klient instytucji finansowe;
XXI wieku wymaga umozliwienia mu dostepu do wlasnych §rodkéw przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe. Oprdcz standardowych dzialan z zakresu dystrybucji, czyli wykorzystania
posiadanych placoéwek konkurenci musza stale zmienia¢ istniejagce modele biznesowe. Z
modelu dystrybucji stacjonarnej przechodzi si¢ do dystrybucji wielokanatowej, co
prawdopodobnie w przyszlosci moze zosta¢ wyparte przez dystrybucje wylacznie
elektroniczng. Dlatego podazajagc za rozwigzaniami duzych graczy, czyli bankdéw
komercyjnych, zaréwno banki spoéldzielcze jak i SKOK-i poszerzyly swa oferte o bankowos¢
internetowa. Przykladem moze by¢ w tym miejscu ustuga e-skok kasy Stefczyka, dostepna dla
wszystkich czlonkéw kasy, ktorzy otworzyli rachunek rozliczeniowy Umozliwia ona
kontrolowanie stanu swoich finanséw, zlecanie przelewow, ustanawianie zlecen cyklicznych,

definiowanie szablonéw przelewéw oraz otwieranie lokat.*?

Bank BPS oferuje na przyktad
swoim klientom system bankowosci internetowej e25. ,,System ten umozliwia intuicyjny oraz
szybki dostep do rachunkéw bankowych, wykonywanie transakcji krajowych i zagranicznych,
korzystanie z paczek przelewdéw, autoryzacje transakcji z réznych rachunkéw jednoczesnie
oraz mozliwo$¢ zarzadzania rachunkami wirtualnymi. Pozwala tez na kontakt z Bankiem za

pomoca opcji ‘Wiadomosci’ oraz IVR.”3

2 Dostepne w Internecie: http://www kasystefczyka.pl/e-skok/o-e-skok.
# Dostepne w Internecie: http://www.bankbps.pl/bankowosc-internetowa.
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< Zakonczenie

Celem niniejszej pracy bylo przytoczenie czynnikéw wplywajacych na réznice i podobienistwa
konkurencyjnosci bankéw spotdzielczych i SKOK-6w. W niektorych obszarach (na przykfad
przy segmentach klienckich lub kanalach dystrybucji) obie formy wykazuja duze
podobienstwa, konkurencja jest zatem zaciekla i trudno oceni¢ kto wygrywa te potyczke. Na
podstawie przytoczonych danych i informacji zdaje si¢ wylania¢ obraz przewagi bankéw w
sferze reputacji w ostatnich latach, co moze skutkowaé przechodzeniem klienteli kas do tychze
bankéw. Strategie marketingowe obu grup podmiotéw s3 obecnie podobne. W obszarze
oferowanych produktéw i dotyczacym zakresu wykonywanych czynnosci, wyscig zdajg sie
wygrywa¢ banki, ktore maja wigksze prawne mozliwosci i korzystniejsze ceny. SKOK-om
natomiast przypisa¢ mozna zalete wynikajaca z braku ograniczen terytorialnych, co umozliwia
glebsza i dokladniejszg penetracje rynku. Omawiane w pracy spéldzielnie dzialajg nie tylko w
ramach konkurencji miedzy sobg, ale réwniez starajg sie zdoby¢ jak najwieksze udzialy
rynkowe zmagajac si¢ z duzymi bankami komercyjnymi i firmami pozyczkowymi. Jedno jest
pewne - istnienie takich instytucji nie jest zagrozone. Swiadczy o tym wieloletnia tradycja i
fakt, iz spolecznodci lokalne duzo zyskuja. Instytucje spétdzielcze obstuguja bowiem ludnosé,

ktéra bylaby wykluczona przez wiekszych kredytodawcow.

ZUZANNA PIELOCH




KONKURENCJA POMIEDZY BANKAMI SPOEDZIELCZYMI A SKOK-AMI » 22

+ Bibliografia
1) Golec, M. M. (2004). Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe na rynku ustug
finansowych w Polsce. Poznan: WSB.

2) Malicka, J. L. (2014). Wywiad - Konkurencyjno$¢ bankéw spotdzielczych na rynku
finansowym.

3) Narodowy Bank Polski. (2016). Raport o stabilnosci systemu. Warszawa: Departament

Stabilnosci Finansowej.

4) Stefanski, M. (2008). Perspektywy rozwoju bankowosci spétdzielczej w Polsce.
Wioctawek: Wyzsza szkota HUmanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku.

5) Stefanski, M. (red),(2014). Dzialania bankéw spotdzielczych na rzecz rozwoju
lokalnego w Polsce. Wloclawek: Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we
Wrtoctawku.

6) Szelagowska, A. (2012). Wspolczesna bankowos¢ spotdzielcza. Warszawa: CeDeWu.

7) ThinkTank O$rodek dialogu i analiz. (2015). Polacy o instytucjach i produktach

finansowych-Raport z badania ilosciowego ThinkTank. Warszawa.
8) Wectawski, J. (2010). Banki spotdzielcze w konkuencyjnym otoczeniu. Lublin.
9) Wisniewska, U. (2016, kwiecien). Banki spoldzielcze to nie SKOK-i. Magiel, str. 25.

10) wyborcza.biz. (2014, grudzien 05). Pekao SA przejmuje SKOK Kopernik. Jest decyzja
KNF.

11) Zalewska, M. (red),(2007). Wspdlczesna bankowos¢é. Warszawa: Diffin.

Wykaz aktéw prawnych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i
bankach zrzeszajacych

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze

Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o sp6ldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

ZUZANNA PIELOCH




KONKURENC]A POMIEDZY BANKAMI SPOEDZIELCZYMI A SKOK-AMI » 23
Inne zrodla

www.bankbps.pl
www.bik.pl
www.bs.net.pl
www.kasystefczyka.pl
www.knf.gov.pl
www.kzbs.pl
www.nbp.pl
www.opolskaskok.pl
www.sejm.gov.pl
www.skok.pl
www.skokchmielewskiego.pl
www.talentowisko.pl

www.wyborcza.biz
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