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% Wstep

W ponizszej pracy chcialabym zaprezentowaé znaczenie operatorow telefonii komdrkowej w
bankowosci oraz konkurencj¢ jaka stanowig na rynku bankowym. W tym celu niezbedne jest
zapoznanie si¢ z geneza ustug mobilnych w bankowosdci, a takze zbadanie kierunkéw rozwoju
tego sektora. Jest to szczegélnie interesujgce zjawisko, gdyz malo kto spodziewal sie, ze
wynalazek pochodzacy z Afryki rozpowszechni si¢ na tak duza skale oraz przybierze tak
zroznicowane formy. Co wigcej, $wiadczenie ustug bankowych przez telefony komdrkowe to
dziedzina, w ktdrej stale wprowadzane s3 nowe rozwigzania i konkurowanie na tym polu
pozwala na generowanie wysokich zyskow.

Ustugi mobilne stanowig unikalny obszar bankowosci, co potwierdza stosunkowo odmienna
strategia dziatania, kultura oraz zréznicowana grupa uzytkownikéw. Gléwnie zwroce uwage
na koncepcje $wiadczenia ustug mobilnych, ktéra przybiera inng forme w poszczegélnych
panstwach, gdyz z powodu roznorodnych oraz stale zmieniajacych sie potrzeb klientow,
atakze z checi trafienia do wigkszej ilosci odbiorcéw, bankowos¢ realizowana poprzez
telefony komoérkowe charakteryzuje sie wysoka innowacyjnoscia i konkurencyjnoscia.

W szczegdlnosci chcialabym sie skupi¢ na sytuacji na polskim rynku bankowym, gdyz
mozemy zaobserwowac narastajacg konkurencje poprzez wprowadzanie nowych produktow
i ustug oraz réznorodnych form ich dystrybucji. W ostatnim czasie w Polsce widoczny jest
takze trend nawigzywania wspolpracy przez banki i operatorow telefonii komorkowych,
a takze tworzenie koalicji miedzy podmiotami bankowymi. W swoim referacie duzy nacisk
ktade na motywy oraz istote owej kooperacji w celu odpowiedzenia na pytanie, w jakim
kierunku zmierza rozwdj ustug mobilnych oraz jak przedstawia si¢ rozklad sil na rynku
bankowym w Polsce.

Gléwnym tematem rozwazan jest nastepujaca kwestia: czy operatorzy telefonii komorkowej
stanowia konkurencje dla bankéw czy bardziej trafnym okresleniem w tym przypadku jest

wspoélpraca na zasadzie synergii?

MARTA WIERZCHOWSKA




OPERATORZY TELEFONII KOMORKOWE] — KONKURENCJA DLA BANKOW » 4

<+ ROZDZIAL 1. Istota, koncepcja i geneza platnosci
mobilnych

1.1. Definicja bankowosci mobilnej

Bankowos$¢ mobilna (m-banking) to podkategoria bankowosci elektronicznej (zdalnej), ktéra
okresla korzystanie z systemu bankowego przy uzyciu telefonu komdrkowego. Bankowos¢
mobilna umozliwia dokonywanie okreslonych operacji, ktére mozna podzieli¢ na pasywne
oraz aktywne.

Operacje pasywne to takie, ktore dostarczajg klientowi wylacznie informacji powigzanych
z dotychczasowym wykorzystaniem ustug bankowych, np. sprawdzenie salda konta badz
historii platnosci. Operacje aktywne zas obejmuja oferte bankow, z ktdrej uzytkownik moze
skorzysta¢ poprzez telefon komoérkowy, czyli miedzy innymi wykonanie przelewu,
zaciagniecie pozyczki, a nawet zalozenie lokaty.

Bankowo$¢ mobilna ma dwie podstawowe zalety: oszczedno$¢ czasu oraz dowolno$¢ miejsca
korzystania z ustug bankowych. Co wiecej, koszty ponoszone przez klienta, a takze bank

. .. 1
§3 Znacznie nizsze.

1.2. Czynniki wplywajace na zapotrzebowanie na platnosci

mobilne

Jak powiada stare przyslowie: ,,potrzeba jest matka wynalazkéw” i sprawdza sie ono réwniez w
przypadku powstania bankowosci mobilnej. Co ciekawe, to nie zamozne panstwa wyszly z
inicjatywa wykorzystania telefonéw komdrkowych przy transferach pienigznych,

ale afrykanski kraj - Kenia.

! Definicja na podstawie: http://www.czasnafinanse.pl/produkty-finansowe/konta/artykuly/bankowosc-
mobilna#ixzz3ZX7EYVKz, dostep: 24.04.2015r.
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U podstaw sukcesu ustug mobilnych w tym panstwie lezy niedorozwdj tradycyjnego systemu
bankowego. Na poczatku XXI wieku Kenijczycy nie mieli dostepu do podstawowych ustug
swiadczonych przez tradycyjny bank, co wynika z nastepujacych danych: Kenia to kraj
o powierzchni 583 tys. km?, ktory zamieszkuje 44,3 miliony ludzi, w 2001 roku znajdowato si¢
tam jedynie 1000 placowek bankowych, zlokalizowanych gléwnie w duzych miastach,
natomiast bankomaty byly jeszcze rzadziej spotykane.” Ta sytuacja sprawita, ze ludnoéé
wiejska zostala calkowicie wykluczona z systemu bankowego, a popularnos¢ ustug
$wiadczonych przez bank spadala. Dlatego w 2006 roku, rachunek bankowy posiadato
zaledwie 15% spoleczenstwa tego kraju .2

Jednakze zapotrzebowanie na transfer pieniedzy miedzy osobami prywatnymi,
przedsiebiorstwami oraz gospodarstwami domowymi rosto. W przypadku Kenii mozemy
zaobserwowal zjawisko emigracji niektérych cztonkéw rodziny w celach ekonomicznych,
co dodatkowo podkresla wysoki popyt na bezpieczne ustugi bankowe. Niestety Kenijczycy byli
zmuszeni do korzystania z kosztownych ustug kurieréw, poczty badz firm, ktére zawodowo
zajmowaly sie przekazywaniem pieniedzy (np. Western Union czy Money Gram).* Wszystkie
powyzsze mozliwosci byly jak najbardziej dostepne, jednak zaufanie ludnosci do owych form
transferu pienieznego bylo znacznie ograniczone ze wzgledu na wysoki stopien przestepczosci

w Kenii.

1.2.1. Rozwdj telefonii komorkowej w Kenii

Kenia nie jest z pewnoscig krajem kojarzonym 2z postgpem technologicznym

oraz wszechobecnym bogactwem, dlatego zaskakujacy dla nas jest fakt, ze to wlasnie to ubogie

2 Wszystkie dane: http://www.knbs.or.ke/, dostep: 04.04.2015r.
* http://www.wspolczesnagospodarka.pl/2p=670, artykut :, Kenia — $wiatowy lider w ptatnosciach mobilnych”,

Eugeniusz Gostomski, Tomasz Michatowski, dostep: 05.04.2015r.
* http://www.wspolczesnagospodarka.pl/2p=670, artykut :,Kenia — $wiatowy lider w ptatnosciach mobilnych”,
Eugeniusz Gostomski, Tomasz Michatowski, dostep: 05.04.2015r.
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afrykanskie panstwo stanowi kolebke bankowosci mobilnej, na ktorej wzoruja sie
wysokorozwiniete panstwa.

Caly sekret sukcesu ustug mobilnych w tym kraju tkwi w skali rozpowszechnienia telefonéw
komérkowych w poréwnaniu z komputerami. Internet stanowi dobro luksusowe w krajach
ubogich, natomiast komorki staly sie ogélnodostepne w przeciggu ostatniego dziesi¢ciolecia.
Telefony pelnig role tanszego substytutu infrastruktury transportowej, ktéra jak wiadomo jest
stabo rozwinigta na znacznej czgéci terytorium kontynentu afrykanskiego. Kenijczycy dzieki
sieciom komoérkowym majg mozliwoé¢ komunikacji z rodzing, a takze wymiany informacji na
temat rynku pracy oraz warunkéw handlowych.

Rozw¢j telefonii komorkowej jest szczegdlnie widoczny od poczatku biezgcego wieku.
W latach 2000-2013 ilo$¢ komdrek w Kenii zwigkszyla sie ok. 250 razy i obecnie wynosi 31,8
mln sztuk, co stanowi 72 telefony na 100 mieszkaricow.” Jak mozna zauwazy¢ uzytkownicy
owej technologii to zdecydowana wigkszo$¢ spoteczenstwa tego kraju. W dodatku, z badan
London School of Business wynika, ze jest to korzystne gospodarczo zjawisko, gdyz kazde
dodatkowe 10 telefonow komodrkowych przypadajacych na 100 mieszkancéw w krajach
rozwijajacych prowadzi do wzrostu PKB o 0,6-1,2p.p.°

W  przeciwienstwie do kenijskiego systemu bankowego, zaréwno jak Internetu, sie¢
komérkowa trafita na wiejskie obszary i do ubozszej ludnosci, dlatego stala sie bardziej
konkurencyjng i atrakcyjng forma transferdw pienieznych. Przewage jaka maja w Kenii
operatorzy telefonii komdrkowej nad producentami komputeréw oraz bankami doskonale
obrazuje tablica 1. Mozemy tu zauwazy¢ dynamiczny rozwdj rynku telefonii komdrkowej
w Kenii w XXI wieku, ktéry doprowadzit do rewolucji w dziedzinie transferéw pieni¢znych. Z
ponizszych danych wynika, ze to wlasnie tam, gdzie infrastruktura bankowa jest Zle rozwinieta
i gdzie ogromna cz¢s¢ populacji nie moze ze wzgledéw formalnych posiada¢ konta w banku,

ustugi oferowane przez firmy telekomunikacyjne cieszg si¢ wielkg popularnoscia.

> http://www.safaricom.co.ke/, dostep: 05.04.2015r.

6 http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/afrika-kenia-erlebt-ein-handy-wirtschaftswunder-a-670684.html,

dostep: 20.04.2015r.
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Tablica 1. Uzytkownicy telefonéw komoérkowych oraz Internetu w Kenii w latach 2000-

2013
Liczba telefonéw Liczba uzytkownikow
Liczba telefonéw
Rok przypadajaca na 100 Internetu na 100
w tys.
mieszkancow mieszkancow
2000 127 0,41 0,32
2001 600 1,87 0,62
2002 1187 3,60 1,21
2003 1590 4,69 2,94
2004 2 546 7,31 3,02
2005 4611 12,89 3,10
2006 7 340 19,97 7,53
2007 11 349 30,06 7,95
2008 16 303 42,05 8,67
2009 19 365 48,62 10,04
2010 24 968 61,03 14,00
2011 28 080 66,81 28,00
2012 30731 71,17 32,10
2013 31830 71,76 39,00

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie World Development Indicators,
http://databank.worldbank.org (05.04.2015).
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1.3. Narodziny bankowosci mobilnej, czyli sukces operatora

komorkowego Safaricom

Firma telekomunikacyjna Safaricom, ktéra w 1977 roku rozpoczeta swoja dzialalnosé,
jest obecnie liderem na rynku telefonii komdrkowej w Afryce Wschodniej. 40% udzialéw
akcyjnych nalezy do brytyjskiego operatora telefonii komdrkowej Vodafone - drugiej
po China  Mobile najwigkszej spotki na  $wiecie zajmujacej si¢  uslugami
telekomunikacyjnymi.” Dzieki temu, Safaricom rozwija si¢ wedtug standardéw europejskich,
stawia na innowacje i wykorzystuje potencjal regionalnych rynkéw.

W 2007 roku, Safaricom podjelo si¢ rozwigzania problemu ograniczonego dostepu kenijskiego
spoleczenstwa do ustug bankowych poprzez zaoferowanie prostych a zarazem bezpiecznych
ustug mobilnych. Przy merytorycznym wsparciu brytyjskich naukowcéw, a takze finansowej
pomocy brytyjskiej agencji do spraw rozwoju oraz kenijskiej instytucji mikrofinansowej Fulu,
zostal wprowadzony system platnosci mobilnych M-Pesa oparty na telefonach
komérkowych.?

Wynalazek odniést niewiarygodny sukces w krotkim czasie wlasnie dzieki swojej prostocie
i ogélnodostepnosci. Juz po pierwszym roku funkcjonowania systemu liczba uzytkownikow
wzrosta do 1,6 milionéw, natomiast w 2013 zostal osiggniety imponujacy wynik 17 milionéw
konsumentéw.’ System zostal rozpowszechniony na wiekszg skale i zyskat rzesze odbiorcow w

takich krajach jak Egipt, Tanzania Republika Potudniowej Afryki czy Afganistan.™

7 http://www.hbrp.pl/news.php?id=92&t=czy-naprawde-potrzebne-nam-sa-banki, dostep: 05.05.2015r.
8 http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/afrika-kenia-erlebt-ein-handy-wirtschaftswunder-a-670684.html,
dostep: 07.05.2015r.

° http://gomobi.pl/blogi/afryka-pionierem-bankowosci-mobilnej/, dostep: 07.05.2015r.

19 http://gomobi.pl/blogi/afryka-pionierem-bankowosci-mobilnej/ dostep: 07.05.2015r.

MARTA WIERZCHOWSKA



http://www.hbrp.pl/news.php?id=92&t=czy-naprawde-potrzebne-nam-sa-banki
http://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/afrika-kenia-erlebt-ein-handy-wirtschaftswunder-a-670684.html
http://gomobi.pl/blogi/afryka-pionierem-bankowosci-mobilnej/
http://gomobi.pl/blogi/afryka-pionierem-bankowosci-mobilnej/

OPERATORZY TELEFONII KOMORKOWE] — KONKURENCJA DLA BANKOW » 9

1.4. System M-Pesa - przyklad samowystarczalnosci

operatora komdrkowego w systemie bankowym

M-Pesa (m- mobile, pesa oznacza w jezyku suahili pienigdze) to system platnosci mobilnych
opartych na telefonie komdrkowym, okreslany jako substytut ustug bankowych w krajach
rozwijajacych si¢ umozliwiajacy przekaz srodkéw, przechowywanie ich na wirtualnym koncie
oraz placenie rachunkéw.'* Wszystkie transakcje dokonywane sg za pomoca komérki poprzez
wysylanie wiadomosci SMS (niepotrzebny jest dostep do Internetu), a gotdbwka moze zostaé
wplacona/wyplacona u przedstawicieli Safaricomu, nastacjach benzynowych i innych
punktach ustugowo-handlowych nalezacych do sieci.

Wartym uwagi jest takze fakt, ze Safaricom decyduje si¢ na wprowadzanie nowych rozwigzan,
rozszerzanie oferty i udoskonalanie $wiadczonych ustug. Ostatnio wprowadzong innowacja
jest m-Shwari — produkt bankowy umozliwiajacy branie mikropozyczek izakladanie lokat.
Latwo zauwazy¢, Ze uslugi oferowane przez Safaricom tylko nieznacznie réinig si¢ od
dzialalno$ci bankéw. Jednakze M-Pesa nie opiera si¢ na transferowaniu rzeczywistych
pieniedzy, ale na obrocie wirtualnym towarem, ktéry nie podlega zwyktej dematerializacji jak
w systemie bankowym, lecz stanowi on swego rodzaju ,,zeton” platniczy.

Kolejna réznicy jest mniej urozmaicony wachlarz $wiadczonych ustug, gdyz system M-Pesa
jest nastawiony na najpotrzebniejsze transakcje oraz prostote, natomiast banki wprowadzaja
pieniagdz w obieg, aby zmaksymalizowa¢ zysk. Dlatego od razu nasuwa nam si¢ wniosek,
ze platnosci mobilne w Afryce maja gtéwnie na celu zapewnienie bezpieczenstwa przeplywowi
srodkéw pienigznych poprzez wykorzystanie lokalnej infrastruktury. Z ponizszego rysunku
mozemy wywnioskowa¢, ze system M-Pesa oferowany przez Safaricom obejmuje niemal caly
zaludniony obszar Kenii, dlatego w tym wypadku banki zostaly wyparte z afrykanskiego

rynku.

' Definicja na podstawie: https://bankowymokiem.pl/posts/m-pesa-czyli-bankowosc-mobilna-bez-banku/
dostep: 09.05.2015r.
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Tablica 2. Zasieg systemu m-Pesa w Kenii

’ Zasieg systemu m-Pesa w Kenii

Zrédlo: http://www.telecomcircle.com/2010/01/m-pesa/

1.5. Reakcja bankow w krajach wysokorozwinietych

na afrykanska innowacje

Cho¢ system M-Pesa nie znalazl bezposredniego zastosowania w krajach wysokorozwinietych,
to zostal on jednak wprowadzony w innych, bardziej innowacyjnych formach. Banki
zainspirowane afrykanskim wynalazkiem zaczely szuka¢ coraz nowocze$niejszych produktow
bankowych oraz rodzajéw ich dystrybucji, w celu zwigkszenia swojej konkurencyjnosci i
unikniecia zjawiska zawladnigcia rynkiem bankowym przez operatoréw sieci komoérkowych.
Dlatego z pewnosciag mozemy stwierdzi¢, ze system M-Pesa wywarl duzy wplyw na
wspélczesny rozwoj bankowosci i odegral gtéwng role przy tworzeniu systemdéw platnosci
mobilnych.

Banki w krajach wysoko rozwinietych nauczone dos$wiadczeniem bankéw w  Afryce
postanowily obra¢ strategie zgodna z maksyma: ,,jesli nie mozesz pokonac¢ wroga, przylacz sie

do niego”. W zwigzku z tym, systemy bankowe w zamoznych panstwach oparte sa obecnie na
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kooperacji operatoréw telefonii komoérkowych i bankoéw, co przynosi obustronne korzysci.
Ponadto, owa wspoétpraca umozliwia rozszerzenie bazy klientéw oraz poprawe jakosci i ilosci
oferowanych ustug. Dla uzytkownika natomiast oznacza to miedzy innymi mozliwos¢
korzystania ze specjalnych ofert aczonych w ramach tzw. cross-sellingu oraz oszczednos¢
czasu przy platnosciach.

Mimo ze wiele bankéw zdecydowalo si¢ na tymczasowa wspolprace z telekomami to jednak
majg $wiadomos$¢, ze ich pozycja na rynku bankowym w dlugim okresie moze zosta¢
powaznie zagrozona przez dazacych do samowystarczalnosci operatoréw sieci komorkowych.
Dlatego banki inwestujg w ciagly rozwdj swojej oferty oraz innowacyjne rozwigzania, ktére
pozwola na utrzymanie znaczacej roli i dominacji w systemie §wiadczenia ustug bankowych.
Warto réwniez pamigta¢ o obowigzujagcym prawie, ktére zapewnia bankom monopol
na niektére ustugi zwane sensu stricto, czyli $wiadczone tylko i wylacznie przez podmioty
bankowe. Nalezg do nich miedzy innymi: udzielanie kredytéw, wydawanie instrumentu
pienigdza  elektronicznego, przyjmowanie depozytéw i prowadzenie rachunkow
tych wkladow, udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych, a takze przeprowadzanie
bankowych rozliczen pieni¢znych. Jednakze jest to obecne prawo i moze ono zawsze ulec

zmianom, dlatego w dlugim okresie banki powinny takze zwrdci¢ uwage na to zagrozenie.
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<+ ROZDZIAL 2. Sytuacja na rynku bankowym w Polsce

2.1 Charakterystyka bankowosci mobilnej w Polsce

Ostatnie trzy lata byly szczegélnie przelomowe dla rozwoju bankowosci mobilnej w Polsce. W
2011 roku mBank po raz pierwszy zlecil Instytutowi Badan Rynkowych i Spolecznych Homo
Homini przeprowadzenie badania na temat znaczenia ustug mobilnych na rynku bankowym.
Wrynikalo z niego, ze z bankowosci mobilnej korzystalo w tamtym okresie zaledwie 3,5%
Polakéw, a w przeciggu trzech lat ta liczba zwickszyla sie ok. trzykrotnie osiggajac wynik
11,2%. Ro$nie takze liczba osob, ktore uwazaja, ze bankowo$¢ mobilna zastapi w przyszlosci
bankowo$¢ internetows. Obecnie poglad taki wyraza ponad polowa badanych (56 proc.),
oznacza to wzrost o 8 punktéw procentowych w ciggu trzech lat (z poziomu 48 proc.).*?

Serwis Money.pl zbadal dodatkowo sprzedaz smartfonéw w Polsce, ktdre jak powszechnie
wiadomo s3 niezbedne do $§wiadczenia ustug mobilnych . Jak wynika z ponizszego wykresu
popularnos¢ urzadzen mobilnych rosnie w zaskakujaco szybkim tempie. Jak mozna zauwazy¢,

rynek ma teoretycznie dziesi¢ciokrotnie wigkszy potencjal niz trzy lata temu.

Tablica 3. Sprzedaz smartfonéw w Polsce w latach 2010-2013

Sprzedaz smartfonow w Polsce
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie GfK Polonia, DGP, IDC

2 Wszystkie dane na podstawie: http://www.telix.pl/images/sprawozdania/mindeks-mobilnosc-220514.pdf
dostep: 09.04.2015r.
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Z dumqg mozemy stwierdzi¢, ze bankowos¢ mobilna w Polsce jest na dobrej drodze
ku rozwojowi i obecnie wigkszos¢ bankéw ma w swojej ofercie aplikacje mobilng
umozliwiajgcqg wykonanie podstawowych dziatan, takich jak sprawdzanie salda konta,
dokonanie przelewu, oplacenie rachunkow lub dofadowanie telefonu. Jednakze, na razie tylko
podstawowe ustugi mobilne sg oferowane przez banki na rynku polskim, a spofeczenstwo
dopiero przekonuje sie do tej formy dystrybucji produktow bankowych.

Statystyki podawane przez banki sa budujace, a kilkudziesiecioprocentowy wzrost liczby
uzytkownikéw robi wrazenie. Aczkolwiek na tle innych krajoéw nasze wyniki nie sg az tak
imponujace. Wedlug badania Mobile Life 2013 przeprowadzonego przez TNS - na 20
milionéw klientéw bankow w Polsce, tylko 2 miliony (10%) korzystaja z mobile bankingu.
Tymczasem $rednia europejska wynosi 25 procent.'® Jednakze rynek polski ma ogromny
potencjal i stopniowo jest on wykorzystywany. Przewiduje sie, ze nawet, ze w okolicach 2020
roku w Polsce bankowo$¢ mobilna przescignie pod wzgledem ilosci transakcji bankowosé
internetowq. Niemniej jednak, wedlug danych NBP platnodci zblizeniowe, stanowigce
wygodna i bezpieczng alternatywe dla tradycyjnych kart, s3 obstugiwane przez 145 tys.
terminali platniczych w Polsce.* Powyzsze dane prowadza do wniosku, ze platnosci mobilne,

dzieki szybko rosngcej dostepnosci, bedg stawaly sie coraz bardziej popularne i coraz

chetniej wykorzystywane przez konsumentow.

2.2 Fuzje bankéw z telekomami - przyklad zwiekszenia

swojej konkurencyjnosci poprzez taczenie ustug

W ostatnim czasie mozemy zaobserwowa¢ na polskim rynku bankowym trend nawigzywania
wspolpracy przez telekomy i banki. Najwieksze giganty lacza swoje sily przede wszystkim
w celu minimalizacji wysokich kosztéw pozyskania nowych klientéw, ale rowniez ze wzgledu
na cheé poprawy swojej konkurencyjnosci poprzez korzystne oferty w ramach tzw. cross-

selling. W okresie rekordowo niskich stop procentowych, zmniejszenia stawki intercharge

13 http://mobirank.pl/2014/04/29/bankowosc-mobilna-w-polsce/
1 http://www.money.pl/eurobank/zdaniem-eksperta/konta-i-bankowosc-

elektroniczna/artykul/jak;dziala;platnosc;nfc,208,0,1570000.html dostep: 09.05.2015r.
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oraz bardziej restrykcyjnych regulacji prawnych, maksymalizacja zysku to ogromne wyzwanie
dla bankow, dlatego w tym wypadku fuzja stanowi korzystne rozwigzanie. Co wigcej, operacja
polaczenia z telekomem pozwala bankom uzyska¢ sojusznika i wraz z nim rozszerzy¢ swoja
oferte, dzieki czemu, zawczasu obroni¢ si¢ przed ich narastajacg konkurencjg. Banki w ten
sposOb starajg sie pokazaé swojg dominacje istworzy¢ poczucie zalezno$ci operatorow
komorkowych od podmiotéw bankowych.

Najbardziej innowacyjne banki, czyli mBank i Alior, a nast¢pnie takze Invest Bank, jako
pierwsze postanowily zabezpieczy¢ sie przed rosnacg konkurencyjnosécia telekomoéw, poprzez
zawarcie strategicznego uktadu z operatorami sieci komdrkowych. W ten sposob zapewnity
sobie rozwoj biznesu i utrzymanie wysokiej rentownosci na najblizsze lata.

14  czerwca 2012  rozpoczal  swoja  dzialalno$¢  Alior  Sync-  oddziat
bankowosci internetowej i mobilnej Alior Bank. 4 maja 2014 marke Alior Sync zastgpila
marka T-Mobile Uslugi Bankowe, czyli owoc strategicznego partnerstwa operatora
komérkowego T-mobile wraz z Alior Bank. Bylo to pierwsze porozumienie tego typu
na polskim rynku i zakonczylto si¢ sukcesem dla obu stron kontraktu. Polaczone koncerny
otrzymaly dostep do swoich baz klientéw, przez co rozszerzyly swojg dziatalno$¢ na wieksza
skale i zwiekszyly udzial w rynku. Uklad okazal si¢ relatywnie tandszym sposobem
na pozyskanie nowych uzytkownikéw, co umozliwilo przygotowanie bardziej atrakcyjnej
oferty faczonej.”

Drugim przykladem porozumienia strategicznego tego typu jest kooperacja mBanku i Orange,
pod nazwa Orange Bank. W tym wypadku uklad przedstawia si¢ nastepujaco: mBank
ze swojej strony zapewnia bankowe know-how, platforme informatyczng oraz licencje
bankowa, natomiast Orange udost¢pnia baz¢ klientéw, marke, a takze sie¢ dystrybucji. Dzieki

tej wspolpracy mBank rozszerzy swoja dzialalno$¢, a Orange otrzyma za swoj udzial

15 http://samcik.blox.pl/2014/05/500-z1-od-pani-Lewandowskiej-i-tani-kredyt-tak.html.oraz
http://surething.pl/alior-sync-t%C2%AD-mobile-uslugi-bankowe-fuzja-gigantow/#.VUzHY9WsXwt dostep:
15.04.2015r.
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prowizje."® Swiadczone ustugi maja by¢ w pelni oparte na telefonach komérkowych,
comawyrdzni¢ Orange Bank na tle konkurentow i przyciagna¢ rzesze nowych
uzytkownikow, zwlaszcza z mlodszych grup wiekowych. Warto zwrdci¢ takze uwage na fakt,
ze Orange zagwarantowal sobie wazng przez 10 lat opcje odkupu majatku od mBanku,
na bazie ktorego dziala wspolny bank. To umowa zabezpieczajyca przed sytuacja, w ktorej
Orange bedzie chcialo stworzy¢ swéj wlasny bank. Jednak operator telefonii komdrkowej
zdecydowal si¢ na male kroki i zdobywanie doswiadczenia, dlatego wybral opcje wejscia
na rynek ustug finansowych poprzez wspodlprace z mBankiem, ktéry posiada niezbedny
know-how oraz wzial na siebie cale ryzyko tej dziatalnosci.”’

W 2013 Invest- Bank jako pierwszy podjal si¢ proby potaczenia sit nie tylko z operatorem sieci
Plus (14 milionéw klientow), ale takze z najwiecksza platforma satelitarng w Polsce -
Cyfrowym Polsatem (3,5 miliona uzytkownikéw), tworzac instytucje o nazwie Plus Bank.
Fuzje mozna zaliczy¢ do jak najbardziej udanych, gdyz nigdy wczesniej zaden bank
nie trzymal dostepu do tak obszernej bazy klientéw. Jednak w tym wypadku zadanie bylo
znacznie ulatwione, poniewaz wszystkie powyzej wymienione firmy naleza do grupy
finansowej przedsiebiorcy Zygmunta Solorza-Zaka. Aczkolwiek, nie zmienia to faktu,
ze powstaly koncern ma ogromny potencjal, aby sta¢ si¢ bezkonkurencyjnym liderem
na polskim rynku i dzieki rozwinietemu cross-sellingowi generowa¢ wysokie zyski.*®

Z wielkiej czwdrki operatorow telefonii komdrkowej, swojego podmiotu bankowego
nie ma jeszcze tylko Play. Patrzac jednak na zachodzace na rynku procesy, mozna si¢
spodziewa, ze decyzja o nawigzaniu wspdlpracy miedzy operatorem sieci komorkowej Play a

bankiem, to zapewne tylko kwestia czasu.

16 http://prnews.pl/hydepark/orange-finanse-produkty-bankowe-dostarcza-mbank-ruszy-jeszcze-w-tym-

miesiacu-3193780.html dostep: 15.04.2015r.

'7 http://samcik.blox.pl/2014/03/Orange-i-mBank-maja-strategiczny-sojusz-otworza.html 13.04.2015r.
18 http://www forbes.pl/solorz-laczy-bank-z-komorkami-invest-bank-zmienia-sie-w-plus-
bank,artykuly,167863,1,1.html# dostep: 13.04.2015r.
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2.3 Bank Smart - przyklad zwiekszenia swojej

konkurencyjnosci poprzez innowacje

Szczegdlng uwage chcialabym poswieci¢ najbardziej innowacyjnemu bankowi na polskim
rynku, a mianowicie bankowi SMART. W dzisiejszych czasach rosngcej konkurenciji,
stworzenie marki bankowej od zera to nie lada wyzwanie, ktérego podjat si¢ legendarny
twoérca mBanku — Stawomir Lachowski. 11 czerwca 2014 powstal niskokosztowy bank cyfrowy
przeznaczony wylacznie dla klientow mobilnych, ktérego ustugi oferowane sgza
posrednictwem smartfona.®

Koncepcja Lachowskiego bazuje na pogladzie, ze za pare lat system bankowy bedzie w pelni
oparty na telefonach komoérkowych. Dlatego bank SMART juz teraz wychodzi naprzeciw
rosngcym i stale zmieniajagcym si¢ wymaganiom klientéw, w celu zapewnienia prostych,
szybkich i wygodnych ustug bankowych. Takie instytucje finansowe - z dostgpem wylacznie
przez smartfona - juz na §wiecie istniejg, a i nawet w Polsce bankowo$¢ mobilna staje si¢ coraz
bardziej popularna. Jednakze bank SMART stawia przede wszystkim na innowacje i ciagly
rozwoj, co odréznia go od konkurentéw to np. biometria glosowa oraz $cisle zintegrowane
konto w euro i ztotych.?

Mocng strong owej instytucji bankowej jest wszechstronna oferta lgczaca wszystkie
najpotrzebniejsze dla wspdlczesnego klienta produkty bankowe, dlatego juz teraz bank
SMART wychodzi naprzeciw ,generacji mobile” oraz broni si¢ przed rosnaca konkurencja
operatorow sieci komdrkowej, aby w przysztosci zachowad swoja pozycje na rynku i $wiadczy¢
ustugi dobrej jakosci po niskich kosztach. Know- how oraz zdobyte niezbedne doswiadczenie
zapewnig tej innowacyjnej instytucji bezpieczenstwo na rynku na najblizsze pare lat, gdyz
operatorzy sieci komérkowych bedg prowadzi¢ walke na najkorzystniejsze oferty wspdtpracy,

aby rozpocza¢ kooperacje z bankiem SMART, gdy juz inne banki stang sie zbyt

¥ http://www.banksmart.pl/o-nas/bank-europejski.html dostep: 05.05.2015r.
? http://prnews.pl/bank-smart/startuje-pierwszy-mobilny-bank-w-polsce-3144438.html dostep: 04.05.2015r.
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konwencjonalne. W ten sposob SMART rzuca wyzwanie bankom tradycyjnym opartym na

oddziatach, a wykorzystujacym bankowos¢ mobilng jedynie jako dodatek.”!

2.4 Polski Standard Platnosci — bankowa koalicja

Polski Standard Platnosci to inicjatywa nawigzania wspolpracy w 2014 roku przez 6 bankéow
na rynku polskim: PKO BP, Alior Bank, Bank Millenium, ING Bank Slgski, Bank Zachodni
WBK i mBank, przylaczenia sie do nich nie wykluczajg takze Credit Agricole, BNP Paribas,
Eurobank i Idea Bank.”> Powstanie owej koalicji ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
poprzez stworzenie jednolitego systemu platnosci dla smartfonéw. W ten sposob banki licza
na utrzymanie swojej pozycji na rynku i unikniecie wyparcia przez telekomy.

BLIK to uniwersalna forma realizacji platnosci oraz wyplaty gotéwki z bankomatéw
bez uzycia gotowki ani karty platniczej. Warto na samym poczatku wspomnieé, ze procz
nazwy i zasiegu dostepnosci, technologia nie jest do konca nowa i niewyprébowana.
Mianowicie rozwigzanie to funkcjonowalo juz wczesniej w postaci aplikacji IKO oferowanej
przez PKO BP. Podstawowym mechanizmem identyfikacyjnym sg kody jednorazowe,
generowane na zadanie banku i wy$wietlane na ekranie telefonu komérkowego, dokladnie
jak w przypadku systemu M-Pesa. Jednakze wdrozenie platnodci zblizeniowej NFC jest
wysoko na liscie priorytetow spolki i mozemy spodziewaé si¢ ich jeszcze w tym roku,
umozliwi to przestanie kodu w ramach transmisji danych NFC.?

Owa spolka zalozona przez banki wspolpracuje takze z wieloma przedsigbiorstwami
oferujacymi platnoéci internetowe i mobilne. Dzigki temu banki majg mozliwos¢ cigglego
rozwoju i poprzez kooperacje rozszerzaja swojg oferte dla coraz bardziej wymagajacych
klientow. To rozwazanie prowadzi nas do wniosku, ze Polski Standard Platnosci powstat
na fundamencie maksymy: ,razem mozemy wigcej” i w tym przypadku zostal osiagniety,

ale takze wcigz jest osiggany - coraz wiekszy sukces.

?! http://samcik.blox.pl/2014/06/Wielki-powrot-Slawomira-Lachowskiego-Dzis-ma.html dostep: 06.05.2015r.

22 http://www.polskistandardplatnosci.pl/firma/ dostep: 08.05.2015r.
= http://www.pkobp.pl/aplikacja-iko/blik/ dostep: 31.04.2015r.
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2.5 System NFC - wzrost znaczenia telekomow w

bankowosci

Znaczgcg role w ksztaltowaniu mobilnych uslug bankowych odegrat system NFC - Near Field
Communication  (komunikacja  bliskiego  zasiegu). Jest to  krotkozasiegowa,
wysokoczestotliwosciowa, radiowa technologia umozliwiajaca bezprzewodowa wymiane
danych na odlegloé¢ nieprzekraczajacy 20cm.** Poczatkowo standard NFC  znalazt
zastosowanie przy platnosdciach kart, jednak dynamiczny rozwdj tej technologii pozwala juz
na dokonywanie transakcji pienieznych telefonem komoérkowym. W Polsce te ustuge oferuje
juz 6 bankéw: Alior Sync, Alior Bank, eurobank, Getin Noble Bank, mBank oraz Raiffeisen
Polbank.”

Jak powszechnie wiadomo, kazdy operator $cisle wspélpracuje z producentami telefonow
komérkowych. W przypadku dostarczenia uslugi mobilnej NFC angazuje si¢ wiele
niezaleznych jednostek: operator telekomunikacyjny, ktéry kontroluje kluczowy fizyczny
element - karte SIM, banki wynajmujace od niego miejsce w mobilnym portfelu oraz zaufani
posrednicy (tzw. TSM, Trusted Service Manager) odpowiadajacy za personalizacje
i dostarczenie danych karty platniczej.?® Nietrudno wiec zauwazy¢, ze uruchomienie tej ustugi
jest doé¢ skomplikowane. Karta SIM musi posiada¢ specjalng aplikacje platnicza w tzw.
bezpiecznym elemencie. Dlatego klient chcacy posiada¢ te opcje musi wymieni¢ karte
u operatora i dodatkowo wgra¢ na nig dane pochodzace od banku.

Jednakze ten wynalazek i tak stanowi ogromny sukces w dziedzinie bankowo$ci mobilnej i stal
sie impulsem, ktory zachecil konkurencje do szukania coraz to nowszych rozwigzan oraz
ulatwien dla klientow. Od powstania systemu NFC, rynek uslug mobilnych w bankowosci
zaczal sie szybciej rozwija¢, dlatego w prasie bardzo czgsto pojawiaja si¢ informacje na temat

innowacji wprowadzanych przez poszczegdlne banki.

2 http://prnews.pl/alior-bank/alior-sync-wprowadza-platnosci-zblizeniowe-telefonami-nfc-3104268.html

dostep: 05.05.2015r.
» Wszystkie dane: http://komorkomania.pl/10326,nfc-co-powinniscie-o-niej-wiedziec dostep: 05.05.2015r.
26

http://prnews.pl/hydepark/telekomy-traca-klucz-do-platnosci-mobilnych-nfc-dla-kazdego-3069822.html
dostep: 06.05.2015r.
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2.6 Zmiana rozkladu sil na rynku bankowym, czyli narodziny

systemu HCE

Skomplikowany i czasochlonny proces, ktéry klient musi przejs¢, aby moc skorzystaé
zplatnosci mobilnych bazujagcych na NFC efektywnie zniechecit uzytkownikow
do korzystania z tej ustugi. Dlatego banki i organizacje platnicze (Visa, MasterCard) wyszty
z inicjatywg skrocenia tego procesu poprzez wykluczenie z systemu operatora telefonii
komoérkowej.  Jej zasadniczym atutem bylo wyeliminowanie ze wspolpracy telekoméw
i powrdt do dwustronnego ukladu: bank - organizacja kartowa.

Nowe rozwigzanie nosi nazwe HCE (Host Card Emulation) jest to technologia pozwalajaca na
dokonywanie zblizeniowych platnosci mobilnych bez koniecznosci zawierania umowy
z konkretnym operatorem. Jest to mozliwe dzieki przechowywaniu danych na serwerach
banku z pomini¢ciem karty SIM. 27

Na rynku polskim pod koniec 2014 roku jako pierwsze t¢ ustuge wprowadzily banki - Pekao
SA i Getin Bank. Oferta skierowana jest do posiadaczy telefondw z systemem Android 4.4 lub
nowszy oraz wyposazonych w modut NFC.”® Ushuga jest catkowicie niezalezna od telekoméw i
nie wymaga wymiany karty SIM, a jedynie zainstalowanie specjalnej aplikacji. Rysunek
ponizej idealnie obrazuje schemat dzialania NFC oraz HCE, a takze pokazuje w prosty sposob

gléwng réznice w ich obstudze.

7 http://prnews.pl/hydepark/telekomy-traca-klucz-do-platnosci-mobilnych-nfc-dla-kazdego-3069822.html
dostep: 17.04.2015r.

% https://www.getinbank.pl/o-banku/biuro-prasowe/2015/getin-bank-pierwszy-w-polsce-wprowadza-mobilne-
platnosci-zblizeniowe-visa-oparte-o-chmure-i-technologie-hce dostep: 06.05.2015r.
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Tablica 4. Schemat NFC i HCE - poréwnanie
Architektura NFC z SIM Architektura NFC bez SIM (HCE)

—
—

CZYTNIK NFC CZYTNIK NFC

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie htip://getka.blogbank.pl/2014/05/29/nfc-bez-karty-sim-hce/
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<% Podsumowanie

Bankowos$¢ mobilna to bardzo szeroka i szybko rozwijajaca si¢ dziedzina, ktéra przybiera
odmienng koncepcje w poszczegélnych krajach. W panstwach ubogich wynalazek ptatnosci
mobilnych byl na miare rewolucji, gdyz zapewnil bezpieczenstwo przeplywom pieni¢znym,
aco bylo tego nastepstwem - przyczynil sie do wzrostu dobrobytu ludnodci. W krajach
wysokorozwinietych bankowos$¢ mobilna traktowana jest raczej jako dodatek lub gadzet, ktory
ma na celu zapewni¢ nam komfort korzystania z ustug bankowych. Z owych rozwazan nasuwa
sie wniosek, ze stosunek ludnosci do platnosci telefonem komoérkowym w poszczegolnych
czg$ciach $wiata znacznie sie od siebie rozni. Jednakze niezaleznie od nastawienia i
postrzegania bankowos$ci mobilnej staje si¢ ona coraz bardziej rozpowszechniona i chetniej
wykorzystywana.

Wynalazek platnosci poprzez telefon komoérkowy wywotal takze istng rewolucje wewnatrz
systemu bankowego. Banki mialy niegdy$§ monopol na $wiadczenie ustug bankowych
i konkurowaty tylko miedzy sobg dominujac nad jednostkami wspdtpracujacymi. Jednak
w dzisiejszych czasach rozklad sil zmienil si¢ diametralnie. Od wynalezienia M-Pesy przez
Safaricom, operatorzy sieci komorkowych zaczeli stanowi¢ powazng konkurencje
dla podmiotéw bankowych. Jak pokazuje przyklad Afryki, banki mogg nawet zostal
calkowicie wyparte z rynku na rzecz telekoméw. Dlatego banki w krajach
wysokorozwinietych, w tym w Polske, postanowily unikng¢ takiej sytuacji poprzez podjecie
réznorodnych dziatan zabezpieczajacych. Jednym z pomystow byly fuzje miedzy bankami a
operatorami telekomunikacyjnymi w celu $wiadczenia ustug laczonych. To rozwigzanie
przynosi na razie obustronne korzysci, jednak jest ono stosunkowo nowe, dlatego nieznane sg
dotychczas dlugofalowe skutki tej operacji. Kolejng propozycja na ochrone roli i znaczenia
bankow jest tworzenie koalicji, ktére maja na celu wspolny rozwoj, wzrost konkurencyjnosci
oraz innowacyjnosci. Okazalo sie to takze dobrym pomystem nie tylko dla bankéw, ale
réwniez dla klientéw, ktérzy majg obecnie wigkszy dostep do ustug.

Szczegolnie duzy wplyw na znaczenie oraz role poszczegélnych podmiotéw na rynku

bankowym majg technologie, stanowigce podstawe wszystkich innowacji i charakteryzujace
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sie wysoka zmiennodcig, a takze ciaglym rozwojem. W zasadzie, dzisiejszy system bankowy
jest ksztaltowany przez technologie, czego przykladem jest miedzy innymi powstanie systemu
NFC (dajacego przewage operatorom sieci komoérkowych), ktéry szybko zostal zastapiony
innowacja o nazwie HCE majgcg na celu zminimalizowanie udzialu telekoméw w rynku
bankowym.

Rozktad sit w systemie bankowym zmienia si¢ wyjatkowo szybko, a rola poszczegélnych
podmiotéw zalezy przede wszystkim od kreatywnosci, podejscia do innowacji oraz
odpowiednim czytaniu potrzeb i wymagan klientéw. Z przekonaniem mozemy stwierdzic,
ze operatorzy telefonii komdrkowej stanowig coraz wiekszg konkurencje dla bankéw, jednak
doswiadczenie poszczegdlnych krajow pokazuje, ze mozliwe jest zaréwno wykluczenie
jednego podmiotu z rynku, jak i kooperacja na zasadzie synergii. Aczkolwiek, jednej rzeczy
mozemy by¢ pewni, mianowicie z perspektywy klienta narastajaca konkurencja bankdéw
i telekoméw to zjawisko pozytywne, gdyz zwigksza si¢ jakos$¢ idostepnos¢ oferowanych
produktéw, pojawiaja sie nowe formy dystrybucji oraz mozliwo$¢ skorzystania z oferty
taczone;.

Podsumowujgc, chcialabym podkresdli¢ ogromny potencjal bankowosci mobilnej i szeroki
wachlarz rozwigzan oraz innowacji, jakie oferuje wlasnie dzieki narastajacej konkurencji.

7 pewnoécig jest to dziedzina przyszloéci i wywota niejedng rewolucje na rynku bankowym.
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