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Cele | metodyka badania

Okreslenie kierunkow i perspektyw rozwoju polskiego rynku ptatnosci
detalicznych w najblizszych latach.

Poznanie strategii bankow i agentdéw rozliczeniowych wobec wdrazania
innowacji pfatniczych oraz ich potencjatu rynkowego.

Ocena szans powodzenia gtdéwnych typdw innowacji na rynku ptatnosci
(w tym ptatnosci mobilnych, natychmiastowych i biometrii).

Poznanie potrzeb sektora bankowego w zakresie nowoczesnych
systemdw przetwarzania i rozliczania ptatnosci detalicznych.

Okreslenie szans i zagrozen dla innowacyjnosci polskiego rynku
wynikajacych ze zmian w obszarze regulacji prawnych na poziomie
krajowym i europejskim (redukcja interchange fee oraz dostepu dla
zewnetrznych instytucji ptatniczych do rachunku bankowego).

Ocena funkcjonowania oraz perspektyw rozwoju rynku pienigdza

elektronicznego i kart pre-paid a takze kryptowalut.

== 7WIAzZEK
(B RANKOW
== POLSKICH

POLASIK
» research

Projekt badawczy zostat zrealizowany przez zespét dra Michata Polasika
w ramach grantu ALTERUM - Osrodka Badan i Analiz Systemu
Finansowego Zakfadu Warszawskiego Instytutu Bankowosci i we
wspotpracy ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich.

ALTERUM

Metodyka

Czas trwania badan: czerwiec- grudzien 2014 roku

Badanie ankietowe 1. Instytucje

Proba jest reprezentatywna pod wzgledem wydawnictwa i

Badanie bylo skierowane do prezeséow bankdéw komercyjnych i bankoéw
spotdzielczych oraz agentow rozliczeniowych.

Kwestionariusz ankietowy byt dystrybuowany za posrednictwem ciat
dziatajgcych przy ZBP, tj.: RWKB, RBE, KAR i SEPA Polska.

Préba badawcza instytucji obejmuje: 24 banki komercyjne, 11 bankoéw
spotdzielczych i zrzeszen oraz 10 agentow rozliczeniowych i instytucji
przetwarzajacych ptatnosci.

sieci

akceptacji instrumentow dla ptatnosci detalicznych w Polsce.

Banki komercyjne, ktére wziety udziat w badaniu, posiadaty okoto 94%
udziatu w tgcznej liczbie ROR a uczestniczacy agenci rozliczeniowi posiadali
819%%o terminali EFT-POS i obstugiwali 88% transakcji kartami w Polsce.

Badanie ankietowe 2. Eksperckie

Badanie skierowano do menedzeréw wysokiego szczebla zatrudnionych
w bankach komercyjnych, bankach spétdzielczych, instytucjach bankowych
(NBP, ZBP), a takze u agentéw rozliczeniowych i w izbach rozliczeniowych,
organizacjach ptatniczych i firmach IT dziatajacych w obszarze ustug
ptatniczych.

W badaniu wzieto udziat 70 ekspertow, ktorzy reprezentujq opinie szeroko
rozumianego $rodowiska specjalistow ds. rynku ustug ptatniczych w Polsce.

Raport zawiera wyniki realizacji Projektu badawczego 2

arszawskiego Instytutu Bankowosci nr WIB/2014/01.




ALTERUM

Obnizka IF - rozwoj sieci akceptacji czy zahamowanie

innowacji ptatniczych?

Obnizenie Interchange Fee stanowi zdaniem 3 ekspertdw najwazniejsze
wyzwanie na polskim rynku ustug ptatniczych w 2015 r.

Wplyw dilugoterminowy tej regulacji na obrét bezgotéowkowy oceniono
pozytywnie (72% ekspertéw postrzega wptyw jako zdecydowanie pozytywny lub
raczej pozytywny).

W zwigzku z redukcjg tej optaty najwieksze straty poniosa wydawcy kart
ptatniczych, jednak negatywne skutki odczujq takze konsumenci.

W ramach poszukiwania przez banki sposobu na poprawe optacalnosci oferowania
kart spodziewano sie wzrostu optat dla klientow indywidualnych, jak
rowniez ograniczenia programow aktywizacji konsumentow ze strony
bankow.

W wiekszosci eksperci oczekiwali znaczacego wzrostu sieci terminali EFT-
POS, jednak byli raczej sceptyczni co do szybkiego wzrostu liczby transakcji
kartami.

Wsrod najwiekszych beneficjentow wskazywano duze sieci handlowe
(79% wskazan na duze korzysci), a co za tym idzie oczekiwano, ze to wtasnie te
podmioty zaczng aktywnie zachecac do korzystania z kart.

Regulacja IF nie bedzie miata
innowacyjnosc¢ ustug ptatniczych.

negatywnego przelozenia na

- ,Ucieczka w innowacyjnosc¢” - mozna spodziewac sie rozwoju innowacji
ptatniczych i poszukiwania nowych modeli biznesowych przez banki oraz
agentow rozliczeniowych.

Opinie ekspertdow sg bardzo podzielone odnosnie mozliwosci wprowadzenia
nowego krajowego schematu ptatniczego dla kart przez banki.

Skutki obnizenia IF w Polsce 2015 r. ENIE ®mTAK
Wzrost optat Ejlllazlél%ntéw bankow 129% _ 28%
sz mer ozt o, [ 7
piatnicza, nb. platnoder mabilne (N=66) 120 [N 71%

Znaczace rozszerzenie sieci terminali
EFT-POS (N=67)

Ograniczenie programow aktywizacji
konsumentéw (N=66)

Sieci handlowe zachecajg do korzystania
z kart (N=66)

26% 46%

Banki wykorzystajg krajowy schemat
ptatniczy dla kart (N=66)

Zahamowanie wprowadzania innowacjl
ptatniczych (N=66)

Wzrost optat zniecheci klientéw do
uzywania kart (N=66)

Zrédto: Badanie ekspertéw
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ALTERUM

Dostep do rachunku bankowego dla Third Party Providers
- zagrozenie czy szansa ha rozwoj?

W perspektywie 2020 r. najwiekszym wyzwaniem, z jakim przyjdzie
zmierzy¢ sie uczestnikom polskiego i europejskiego rynku ustug pfatniczych,
bedzie rozwéj konkurentéw niebankowych.

— Zjawisko to ma zwigzek z przewidywanym wprowadzeniem do prawa UE
obowigzku dostepu do ROR dla Third Party Providers (TPP).

Postrzeganie samej regulacji dla TPP jest nacechowane pozytywnie -
tylko 15% ekspertow widzi negatywny wptyw tej regulacji na obroét
bezgotéwkowy w perspektywie dlugoterminowej.

— Pozytywne nastawienie moze wynika¢ z szansy, jaka jest mozliwosc

wprowadzenia przez banki wtasnych ustug w oparciu o zasady TPP,
zaréwno ptatniczych, jak i niefinansowych.

— Regulacja raczej nie bedzie miata negatywnego wptywu na relacje bankéow
z klientami i zaufanie do sektora bankowego.

— Obawy 34 ekspertow budza znaczace koszty zwigzane
z zapewhnieniem infrastruktury dla TPP, ktore prawdopodobnie poniosg
banki.

Najwieksze znaczenie platnosci z udzialem TPP mogg osiggnac
w obszarze e-commerce, ale takze w m-commerce, gdyz wiekszos¢
obecnych rozwigzan mobilnych w obszarze ptatnosci jest dostarczana przez
podmioty trzecie.

Srodowisko ekspertéw ustug ptatniczych jest przekonane, ze sektor bankowy
powinien wyjs¢ zwyciesko z konkurencji z niebankowymi podmiotami
TPP, ktérzy bedg raczej funkcjonowac w niszach rynkowych.

— Banki wykorzystajg posiadane przewagi konkurencyjne.

- Wymog dodatkowego zestawu danych autoryzacyjnych dla TPP,
moze obnizy¢ ich wygode i atrakcyjnos¢ w oczach klientéw.

Wptyw wprowadzenia obowiazku
dostepu do ROR dla TPP

Banki poniosg znaczne koszty na
zapewnienie infrastruktury dla TPP
(N=61)
Banki wprowadzg wtasne ustugi ptatnicze
oparte o zasady TPP
(N=61)
Banki wprowadzg wtasne ustugi
niefinansowe oparte o zasady TPP
(N=62)

Znaczacy wzrost konkurencyjnosci rynku
detalicznych ustug ptatniczych
(N=62)

Sektor bankowy uniemozliwi TPP
uzyskanie znaczgcego udziatu w liczbie
transakcji (N=62)

E NIE

ETAK

Wymog dodatkowego zestawu danych
autoryzacyjnych dla TPP spowoduje ich
nieatrakcyjnos¢ dla klientow (N=61)

Niebankowe TPP zdobeda znaczacy udziat
w liczbie transakcji 40% - 36%
(N=62)

Nastgpi ostabienie relacji bankow z ich
klientami
(N=61)

Zrédto: Badanie ekspertéw
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Ktdore systemy rozliczeniowe osiagna mase krytyczna?

) ) ) ) ) Uczestnictwo bankéw komercyjnych w wybranych systemach
. Wymagania stawiane przed nowym systemem rozliczeniowym majg charakter

kompleksowy (wykres TOP-6). m Uczestnicy 2014 = Planowane wdrozenie 2020
. Bariery wejscia dla nowego systemu rozliczeniowego sa bardzo wysokie Express ELIXIR (N=22)
Pwynikaja z Wymagan OANOSNIE: e ————————————————————
— zasiegu systemu obejmujgcego co najmniej 50% ROR (efekt sieciowy); KSR - Krajowy System Rozliczenn (N=20) 5%
_ niskich kosztéw jednostkowych transakcji (efekt skali), s L
) ) ) Polski Standard Ptatnosci (N=20)
. Plany wdrozen bankdw wskazujg, ze wymagany ZasSi€g (@DY KOIZYSEAC Z QY CN oot ss et s
efektdw) uzyskajq do 2020 r.: Express ELIXIR, BlueCash a takze BLIK. BlueCash (N=21)

_ WystQpU_]e Intensywna konkurenc_]a pomIQdZY EXpreSS ELIXIR | Bluecash. ....................................................................................................................................................................................................................

— BLIK uzyska powszechng akceptacje w POS oraz wydawnictwo
przez banki, a gtbwnym wyzwaniem bedzie aktywizacja klientow.

. W zakresie rozwoju systemoOWw PrzeleWOW NatyChmiastoWY O PoOISKa e e ettt et ettt
wyprzedza wiekszo$¢ krajow UE, gdzie jest to obecnie gtowny obszar

wyzwan dla systemu ptatniczego strefy euro (systemy paneuropejskie). TOP-6 wymagan wobec nowego systemu rozliczeniowego

. . . ) .. wsréd bankéow komercyjnych, N=23
. Jako ustugi dodatkowe dla systemow rozliczeniowych, sukces mogq odniesc yinyen,

rozwigzania utatwiajgce adresowanie przelewoéw, np. na numer telefonu:

Duzy zasieg systemu mierzony liczbg klientéw 57%

— Przewidywana jest duza popularnos¢ stosowania takiego adresowania

. Niskie koszty jednostkowe obstugi transakcji
w segmentach e-commerce, m-commerce i P2P.

52%
—  Przemawiajq za tym plany wdrozeniowe wielu bankéw oraz potencjalna Wysoki poziom bezpieczenstwa systemowego 48%

przyszfa interoperacyjnosc¢ z systemami w Unii Europejskiej. 48%

Niezawodno$¢ systemu
. Widoczne jest znaczne zainteresowanie bankéw przetwarzaniem kart

ptatniczych Visa/MasterCard przez niezalezny podmiot.

Niskie optaty systemowe i koszty eksploatacji 43%

- Banki nie sa zainteresowane nowym krajowym systemem kart Szybkos¢ rozliczenia transakcji 35%
ptatniczych. Natomiast potowa agentdéw rozliczeniowych deklaruje gotowos¢ )
wdrozenia jego akceptacji w ciqgu 5 lat. Zrédto: Banki komercyjne
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Model wdrazania innowacji w bankach a relacje z klientami

Wysoka jakos¢ ustug, pogtebianie relacji z dotychczasowym klientem oraz
pozyskiwanie nowych klientdw stanowig najwazniejsze elementy strategii, zarowno
wsrod bankow jak i agentéw rozliczeniowych.

— Jednym ze sposobdéw na poszerzenie bazy klientow lub utrzymanie obecnej jest
wdrazanie innowacji ptatniczych.

- Inwestycje w innowacje stanowig jednak niewielkq cze$¢ budzetdéw ustug
ptatniczych bankéw - 7/10 bankéw przeznacza najwyzej 10% budzetu.

Uwzgledniajac koszty danego rozwigzania oraz mozliwosci technologiczne banku
preferowanym modelem wdrazania innowacji platniczej jest wspotpraca
z zewnetrznym dostawca, ktory dostarcza jedynie rozwigzanie techniczne,
a bank pozostaje gtownym wiascicielem relacji z klientem. Szczegdlnie podatnym
obszarem na takg kooperacje sg ptatnosci mobilne oraz P2P.

— Dbatos$¢ o utrzymanie przez bank kontroli nad relacja z klientami widoczna
jest m.in. w wycofywaniu sie ze wspoétpracy z operatorami telekomuni-
kacyjnymi przy ptatnosciach NFC (SIM-centric) na rzecz rozwigzan, w ktorych
bank pozostanie wiascicielem relacji (np. rozwigzanie HCE).

— W dtuzszej perspektywie 48% bankow komercyjnych deklaruje, ze nie widzi
potrzeby wspolpracy z operatorami w zadnym obszarze.

Wieksza rola dostawcow moze sie pojawi¢ w obszarze e-commerce w ramach
dwéch modeli: Rozwigzanie dostawcy + branding banku” (bank uzywa swojego
brandingu, ale dostawca jest gtdwnym witascicielem relacji z klientem) lub tez najmniej
preferowany przez wieksze banki model ,,Rozwigzanie dostawcy” (bank jedynie
utatwia dostep swoim klientom).

Modele o najbardziej ostabionej relacji banku z klientem czesciej preferuja
mniejsze banki komercyjne oraz banki spoétdzielcze, podczas gdy wieksze banki
komercyjne chca wdraza¢ innowacje poprzez rozwigzanie przygotowane
wilasnymi sitami, ewentualnie pozyskujac z zewnetrz technologie.

~Coopertition” - wsrdd duzych bankéw komercyjnych wzrasta sktonnos¢ do partycypacji
we wspdlnych przedsiewzieciach miedzybankowych (np. PSP/BLIK).

E-commerce

Ptatnosci mobilne

36%
27%
17%
Wieksze Mniejsze Banki Wieksze Mniejsze Banki
banki banki  spoétdzielcze banki banki  spotdzielcze

komercyjne komercyjne (N=10) komercyjne komercyjne (N=10)
(N=12) (N=11) (N=12) (N=11)

m Wiasne rozwigzanie banku

B Wiasne rozwigzanie banku+technologia dostawcy
Rozwigzanie dostawcy+branding banku

m Rozwigzanie dostawcy
Inne

Zrédito: Badanie instytucji




Wybor podejscia strategicznego dla innowacji ptatniczych

Szanse strategii na odniesienie sukcesu rynkowego
. Kwestia interfejsu - dominuje przekonanie o przewadze peinej
integracji z platformami sprzedazy (instrument jest ,przezroczysty”
dla uzytkownika), nad oferowaniem wifasnego dedykowanego
interfejsu dla instrumentu pfatniczego.
— Za strategig integracji z platforma sprzedazy przemawia rosngaca
rola e-commerce i m-commerce.
. Latwosc i prostota - Najwieksze szanse na sukces majg zdaniem

ekspertdw rozwigzania zapewniajace tatwosé uzycia przez prostote
(tylko kluczowe funkcje) oraz szybkos$c¢ uzycia.

Specjali- Petna
zacja lub integracja z
[ [ platformami
sprzedazy

tatwosc
uzycia przez
prostote

Szybkie

uzycie

Dylematy wyboru strategii dla innowaciji

. Bezpieczenstwo czy szybko$§¢ - W sytuacji petnej integracji z
platforma sprzedazy dostawca ustugi ptatniczej nie ma kontroli nad

bezpieczenstwem catego procesu ptatnosci.
— Wiekszos¢ ekspertdw opowiedziata sie za strategig szybkiego

uzycia, stosujaca niewielkie wymogi bezpieczenstwa dla Wyniki: Duze szanse sukcesu ma realizacja strategii opartej na
_ transakgji niskokwotowych. o potaczeniu (1) specjalizacji, ktéra z jednej strony umozliwi (2) petnag
. Uniwersalny czy wyspecjalizowany - Wprowadzenie jednego

. A L. . ! (4) szybkos¢ uzycia.
uniemozliwia zrdéznicowanie tego schematu w ramach strategii
~Specjalizacji lub indywidualizacji”.
— Specjalizacja pozwala na lepszg integracje instrumentu z Zrédto: Badanie ekspertéw; Wyniki w oparciu o wspétczynniki korelacji Tau b Kendalla.
platformami sprzedazy.

' L | ; integracje z platformami sprzedazy, a z drugiej zapewni (3) fatwosc i
uniwersalnego schematu procesu ptatnosci dla nowego rozwigzania, k j

~Najpierw akceptacja” - czyli jak wprowadza¢ innowacje na rynek
. Powszechnos¢ akceptacji instrumentu jest zdecydowanie najwazniejszym oczekiwaniem wobec innowacji pfatniczej.

—  Wtasciwg strategig dla nowego rozwigzania jest w pierwszej kolejnosci inwestowanie w rozwdj sieci akceptacji.

— W drugiej fazie rozwoju, duzy zasieg akceptacji bedzie motywowat do wdrazania instrumentu pfatniczego przez banki i jego promowania wsrod klientow.
. Miedzynarodowy zasieg rozwigzania ma dla polskiego sektora ustug ptatniczych drugorzedne znaczenie, co sugeruje mozliwos¢ rozwoju systemow krajowych.

ALTERUM 7




Zmiany technologiczne na rynku ptatnosci

Sukces mobilnych ptatnosci NFC w technologii HCE - w perspektywie 5 lat
eksperci bardzo wyraznie wskazali na oczekiwany duzy sukces ptatnosci NFC bez
udziatu operatora telekomunikacyjnego (technologia HCE), gdyz:

. Wykorzystuje ona rozwinietg w Polsce sie¢ zblizeniowych terminali POS.
. Jest wygodniejsza niz kody QR czy kody jednorazowe.

Postep technologiczny poprawia kompatybilnos¢ z dotychczasowymi systemami, co
zwieksza szanse sukcesu nowego rozwigzania, np. obiecujace moze byc¢
wykorzystanie NFC dla ustug BLIK i PeoPay.

Karty ptatnicze ,,w chmurze” - dzieki MasterPass i V.me by Visa rozwigzania te
stang sie waznym graczem w e-commerce i m-commerce. W tych segmentach
wystapi jednak duza dywersyfikacja metod ptatnosci.

Biometryczna rewolucja - w ciqgu 5 lat przewidywany jest bardzo szeroki zakres
wykorzystania technologii biometrycznej we wszystkich typach zastosowan.
Dominujacymi technologiami bedaq:

. Biometria naczyn krwionosnych palca lub biometria linii papilarnych palca - w
przypadku oddziatéw, bankomatow i kanatu mobilnego.
. Biometria gtosu - gtdéwnie w bankowosci telefonicznej.

Odlegte BLE - Bluetooth low energy nie uzyska raczej znaczacej popularnosci w
ciggu 5 lat (konieczna nowa infrastruktura).

Niszowe kryptowaluty - ich wykorzystanie w bankowosci bedzie raczej
marginalne, chociaz prawdopodobnie nie beda prawnie zabronione.

Renesans instrumentow przedptaconych - wynika¢ bedzie ze zmiany ich formy
z tradycyjnej karty na mobilne lub wirtualne portmonetki. Dzieki temu wzrosnie
wygoda korzystania (znane saldo), poprawi sie funkcjonalnosci i spadng koszty
dystrybucji.

ALTERUM

Metody ptatnosci dominujace w danym segmencie w 2020 r.
(powszechne lub raczej powszechne zastosowanie)

Przelew na nr telefonu z bankowosci
mobilnej (N=64)

Zrédto: Badanie ekspertéw




Jakie innowacje przygotowuja na najblizsze 5 lat banki

| agenci rozliczeniowi?

Zjawisko ,, powszechnej innowacyjnosci”

ALTERUM

Powszechne jest zaangazowanie sektora bankowego oraz agentéw
rozliczeniowych, w oferowanie bardzo duzej liczby innowacji w perspektywie
najblizszych lat.

Rozwdj rynku bedzie prowadzit do niezwykle duzej innowacyjnosci i wdrozenia
konkurencyjnych produktéw. Jest to mozliwe dzieki postepowi
technologicznemu i spadajgcych kosztach budowy oraz utrzymania systemow.

Innowacjami ptatniczymi o najszerszych planach wdrozen przez banki oraz
oczekiwanej duzej dynamice rozwoju sq:

—  Platnosci mobilne NFC bez udziatu operatora telekomunikacyjnego.

— Przelewy natychmiastowe, ktére stang sie ustugg standardowq na rynku
polskim.

— Platnosci kartg w rozwigzaniach MasterPass lub V.me by Visa.
— Przelewy adresowane na numer telefonu.

— Bankowe pfatnosci mobilne oparte na aplikacjach powigzane z ROR
(BLIK, PeoPay), ktére majq szanse znaczgco zmieni¢ krajobraz innowacji
ptatniczych stosowanych w POS.

— mPOS - inicjatywa gtéwnie po stronie agentéw rozliczeniowych.

O rozstrzygnieciu konkurencji pomiedzy modelami dla ptatnosci mobilnych
zdecyduja najprawdopodobniej same banki, promujac wsrdd klientéw
rozwigzania oparte o integracje z ROR lub karty pfatnicze.

Potencjalna presja ze strony konkurentéw niebankowych oraz regulacja TPP
sprawia, ze banki powinny przygotowac sie do $wiadczenia ustug w takim
modelu - polem doswiadczalnym jest obecnie ustuga PayU Express.

Szanse rozwoju innowacji ptatniczych w perspektywie 2020 r. - TOP-10

Ptatnosci NFC bez operatora telekom. 42% 24%

Pratnosci kartq W rozwiqzaniu 16% 459
MasterPass lub V.me

Karty zblizeniowe 10% 40%
Ptatnosci mobilne zdalne w aplikacji 10% 37%

oparte o karte

Bankowe ptatnosci mobilne oparte na 10% 34%
aplikacjach

®m Dynamiczny rozwdj ™ Stabilny rozwéj

Zrédto: Badanie ekspertéw




Platnosci mobilne - poszukiwanie uniwersalnosci
W gaszczu rozwiazan technologicznych i biznesowych

Duze wyzwanie i wiele testowanych rozwiagzan

Ptatnosci mobilne stanowig wiodacy temat w obszarze innowacji ptatniczych.
Wedtug ekspertdw wdrazanie technologii mobilnych (2015 - 54%) oraz rozwdj
ptatnosci m-commerce (2020 - 46%) bedg naleze¢ do gtéwnych wyzwan, z jakimi
musi zmierzy¢ polski rynek ustug ptatniczych w przeciggu 5 najblizszych latach.

Eksperci nie okreslili jednak jednoznacznie lidera pod wzgledem rozwigzania
technologicznego, ktére statoby sie wiodgcym.

— Przewidywana jest duza popularnos¢ w POS dla ptatnosci NFC bez
operatora, cho¢ ich przewage w ocenach nad rozwigzaniami opartymi
o aplikacje bankowe, jak i niebankowe, jest raczej niewielka.

W obszarze m-commerce eksperci sktaniali sie czesciej w kierunku rozwiazania
opartego o karty ptatnicze, ale wybdr rodzaju dostawcy byt zréznicowany.

— Wskazywano na karty w chmurze/portfelu wirtualnym organizacji ptatniczej
(duze zastosowanie w 2020 r wg 50% ekspertéw), kart w store dostawcy
systemu operacyjnego telefonu (27%) oraz kart w chmurze/portfelu
wirtualnym agregatoréw internetowych (37%). Ograniczona byta wiara
W rozwigzania zintegrowane z ROR (23%).

Elementem uniwersalnosci w rozwiazaniu technologicznym moze by¢
atrakcyjnos¢ autoryzacji. Za bardzo wygodne i bezpieczne metody uznawane sg
biometria palca/dtoni i kod PIN podawany na terminalu.

Akceptacja

mPOSy, ktore sgq wskazywane jako jedne z najdynamiczniej rozwijanych innowacji
ptatniczych w perspektywie 2020 roku nie majg okreslonego dominujgcego
standardu.

Zasadnicze warianty, ktére sg podobnie oceniane przez ekspertow to mPOSy
z fizycznym interfejsem, mobilny punkt kasowy oraz mPOS oparty catkowicie na
aplikacji dla akceptacji ptatnosci mobilnych.

ALTERUM

Modele biznesowe dla mobilnych ptatnosci detalicznych

. Obserwowane bedzie konkurowanie dwdch gtéwnych modeli
biznesowych dla ptatnosci mobilnych:

instrumenty powigzane z ROR
VA
mobilny portfel dla kart ptatniczych

Dla POS, m-commerce oraz e-commerce konkurencja miedzy
tymi modelami bedzie wyréwnana.

Ptatnosci za rachunki pozostang oparte o ROR.

Znaczaca rola rachunkéw przedptaconych dla transakcji P2P.

. Nie ma jasnego paradygmatu dla nowego modelu prowizyjnego dla
pfatnosci mobilnych:

Powszechnie uwaza sie, ze optaty powinni ponosi¢ handlowcy,
a konsument raczej nie bedzie bezposrednio ptacit za
transakcje.

Nowym elementem jest rozpowszechnione przekonanie o tym,
ze wydawcy instrumentédw powinni ponosi¢ czes$¢ optaty
systemowej.

Uniwersalne zastosowanie dzieki strukturze optat

Obiecujgcym rozwigzaniem w zakresie konstrukcji optaty
systemowej dla ptatnosci mobilnych moze by¢ opfata
procentowa od wartosci transakcji z kwotowg wartoscig
+ zacheta do

maksymalng (umozliwienie mikroptatnosci
transakcji o wiekszej wartosci).




z Z £ 0 Wykorzystanie BLE
PI"ZYSZI’OSC p'atn osc. w ptatnosciach jest odlegte
Wiekszos¢ bankéw bedzie przetwarzaé karty I -niepewne
MasterCard/Visa przez podmioty trzecie

Powszechnosc¢ akceptacji
standardu przede wszystkim ! NFC + HCE bedzie dominujaca

Niebankowi konkurenci uzbrojeni

w TPP gtdwnym wyzwaniem dla bankow innowa Cja_ dla POS
Coopetition waznym trendem

w polskiej bankowosci . 20 20 Biometria pojawi sie

B - w kazdym kanale

Cata sie¢ akceptaCJl kar_t Un/wersa/ny instrument nie bankowym
Przelewy natychmiastowe stang sie ustugg ~Otwarta na BI—IIS:. wszedzie sie sprawdzi
standardowg w kazdym banku
Biometria palca powszechna na
urzgdzeniach mobilnych

“Karty w e-portfelu/chmurze
mPOS szeroko oferowany

lecz bardzo niszowy ~ zdominuja e- i m-commerce
i , . Numer telefonu powszechny w Platform.y_ sprzeda_z'y mogg _wymusic' specjalizacje
Operatorzy GSM przestajg byc potrzebni adresowaniu pfatnoéci m-commerce i i integracje na swoich warunkach
2 0 1 5 P2P - potrzebne wydajne
./ Banki nie planujq kr ‘-.’j owego rozwiqzama Renesans pre-paid w wersji mobilnej

systemu kart ptatniczych,
PIN na terminalu nadal chociaz agenci sq otwarci
wygodny i bezpieczny BLIK nie dogoni kart w POS Kryptowaluty pozostang

bez zmiany technologii na na marginesie

Niskokwotowe transakcje zblizeniowa

wymagajgq wygodniejszych
zabezpieczen
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