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Forum Bankowe 2018 to interesujaca ptaszczyzna wymiany pogladoéw oraz dzielenia si¢
wiedzg w zakresie dokonujacych si¢ zmian technologicznych i ich wplywu na sektor
finansowy.

W szczegdlnoSci tym zagadnieniom byla poswigcona sesja 2 zatytulowana ,,Rewolucja
technologiczna jako katalizator zmian modelu biznesowego banku i ksztaltowania relacji
bankow z klientami”. W sesji podkreslono stale postepujaca cyfryzacje ustug bankowych,
ktoéra stawia przed instytucjami sektora finansowego nowe wyzwania.

Szczegodlnie duzy wplyw na sektor finansowy beda wywieraty technologie oparte na sztucznej
inteligencji (Al - Artificial Intelligence), szybko wkraczajace do wielu dziedzin takich, jak
chociazby obstuga klienta banku. W zakresie doradztwa finansowego jak i obstugi biezacej
technologie oparte na sztucznej inteligencji beda w coraz wigkszym stopniu zastgpowaly
prace cztowieka, wykonujac ja lepiej 1 szybciej a dzigki temu obnizajac koszty obstugi
klienta. Inteligentne maszyny posiadajgce umiejetnos¢ uczenia maszynowego (ML — Machine
Learning) oraz glebokiego uczenia (DL — Deep Learning) w sposob zasadniczy zmienig
funkcjonowanie sektora ustug finansowych zar6wno w odniesieniu do kontaktow z klientem
(front-end-interface) jak i w ustlugach wewngtrznych dla pracownikéw banku (back-end-
interface). Sztuczna inteligencja bedzie pomaga¢ w zabezpieczaniu tozsamosci klientow,
zastgpowania pracownikow w kontaktach z klientami oraz poglebiania cyfrowych interakcji 1
angazowania klientéw. Pracownikom banku pomoze w automatyzacji podstawowych
czynnosci 1 procesOw uwalniajac od ich wykonywania, dzigki czemu bedg mogli wigcej czasu
poswieci¢ na prace kreatywng w zakresie nowych ofert, oceny biezacej sytuacji banku czy
prognozowania. Wirtualni, inteligentni asystenci (chatbot) pomoga w automatyzacji
wszystkich powtarzajacych si¢ pytan, pracujgc w systemie 7/24 oraz rownoczesnie obstugujac
wielu klientow, co w konsekwencji przyczyni si¢ do roztadowania kolejek oczekujacych na
potaczenie 1 w sposob istotny zwigkszy wydajnos¢ pracy.

Duzo nadziei wigze si¢ z mozliwosciami jakie sztuczna inteligencja moze zaoferowaé w
zapobieganiu oszustwom, wykrywaniu naduzy¢ finansowych czy przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.



Duzy wplyw na sektor finansowy beda wywieraty dynamicznie rozwijajace si¢ metody
analityczne (Big Data), pozwalajace na poglebiong analize danych o kliencie ( np. z portali
spoteczno$ciowych), pomagajac bankom interpretowaé precyzyjnie preferencje klientow |
coraz lepszej personalizacji oferowanych produktow i ustug. Dzigki temu banki nie tylko beda
w stanie utrzymaé dotychczasowych klientow, ale takze przyciagna¢ nowych.

Duze zmiany na rynku ustug finansowych moga wywota¢ nowoczesne firmy dzialajagce w
modelach biznesowych opartych na platformach technologicznych (np. Amazon, Google czy
Facebook), ktére mysla o oferowaniu swoim klientom oprocz ustug podstawowych takze
réznego rodzaju ustug finansowych, w tym takze bankowych. Takie ustugi finansowe zaczety
oferowaé firmy telekomunikacyjne dziatajace w Polsce. To tylko niektére z mozliwosci jakie
nowoczesne, inteligentne technologie oferujg sektorowi ustug finansowych. Istnieje wiele
przestanek pozwalajacych sadzi¢, ze tych mozliwosci bedzie coraz wigcej i banki musza by¢
na to przygotowane.
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