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 Każdej zmianie obowiązującego prawa towarzyszą pytania dotyczące celowości 

przekształceń oraz konsekwencji dla poszczególnych podmiotów. Celem tej pracy jest 

potwierdzenie potrzeby wprowadzonych zmian, poprzez analizę założeń aktów prawnych 

oraz potrzeb konsumentów. Autor tej pracy zamierza w kolejnych jej częściach odnieść się do 

instytucji istniejącej przed Rzecznikiem Finansowym, czyli Rzecznika Ubezpieczonych oraz 

przybliżyć przyczyny przeprowadzonych zmian. Następnym etapem jest przedstawienie 

charakterystyki nowej instytucji wraz z zadaniami, jakie powinna ona realizować. W 
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końcowej części zaprezentowane zostaną skutki powołania Rzecznika Finansowego, czyli 

przede wszystkim jej znaczenie dla klientów korzystających z oferty instytucji finansowych. 
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1) zajmować innego stanowiska, z wyjątkiem stanowiska naukowo-dydaktycznego lub 

naukowego w szkole wyższej, Polskiej Akademii Nauk, instytucie badawczym lub 

innej jednostce naukowej, ani wykonywać innych zajęć zawodowych; 

2) należeć do partii politycznej;  

3) być akcjonariuszem, udziałowcem, członkiem władz ani wykonywać obowiązków 

członka zarządu lub rady nadzorczej podmiotów rynku finansowego ani wykonywać 

czynności związanych z działalnością w zakresie świadczenia usług przez te 

podmioty; 

4) wykonywać innych czynności, które pozostają w sprzeczności z jego obowiązkami 

albo mogą wywołać podejrzenie o jego stronniczość lub interesowność; 

5) prowadzić działalności publicznej niedającej się pogodzić z obowiązkami i godnością 

jego urzędu.”13  
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Wyszczególnienie Łącznie 
Postępowanie 

arbitrażowe 

Postępowanie 

mediacyjne 

Wnioski 347 62 285 

Zgody 66 4 62 

Sprawy pozytywnie załatwione na rzecz 

wnioskodawcy bez wdawania się w 

spór (zawarto ugodę lub złożono 

propozycje ugody) 

18 3 15 

Odmowy 
259 53 206 

Inne (wycofanie lub nieuzupełnienie 

wniosku przez wnioskodawcę) 
4 2 2 
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