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KULTURA KLIENTA CYFROWEGO

* Nowe uwarunkowania rynkowo-technologiczne
e Zjawisko wszechogarniajacej cyberprzestrzeni

* Oczekiwania klienta: sprawnos¢ operacyjna,
natychmiastowosé, szeroka oferta, personalizacja,
prostota i przyjaznosc, tatwosc dostepu, wymagania
cenowe

 System wartosci: zaufanie, otwartosc, ograniczona
lojalnosé, bezpieczenstwo, tamanie barier



KULTURA BANKU CYFROWEGO

* Kultura adhokracji: kreatywnosc, elastycznosé,
iInnowacyjnos¢, podejmowanie ryzyka, nastawienie na
przysztos¢, wspotpraca, wspotdziatanie wewnetrzne |
zewnetrzne, szybkie uczenie sie

e Kultura ryzyka: powszechnosc¢ (kazdy pracownik),
kompleksowosc (a nie silosowosc¢), btyskawiczna
reakcja, kontrola prewencyjna (a nie zandarm), zasady
etyki, otwartosc i skutecznos¢ komunikacji




OTOCZENIE KULTUROWE BANKU
CYFROWEGO

» Kultura nadzorcy i regulatora: konserwatyzm, prymat
bezpieczenstwa nad rozwojem, zamknietose¢,
zbiurokratyzowanie, dominacja podejscia
prawniczego, kultura prawna, dostosowanie do
spotecznej percepcji prawa

* Kultura cyberprzestepcy: wykorzystanie technologii,
poczucie anonimowosci (nie ma stycznosci z ofiarg),
bezkarnosci (czesto ztudne), zdalnosc operacji,




KULTURA TRADYCYJNEGO BANKU

* Kultura wiezy Eiffla: biurokracja, hierarchia, procedury,
kwalifikacje i wiedza, status przypisany do roli, a nie
osoby, podejscie analityczne i racjonalne

e Kultura roli: stabilnos¢, uporzadkowanie, legalnosc,
odpowiedzialnosé, funkcjonalizm, bezpieczenstwo

 Kultura hierarchii: sprawnos¢, terminowosc, kontrola,
koordynacja, planowanie, procedury




KULTUROWY ,,CLASH"
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4 Bank XX wieku Bank XXI wieku
1. Materialny 1. Cyfrowy
2. Papierowy 2. Dane/digitalizacja
3. Budynki i zasoby ludzkie 3. Oprogramowanie i serwery
4. Wtasne rozwigzania 4. Standaryzacja/outsourcing
5. Zamkniety 5. Otwarty
6. Scisle sprzezony 6. Luznie powigzany
7. Wolny 7. Szybki
8. Kapitatochtonny 8. Tani
9. Regulacje - ochrona Klienta | 9. Regulacje to upowaznienie
niepozadane dziatania bankéw




WNIOSKI

* Koniecznosc¢ diagnozy kultury organizacyjnej
poszczegolnych bankow i catego sektora

*Znaczenie nowych wartosci

*Nowe standardy kultury ryzyka, w tym rola
cyberryzyka

* Dostosowanie do megatrendow: demokratyzacja,
globalizacja, ekonomia ,,wspoétdzielenia”, digitalna
komunikacja, destrukcja dotychczasowych struktur,
sztuczna inteligencja i automatyzacja, zaufanie.
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Dziekujemy za uwage



