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< Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja — czym tak naprawde jest?

Nie ma jednomysInosci co do tresci pojgcia okreslonego terminem ,,sztuczna inteligencja”,
dlatego warto pochyli¢ si¢ nad tym problemem, by lepiej zrozumie¢ czym tak naprawde¢ ona
jest. Brytyjska Encyklopedia Britannica definiuje sztuczng inteligencje jako ,,zdolnos¢
komputera cyfrowego lub sterowanego komputerowo robota do wykonywania zadan
zwigzanych z charakterystycznymi dla ludzi, wyzszymi procesami intelektualnymi, takimi jak
zdolno$¢é rozumowania, odkrywania znaczen, generalizowania lub uczenia sie”.! Siegajac
jednak do rodzimych zrédet w Wielkiej Encyklopedii PWN przeczyta¢ mozna, ze sztuczna
inteligencja jest to ,,dziedzina nauki zajmujaca si¢ badaniem mechanizméw ludzkiej
inteligencji oraz modelowania i konstruowania systemow, ktore sg w stanie wspomagac lub

& . . . . 2
zastgpowac¢ inteligentne dzialania cztowieka”.

Analizujac przedstawione powyzej definicje zauwazy¢ nalezy, ze sztuczna inteligencja ma
dwa podstawowe, ale stosunkowo odrebne znaczenia. Po pierwsze oznacza wspdlng dziedzing
informatyki oraz robotyki jako dyscyplin naukowych, w ktorej celem badan jest konstrukcja
systemOow wykonujacych pewne dziatania, wymagajace w przypadku cztowieka inteligencji.
Po drugie, sztuczng inteligencja nazywa si¢ ceche sztucznych systeméw, umozliwiajacych im
wykorzystanie czynnosci, ktore w przypadku czlowieka wymagaja inteligencji. W tym
znaczeniu zatem sztuczna inteligencja to nie jest co$, ale wlasciwos¢ pewnych systemow
w takim sensie, w jakim wilasciwosciag robotéw mobilnych jest mobilno$¢, czyli cecha
umozliwiajaca im przemieszczanie si¢ W przestrzeni. Zauwazy¢ nalezy jeszcze, ze sztuczna
inteligencja w tym drugim znaczeniu (tzn. jako cecha systemow) jest przedmiotem badan nie

tyle informatyki i robotyki, ile dziedziny zwanej kogniwistyka.>

Myslenie 1 inteligencja to typowe pojecia, ktore Marvin Minsky nazywa ,,stowami
walizkami” (ang. suitcase words): takimi, do ktorych pakuje si¢ wiele znaczen zeby moc
méwié krotko o skomplikowanych sprawach®. Odrebnym zagadnieniem, ktére taczy sic z

procesem mys$lenia i wnioskowania, jest §wiadomos¢. Niezaleznie od istoty 1 definicji tego

! Encyklopedia Britannica, Wydawnictwo KURPISZ, Poznan 2004, tom 42, s. 19-20.

2 Wielka Encyklopedia PWN, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2005, tom 26, s. 478-479.

® M. Flasinski, Wstep do sztucznej inteligencji, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 242.

% Zob. M. Minsky, The Emotion Machine, Commonsense Thinking, Artificial Intelligence, and the Further of the
Human Mind, Simon&Schuster, New York 2007.
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zjawiska, system sztuczny moze osiggna¢ taki stan jedynie po uzyskaniu autonomii dziatania
w wielu dziedzinach swojego funkcjonowania.

Osiagniecia, rozwdj i ogolne zastosowania

Juz teraz sztuczna inteligencja w wielu dziedzinach osiaga lepsze wyniki niz ludzie. Systemy
sztucznej inteligencji pokonuja w tej chwili mistrzow bardzo wielu gier. Magnus Carlsen,
z matego miasta w Norwegii, jest dzi§ $wiatowym mistrzem szachow o najwyzszym
wskazniku Elo — 2882. Elo Garriego Kasparova wynosito 2851. Natomiast Komodo 9 —
program szachowy o Elo 3353 — mozna kupic¢ juz za 100 dolarow.

W marcu 2016 r. program Google AlphaGo wygrat 4:1 turniej z arcymistrzem Lee Sedolem
w Go — powstatg 2500 lat temu gre strategiczna, niepordéwnywalnie bardziej skomplikowang
niz szachy. Jeszcze w 2015 r. przewidywano, ze stworzenie takiego programu zajmie 10-15
lat. Wygrana wymaga bowiem wigcej niz obliczen. Konieczne jest nasladowanie ludzkiej
intuicji, czyli zdolno$ci uczenia si¢. Analizujac te oraz inne osiggnig¢cia sztucznej inteligencji
takie jak diagnostyka chordb, projektowanie mody czy pisanie ksigzek kucharskich przez
program IBM Watson, w ciggu dwoch ostatnich lat (2016-2017) dostrzec mozna niemal

wykladnicze przyspieszenie rozwoju tej technologii.”

Metody sztucznej inteligencji sg obecnie wykorzystywane w tak wielu obszarach, Ze nie
mialoby sensu wyliczanie ich tutaj, ale wspomnienie cho¢by o wybranych da pewnie
wyobrazenie 0 mnogosci zastosowan. Oprocz systemOw sztucznej inteligencji potrafigcych
gra¢ w gry, istniejg aparaty stuchowe wyposazone w algorytmy, ktore odsiewajg szumy
z otoczenia®, systemy nawigacji wyswietlajace mapy i prowadzace kierowcow do wybranego
punktu, systemy rekomendacji, ktore proponuja ksigzki i albumy muzyczne na podstawie
wczesniejszych zakupow 1 ocen uzytkownika, oraz systemy wspierajgce podejmowanie
decyzji medycznych, ktore pomagaja lekarzom diagnozowac raka piersi, proponuja plan
leczenia

1 wspieraja specjalistow w interpretacji elektromiogramow. Firmy ubezpieczeniowe
wykorzystujg sztuczng inteligencje przyktadowo do sprawdzania swoich klientoéw. Algorytm

moze na przyklad, na podstawie zdje¢ publikowanych przez danego klienta w sieci,

® P. Ploszajski, Czy nadszedt zmierzch monopolu cztowieka na inteligencje? O maszynach myslacych jak ludzie
i ludziach myslacych jak maszyny, [w:] P. Ploszajski (red.), Spoteczna odpowiedzialno$é technologii, Oficyna
wydawnicza SGH, Warszawa 2016, s. 17.

® E. Brynjolfsson, A. Mcafee, Drugi wiek maszyn. Praca, postep i dobrobyt w czasach genialnych technologii,
MT biznes, Warszawa 2015, s. 128.
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dowiedzie¢ si¢, czy jest on osobg palagcy. Jesli jest, cena jego ubezpieczenia znaczaco

wzrasta.’

Sztuczna inteligencja staje si¢ obiektem zainteresowania coraz wigkszej rzeszy zarOwno
doswiadczonych naukowcoéw, jak i1 poczatkujacych studentéw. Jednym ze wskaznikow
popytu na wysokiej jakosci informacje i1 edukacj¢ jest reakcja na udostepnienie przez
Uniwersytet Stanforda jesienig 2011 roku darmowego kursu online wprowadzajacego do
zagadnien sztucznej inteligencji, prowadzonego przez Sebastiana Thurna 1 Petera Norviga.
Zapisato si¢ na niego 160 tysiecy studentow z calego $wiata (a ukonczyto go 23 tysiace

s‘[udent(’)w).8

Kiedy chcemy zaplanowac podr6z po miescie, siggamy po nasz telefon i uzywamy Map-
Google. Dlaczego? Poniewaz jakim$ sposobem ta nawigacja wskaze nam wilasciwa godzing
naszego przyjazdu w dane miejsce — zazwyczaj nie zastanawiamy si¢ jak to robi. Czasami
rozmawiamy z SIRI, inteligentnym asystentem osobistym, bgdacym czeécig systemow
operacyjnych firmy Apple, ktoéra uruchamia wtasciwe aplikacje czy dzwoni do wybranych
osob. Czesto dyktujemy jej tez SMS-a 1 nie zastanawiamy si¢ jak to robi, Ze rozumie to, co
chcieli$my przekazaé, niezaleznie od tego jak wypowiadamy zdania. Wszystko to przyklady,
gdy sztuczna inteligencja zadomowita si¢ obok nas tak bardzo, ze nawet jej nie zauwazamy.
A jesli system informatyczny, podobnie jak robig to Mapy-Google bylby
w stanie przewidzie¢, co spotka klienta na jego finansowej drodze? Moglby wtedy wesprzec
doradce klienta tak by jego dziatania i propozycje spotkatly si¢ z potrzebami klienta.’ To tylko

jeden z wielu przyktadow na to, jak sztuczna inteligencja moze wkroczy¢ w Swiat finansow.
Sztuczna inteligencja w bankowosci

Caly sektor bankowy jest obecnie pod ogromnag presja technologiczng, ktéra wytwarzaja
podmioty sektora fintech. Nowi konkurenci coraz czgséciej odbierajg bankom klientow,
o ktorych te jeszcze niedawno tak zaciekle walczyty. Nadzor bankowy stworzyt w ostatnich
latach pewnego rodzaju przemyst regulacyjny, co podkre§lone zostalo na konferencji

Wyzwania Bankowosci, ktora odbyta si¢ 15 listopada 2017 roku, a nowe przepisy wymuszaja

" T. Domanski, Zatozyciel Alibaby nie pozostawia ztudzen: jesli pracujesz w banku, zacznij szuka¢ nowej pracy,
lipiec 2017, w: https://www.spidersweb.pl/2017/07/sztuczna-inteligencja-automatyzacja-bankow.html, dostep:
listopad 2017.

EN. Bostrom, Superinteligencja: scenariusze, strategie, zagrozenia, Helion, Gliwice 2016, s. 41.

® M. Kochaniak, Sztuczna inteligencja w stuzbie bankowosci spotdzielczej, w: https://bs.net.pl/artykuly-nie-
tylko-dla-informatykow/sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-bankowosci-spoldzielczej, dostep: listopad 2017.
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przeciez kosztowne dziatania dostosowawcze. Tez¢ o przemysle regulacyjnym stworzonym
przez nadzoér bankowy przedstawit dr hab. Lech Kurklinski w swojej prelekcji zatytutowane;j
,Konkluzje z konferencji Wyzwania bankowosci 2016 po roku”. Ogromne przychody
bankéw z pozyczek 1 kredytow na przestrzeni minionych lat réwniez mocno si¢ skurczyly.
Moze si¢ okazaé, ze to sztuczna inteligencja jest tym, czego banki potrzebuja, by polepszy¢
SW0ja sytuacje i umocni¢ swoja pozycje wsrdd coraz liczniejszych i coraz silniejszych
konkurentow z sektora fintech. Mozna liczy¢ na fale innowacji, ktéora zmieni modele

biznesowe oraz jako$¢ $wiadczonych ustug w catym sektorze.

Juz teraz sztuczna inteligencja jest wykorzystywana przez banki w bardzo szerokim zakresie
1 znajduje wiele zastosowan. Zastosowania te r6znig si¢ jednak poziomem zaawansowania
oraz stopniem trudnosci wykonywanych zadan. Ponizszy graf prezentuje ww. zalezno$¢ oraz

dzieli poszczegolne sposoby wykorzystania sztucznej inteligencji na cztery rdézne grupy.

Ztozony przebieg pracy,
ekosystem uiytkownikdw,

nieustrukturyzowane dane

Innowacja

Rozwdj produktow
Marketing

Analiza lifetime value
Dochodowosé produktow

Wartosc podstawowa
Poziom

zaawansowania

Automatyzacja

* Help desk

* Call centre

*  Utrzymywanie transakcji
* Zamykanie kredytow

Prosty przebieg pracy,
pojedynczy uytkownik,
ustrukturyzowane dane
Rutynowe, .
przewidywalne, Poziom . Eks:’:::':’
dotyczace trudnosci - :pmluacji
faktow

Rys.1 Klasyfikacja zastosowan sztucznej inteligencji w bankowos$ci (opracowanie wtasne na
podstawie IDC Worldwide Semiannual Cognitive/Artificial Intelligence Systems Spending
Guide)

Zaroéwno japonski (keiretsu), jak i niemiecki (Hausbank) system bankowy jest przyktadem

podejscia, ktéra wigze si¢ z bankowoscig relacyjng. Bankowos$¢ to sektor, ktorego bardzo
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istotng czescig s kontakty miedzyludzkie, a sztuczna inteligencja wprowadza zmiany
w kwestii podejscia do obstugi klienta. Ustugami wysokiej wartosci, skierowanymi dla
najwickszych 1 najbardziej zamoznych klientoéw banku wcigz zajmuja si¢ bezposrednio
wysokiej klasy profesjonalisci, lecz prostsze ustugi, takie jak przykladowo zaktadanie kont
czy udzielanie pozyczek zaczynajag by¢ kwestia samoobstugi, ktéra jest wspierana przez
sztuczng inteligencje. Juz dzisiaj w codziennym zyciu coraz wigkszg popularnoscia cieszg si¢
chociazby chatboty na Facebooku czy wirtualni asystenci, np. w aplikacji Google Allo, ktorzy
w rozmowie do zludzenia przypominajg cziowiecka. W marcu 2016 r. Capital One we
wspoOtpracy

z Amazonem uruchomilo nowego, aktywowanego glosowo chatbota, nazwanego Alexa.
Pozwala on swoim uzytkownikom skorzysta¢ z wielu réznych ustug. Poczatkowo bylo to
sprawdzanie kont oraz kart kredytowych, pdzniej dodano m.in. wsparcie dla pozyczek.
Nalezy oczekiwaé, ze w perspektywie kilku lat wirtualny asystent moze sta¢ si¢ jedng z
powszechnych form interakcji z bankiem (np. via chat wykonamy przelew).’® Innowacije
angazujace sztuczng inteligencje obejma tez szereg procesow, ktére odbywaja si¢ na
bankowym =zapleczu. Z jednej strony bedzie to bardzo kosztowne, poniewaz wymusi

rozbudowe centralnych systemoéw, z drugiej bedzie niszczace dla zatrudnienia.

Royal Bank of Scotland postanowit wykorzysta¢ sztuczng inteligencj¢ niejako od drugiej
strony, kierujac jej narzedzia nie do klientow, lecz w celu usprawnienia dziatan swoich
pracownikow. Wykorzystywany przez ten bank webchat Luvo przyspiesza odpowiedzi
pracownikOw na pytania pojawiajace si¢ w trakcie obstugi klienta. Jeszcze inny sposdb na
wykorzystanie pomocy sztucznej inteligencji w swojej dziatalnosci znalazt TD Bank, ktory
zastosowal ja w swojej aplikacji mobilnej. Przyktadowo, kiedy klient TD Banku z aplikacja
znajduje si¢ w poblizu oddziatu, a jego hipoteka jest bliska odnowienia, jest on automatycznie
zapraszany do srodka. ' Wspotczesnie istotne jest, aby dostarczy¢ klientowi odpowiedni, czyli
wysoce spersonalizowany produkt w odpowiednim miejscu oraz czasie. Dlatego tez tego typu
aplikacje oferuja wiele ustug marketingowych opartych przyktadowo na aktualnej lokalizacji
klienta. Tylko poprzez skuteczne gromadzenie i analizowanie danych, ustuga moze by¢

naprawde spersonalizowana. Bedzie to oznacza¢ zadowolenie klienta i o wiele wyzsze

1B Nocon, J. Garbus, Nowe pokolenia klientéw w bankowosci — wyzwania dla sektora, Wyzwania informatyki
bankowej 2017, publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego, w: http://www.efcongress.com/sites/default
[files/it4-m.pdf, dostep: listopad 2017, s. 17.

' J. Bitner, B. Harpham, Sztuczna inteligencja w bankowos$ci, pazdziernik 2016, w:
https://www.computerworld.pl/news/Sztuczna-inteligencja-w-bankowosci,406450.html, dostep: listopad 2017.
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zwroty z inwestycji w dany produkt. Kiedy wykorzystuje si¢ sztuczng inteligencj¢ do celow
marketingowych, trzeba jednak pamigtaé, ze personalizacja tresci, cho¢ niesie ze soba
ogromne korzy$ci zarowno dla banku, jak i dla koncowego odbiorcy, to stwarza réwniez
szereg zagrozen oraz miejsc na naduzycia. Informacje z nietradycyjnych zrédet, takich jak
media spotecznos$ciowe, e-maile 1 historia przegladanych stron, stajg si¢ kluczowe w procesie
okreslania potrzeb klientow. Doswiadczenia wspomnianych bankéw pokazujg innym bankom
1 pozostalym przedsicbiorstwom schemat, na ktéorym mozna si¢ oprze¢ wdrazajac

zastosowania sztucznej inteligencji w swojej dziatalnosci.
< ROZDZIAL 1. Mocne strony

Redukcja kosztow operacyjnych

Uzycie systemow eksperckich opartych na sztucznej inteligencji do podejmowania decyzji
w banku moze zredukowac koszty personelu i usprawni¢ dziatanie jednostki. Przetom
w bankowosci spowoduja prawdopodobnie samouczace si¢ maszyny i Sztuczna inteligencja.
Wiele bankéw rozpoczeto wykorzystywaé te narzedzia z powodu potrzeby cigcia kosztow.
Jak si¢ p6zniej okazato, ustugi sg swiadczone nie tylko taniej, ale tez sg ustugami o wyzszej
jakosci. Jack Ma, zatozyciel portalu Alibaba, uwaza, ze w ciggu 30 lat sztuczna inteligencja
zastapi ludzkich dyrektoréw bankéw. Wtedy juz bez zadnych obaw bedziemy mogli uzywac
okreslenia ,,bezduszni bankierzy”. Ludzki pracownik banku moze sta¢ si¢ juz w niedalekiej
przysztosci dobrem luksusowym. Przeciez juz teraz wszelkie interakcje na linii bank — klient
odbywaja si¢ w oparciu o $cisle ustalone procedury. Bardzo czgsto ,,pierwiastek ludzki” jest
nie tylko zbedny, ale wrecz dziala na niekorzy$¢ banku przez swoja nieuwage i
niedopatrzenie. Oczywiscie, cze$¢ klientow — ci najbardziej znaczacy - moga wymagaé
obstugi przez ludzkiego pracownika banku, jednak wigkszo$¢ klientow prawdopodobnie nie
zauwazy zadnej roznicy — a skoro nie wida¢ roznicy, to po co przeptaca¢? Automatyzacja to
swietny sposob na redukcje kosztow. A redukcja kosztow to cos, co lubi caly sektor

finansowy. '

W tak delikatnej materii jak finanse osobiste mogtoby si¢ wydawac, ze kontakt z cztowiekiem
jest niezbedny. Nic bardziej mylnego. Fintechy pokazuja, ze doradztwo finansowe nie jest
odporne na automatyzacj¢. Co wigcej, dostep do niego moze by¢ nie tylko tanszy, ale tez

bardziej powszechny. Pierwsza fala automatyzacji w dziedzinie finanséw osobistych uderzyta

2T, Domanski, ... op. cit.

Jakub Wiaterek




.\LIHA

Sztuczna inteligencja — analiza SWOT z perspektywy bankowosci » 9

przede wszystkim w przemyst zarzgdzania majatkiem. Nie sg wyjatkiem tzw. robo-doradcy,
czyli serwisy internetowe oferujace wsparcie w inwestowaniu dla 0sob, ktore nie mieszczg si¢
w obszarze zainteresowania firm wealth management. Za ulamek kwoty pobieranej zwykle
przez doradcow inwestycyjnych robo-doradcy gotowi sg zdiagnozowac profil klienta,
a nastepnie zaproponowa¢ mu odpowiedni portfel papierow wartosciowych i okresowo
dopasowywa¢ portfolio do zmian zachodzacych na rynku. Koszt przygotowania
indywidualnego planu finansowego przez certyfikowanego doradc¢ moze wynie$¢ nawet
kilka tysiecy dolarow. Sztuczna inteligencja, przykladowo Pefin ma by¢ znacznie tansza —
uzytkownik ptaci 12 dolaréw za miesigc korzystania z aplikacji. Zaletg ciaglej ,,opieki” ze
strony algorytmu ma by¢ stata aktualizacja danych uzywanych do przygotowywania prognoz.
Zmiana regulacji podatkowych czy stop procentowych bedzie od razu odzwierciedlona
w dostepnych online projekcjach.’* Robo-doradey to kolejne widmo odptywu klientow czy
z bankow. Smartphony stang si¢ glownym kanalem bankowosci, majg potencjal wiedzie¢

o kliencie wiecej niz ludzki doradca finansowy.**

Wzrost efektywnosci

Sztuczna inteligencja zastgpuje cata prace, jaka dotychczas wykonywat caly zespot
analitykow danych. Obszary finansow do tej pory znacznie obcigzone dokumentacja sa
polem, na ktéorym dzieje si¢ prawdziwa rewolucja oparta na przetwarzaniu naturalnego
jezyka. W czerwcu 2016 roku JP Morgan Chase uruchomit oprogramowanie, ktore potrafi
przesia¢ 12 tys. komercyjnych uméw kredytowych w ciggu kilku sekund, podczas gdy
prawnikom i referentom ds. kredytow weryfikacja umow zajmuje 360 tys. godzin pracy.
Uwzgledniajac  kluczowe informacje z e-maili, wewnetrznych raportow, wiadomosci
finansowych 1 innych zrédel, menedzerowie ofert zyskuja lepszy wglad w sytuacje na rynku,
co umozliwia im szybsze podejmowanie trafniejszych decyzji inwestycyjnych. By¢ moze
rozwigzania uczenia maszynowego zrewolucjonizuja nie tylko monotonng haréwke na
zapleczu instytucji (ang. back-office), ale tez przeloza si¢ na bardziej efektywna prace

wszelkich dzialow sktadajacych si¢ na proces obstugi klienta (ang. front ofﬁce).15 Platformy

3 M. Kisiel, Nadchodzi finansowa sztuczna inteligencija, luty 2016, w: https://www.bankier.pl/wiadomosc/
Nadchodzi-finansowa-sztuczna-inteligencja-7329443.html, dostep listopad 2017.

1 A. Meoala, Royal Bank of Scotland is testing a robot that could solve your banking problems, marzec 2016, w:
http://www.businessinsider.com/royal-bank-of-scotland-rbs-luvo-ai-artificial-intelligence-2016-3?IR=T, dostep:

listopad 2017.

> The Economist, Machine-learning promises to shake up large swathes of finance, maj 2017, w:
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/bankowosc/sztuczna-inteligencja-wkracza-w-swiat-finansow/
dostep: listopad 2017.
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wykorzystujace sztuczng inteligencj¢ mozna wdrozy¢ rowniez w dzialach sprzedazy i

personalnych, aby usprawni¢ proces szkolen i pozyskiwania talentow.

Zmniejszenie ryzyka

Obecnie do badania zgodnosci z przepisami, zarzadzania ryzykiem czy w celu zapobiegania
naduzyciom, w znacznym stopniu wykorzystuje si¢ uczenic maszynowe. Xcelerit czy
Kinetica, oferuja bankom i firmom inwestycyjnym S$ledzenie ich ekspozycji na ryzyko
W czasie bliskim czasowi rzeczywistemu, umozliwiajac im ciggle monitorowanie swoich
wymogow kapitatowych. Intelligent Voice sprzedaje bankom swoje narzedzie do transkrypcji
mowy oparte wlasnie na uczeniu maszynowym stuzace monitorowaniu rozmow
telefonicznych handlowcow pod wzgledem oznak wykroczen, takich jak wykorzystywanie
informacji poufnych w obrocie. Uczenie maszynowe przoduje w wykrywaniu nietypowych
wzorcOw transakcji, ktore moga wskazywaé na naduzycia. Monzo, startup w Sektorze
bankowosci, zbudowat model, ktory jest wystarczajaco szybki, aby zatrzymac potencjalnych
oszustow przed przeprowadzeniem ‘[mnsakcji.16 Rozwigzania te mogg uchroni¢ banki przed
poteznymi stratami wynikajagcymi z oszustw. Co wigcej, zdecydowang przewaga maszyn nad
ludZzmi jest brak podatnosci na korupcje czy presje sprzedazowe. Oczywiscie pod warunkiem,

ze nie ,,zainfekujemy” takimi tworami algorytmow.

Osobisty kontakt doradcy z klientem

Wydaje sie, ze systemy uwalniajg doradce, ktory moze skupi¢ si¢ na osobistym kontakcie
z klientami, u ktorych maja miejsce istotne zdarzenia. Dzigki sztucznej inteligencji banki beda
mogly reagowac nie tylko na aktualne, ale tez przyszte, potencjalne zdarzenia. Systemy
bowiem uczg si¢ 1 pozwalajg przewidywac przyszte zachowania klientow. Co wigcej, robig to
W czasie rzeczywistym, co stwarza kolejng przewage nad ludzkimi pracownikami bankow.
Nowe technologie umozliwig wsparcie zarzadzania sprzedaza bankow, pozwolg przewidzieé
czy 1 kiedy dany klient bedzie potrzebowal nowych produktow. Sztuczna inteligencja
wychwyci tez niepozadane trendy oraz odnajdzie przyczyny stabej sprzedazy produktow.
Wszystko to pozwoli podjac¢ najlepsze decyzje dotyczace kierunkow i sposobow sprzedazy,

wyj$¢ naprzeciw potrzebom klientow z odpowiednim wyprzedzeniem.

Integracja wielokanalowosci

18 1bidem.
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Wspotczesnie kluczowe wydaje sie, by klient we wszystkich kanatach komunikacji z bankiem
miat jednakowo pozytywne do$wiadczenie. Omnikanalowos¢ wymaga skomunikowania ze
soba roznych kanatow w taki sposéb, zeby kazdy proces mogt w kazdym z nich by¢
kontynuowany, bez utraty jakosci obstugi w odczuciach klienta. Takg integracj¢ kanatow oraz
obstuge klienta na najwyzszym poziomie moze zagwarantowac jedynie wdrozenie systemow
sztucznej inteligencji w kazdym aspekcie dziatania banku. Oczywiscie wiele zalezy od
segmentu — klienci premium prawdopodobnie beda w dalszym ciagu oczekiwaé kontaktu
miedzyludzkiego. Z kolei millennialsi chcg szybko uzyska¢ potrzebng informacje
1 nie przywiazuja duzej wagi do tego czy dostarczyt ja cztowiek czy robot. Co wigcej, banki
oferujace innowacyjne rozwigzania angazujace wysokiej jakosci systemy sztucznej
inteligencji, ktore moga dla mtodych ludzi by¢ zdecydowanie bardziej atrakcyjne i godne
uwagi. Wszystko sprowadza si¢ do customer experience. Co do$¢ paradoksalne, wspodtczesnie
uzywamy coraz to bardziej zaawansowanych technologii, aby kontakt pomigdzy bankiem a
jego klientami wydat si¢ bardziej ludzki. Technologia jest srodkiem, ktéry ma bankom pomoc

osiggac coraz wyzsze zadowolenie klientow, nie jest ona celem sama w sobie.

% ROZDZIAL 2. Slabe strony

Dostosowanie do profilu klienta

Bezpieczenstwo klienta jest bezpieczenstwem banku. Dazac do poprawy tzw. customer
experience w kontakcie klienta z bankiem nie mozna i$¢ na skroty. Nalezy pamigtac, ze
klienci bankoéw sa bardzo zrdéznicowani, na co uwage zwrocit podczas konferencji wynikowe;j
PKO Banku Polskiego S.A. (09.05.2018) Prezes Zarzadu Zbigniew Jagietto. Jedna z kategorii
klientow sg mobilni, cyfrowi, mtodzi ludzie, ktorzy na co dzien korzystaja z technologii.
Drugg kategorig klientow sa klienci hybrydowi, ktorzy korzystaja z technologii, lecz
potrzebuja tez kontaktu fizycznego z bankiem. Trzecig grupa klientéw wyrdzniong przez
Z. Jagielto sa klienci tzw. ,fizyczni”, ktorzy nie korzystaja i nie beda juz korzysta z
najnowszych technologii. Mozna stagd wnioskowac, ze aby dotrze¢ do jak najszerszego grona
potencjalnych klientow, nie mozna ograniczac si¢ jedynie do innowacyjnych, nowoczesnych
rozwigzan technologicznych., poniewaz nie wszyscy klienci sa gotowi na to, by w sprawie ich
finans6w kontaktowac sie przyktadowo z chatbotem. Czy taka technologia nie bedzie dziata¢
na klientow odstraszajaco? Klienci starsi sg tez o wiele bardziej przywigzani do gotowki, nie
sg przygotowani na rozmowe o swoich potrzebach finansowych z maszynami. Podstawg

wdrazania rozwigzan sztucznej inteligencji jest realistyczna ocena, w jakich obszarach moga
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one przynies¢ korzysci i jakie jest ich uzasadnienie biznesowe. W bankach komercyjnych od
lat postgpuje odhumanizowanie kontaktu z klientem, jednak na przykltad w bankowosci
spoldzielczej nie jest to mozliwe oraz wskazane, dlatego w tym obszarze wazne jest by skupic¢

si¢ na wprowadzeniu inteligentnych narzedzi wspierajacych kadry bankéw spétdzielczych.

Problemy integracji technologii z bankowoscia

Lepsze podejmowanie decyzji nie oznacza lepszych decyzji. Algorytm moze cudownie
maksymalizowaé efekty procesu, jego model moze by¢ adekwatny, a decyzje moga byc
bezgranicznie ghupie, jesli jego funkcja uzytecznosci nie odpowiada ludzkim warto$ciom.’
Wspotczesnie banki beda konkurowac z gigantami technologicznymi. Banki moga staé si¢
spotkami technologicznymi, jesli w organizacjach pojawi si¢ dialog pomigdzy réznymi
dziedzinami. Niestety obecnie w wielu bankach specjalisci IT sg ,,odlaczeni” od biznesu, nie

wchodza z nim w dialog a sami rzadko kiedy proponuja nowe rozwigzania.

Nieprzygotowane otoczenie regulacyjne

Pomimo rosngcego zainteresowania tematyka sztucznej inteligencji oraz wdrozeniem jej
w dziatalno$¢ przedsigbiorstw finansowych, wykorzystanie duzej czesci pomystow
i technologii nie zostalo poki co szczegdélowo zweryfikowane przez nadzorce. Coraz czesciej
jednak styszy si¢ o mozliwych problemach prawnych 1 podatkowych zwigzanych
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w sektorze bankowym. Duzy wplyw ma na to
ogromna inflacja regulacyjna dotykajaca instytucje finansowe w wymiarach codziennej
dziatalnosci oraz jednoczesny brak regulacji w wielu obszarach, ktérych dotyka sztuczna
inteligencja.

W przypadku projektéw realizowanych przez banki, identyfikacja ryzyk regulacyjnych czy
podatkowych moze by¢ kluczowa, poniewaz ewentualny brak zgodno$ci z prawem moze
powodowac szczegdlne konsekwencje. W zwigzku z tym, ze regulatorow rynku finansowego
chyba zaskoczyla dynamika, z jaka rozwijaja si¢ cyfrowe technologie oraz to, jak szybko
firmy technologiczne wkraczaja w obszary do tej pory zarezerwowane dla bankow, konieczne
jest znalezienie szybkiego 1 odpowiednio elastycznego rozwigzania. Moze nim by¢
zastosowanie tak zwanej piaskownicy regulacyjnej. Polega ona na wytworzeniu bezpiecznego
srodowiska prawnego i organizacyjnego, w ktorym uczestnicy rynku, zarowno startupy, jak
1 dojrzate instytucje, beda mogly tworzy¢, oferowaé i testowaé nowe uslugi finansowe

ograniczonej  grupie  klientdbw, przy ograniczonych wymogach regulacyjnych.

P, Ploszajski, ... op. cit., s. 24.
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W praktyce piaskownica regulacyjnato wydziclone $rodowisko prawne, w ktorym bez
negatywnych konsekwencji oraz bez konieczno$ci uzyskiwania skomplikowanych licencji
przedsigbiorcy moga eksperymentowaé z innowacyjnymi, technologicznymi rozwiazaniami.*®
Niestety poki co jest ona stosowana w niewielu panstwach, przyktadowo w Wielkiej Brytanii

czy w Singapurze.
Ograniczony zasie¢g

Cala idea wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji pomaga tworzy¢ pigkne wizje
niedalekiej przysztosci, ktora bedzie nimi naszpikowana. Jednak nie mozna zapomina¢ o tym,
ze ponad potowa populacji jest wcigz offline, okoto 75% tej grupy jest skoncentrowana w 20
krajach, takich jak przykltadowo Bangladesz, Etiopia czy Pakistan. Znacznie ogranicza to
potencjalne korzysci wynikajace z nowych technologii w skali globalnej. Oczywiscie prezny
postep nowych technologii stwarza ogromne mozliwo$ci rozwoju, jednakze zalezg one m. in.
od tego ile 0s6b oraz przedsiebiorstw w danym kraju ma do nich dostep. Niestety dostep do
nowinek technologicznego $§wiata to nie wszystko. Pi§mienno$¢, obok innych wydawatoby si¢
podstawowych umiejetnosci czgsto rowniez, obok dostgpu do sieci, jest limitowana, co
stanowi potezng bariere dla rozwoju narzgdzi sztucznej inteligencji w wielu zakatkach

$wiata.™
Koszt inwestycyjny

Wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji jest niezwykle kapitatlochlonne dla kazdego
przedsigbiorstwa. I cho¢ koszty nowych technologii beda male¢ logarytmicznie, w chwili
obecnej sg bardzo wysokie, co podkreslal CSO Accenture — Omar Abbosh podczas X edycji
Kongresu Bankowos$ci Detalicznej, ktory odbyt si¢ w dniach 22-23 listopada 2017. Wedlug
IDC (International Data Corporation), globalnego eksperta zastosowan nowoczesnych
technologii w biznesie, do 2020 roku wydatki na systemy wykorzystujace sztuczna
inteligencj¢ osiggng warto$¢ 47 miliardow dolaréw amerykanskich. W 2016 roku sektor
bankowy byt liderem wsrdd branz inwestujacych w technologie wykorzystujace narzedzia
sztucznej inteligencji. Naklady instytucji bankowych na wdrazanie oraz rozwoj tych

przysztosciowych technologii stanowity 19% wszystkich zainwestowanych $rodkow. Banki

8 Ministerstwo rozwoju, Rozwdj innowacji finansowych w Polsce — bariery i szanse, grudzien 2016, w:
https://www.mr.gov.pl/strony/aktualnosci/rozwoj-innowacji-finansowych-w-polsce-bariery-i-szanse/, dostep:
listopad 2017.

9 M. James, Technology, jobs and the future of work, maj 2017, w: https://www.mckinsey.com/global-
themes/employment-and-growth/technology-jobs-and-the-future-of-work, dostep: listopad 2017

Jakub Wiaterek




.\LIkIA

Sztuczna inteligencja — analiza SWOT z perspektywy bankowosci » 14

wyprzedzily tym samym podmioty dziatajagce w sektorach handlu detalicznego oraz ochrony

zdrowia, ktorych udzialy wynosity odpowiednio 18% i 11%.%

< ROZDZIAL 3. Szanse

Wykorzystanie potencjalu i przewaga konkurencyjna

Nieustrukturyzowana Big Data to wielki chaos, nie jest zupelnie warto$cig, jesli nie wiemy
jakimi danymi dysponujemy, jak ich uzy¢ i do czego. Na tym polu rozegra si¢ prawdziwa
walka

o przyszto$¢ w sektorze, poniewaz juz teraz banki nie radza sobie z ilo$cig danych, ktore maja
na wlasnych serwerach. By¢ moze sztuczna inteligencja spowoduje, ze stabe instytucje,
najstabsze ogniwa rynku z niego wypadng. Ten, kto wdrozy zastosowania sztucznej
inteligencji, kto wygra, uzyska znaczaca poprawe efektywnos$ci procesow, silniejsza pozycje
na rynku oraz nowych klientow. Rozwiazania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji moga
by¢ wykorzystane do zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku. Podczas tegorocznego
Forum Ekonomicznego w Krynicy (5-7 wrzesnia 2017) wskazano na to, ze na sztuczng
inteligencje mozna spojrze¢ dwojako. Z jednej strony prowadzi ona do zastgpienia pracy
ludzkiej praca robotow i algorytmoéw, z drugiej strony sztuczna inteligencja oznacza potezng
transformacj¢ rynku, ktéra ma usprawni¢ wszelkie procesy. Podkreslano, zZe sztuczna
inteligencja zlikwiduje wiele miejsc pracy, ale rOwniez stworzy nowe. Jest pewne, Ze nie
bedzie branz, ktorych te procesy, ta transformacja nie obejmie. W krajach takich jak
Wietnam, jak Malezja czy Singapur, bardzo czesto komputery W ogdle nie sg juz uzywane,
tam naturalne jest zalatwianie wszystkiego przez telefon.”* Dlatego tez wszystko na catym
swiecie idzie w stron¢ rozwigzan mobilnych, ktére wykorzystuja mechanizmy sztucznej
inteligencji. Mozna uznac, ze to jest kolejne ,,pole do popisu” dla bankow, w celu zagarnigcia

jak najwiekszej czesci rynku dla siebie.

Optymalizacja i przewidywanie

Prawdopodobnie najnowszym niezdobytym obszarem dla uczenia maszynowego sg transakcje
gietldowe, w ktorych metoda ta jest wykorzystywana zaré6wno do przetwarzania danych

rynkowych, jak i do wyboru i obrotu portfelami papieréw wartosciowych. Dziat ilosciowych

23, Williams-Hoxha, IDC Worldwide Semiannual Cognitive/Artificial Intelligence Systems Spending Guide, w:
https://www.idc.com/promo/thirdplatform/RESOURCES/ATTACHMENTS/CognitiveSystemsinfographic.pdf,
dostep: listopad 2017.

! R. Styczeh, Za 5 lat z klientem banku skontaktuje sie sztuczna inteligencja, marzec 2017, w:
https://biznes.newseria.pl/news/technologie/za-5-lat-z-klientem-banku,p1899728787, dostep: listopad 2017

Jakub Wiaterek



https://biznes.newseria.pl/news/technologie/za-5-lat-z-klientem-banku,p1899728787

.\LIHA

Sztuczna inteligencja — analiza SWOT z perspektywy bankowosci » 15

strategii inwestycyjnych w Goldman Sachs wykorzystuje przetwarzanie j¢zyka oparte na
uczeniu maszynowym do analizowania tysiecy raportow analitykOw na temat firm. Zestawia
on laczng ,,ocene¢ nastrojow” na podstawie bilansu stow pozytywnych w poréwnaniu
z negatywnymi. Ten wynik jest nastepnie wykorzystywany jako pomoc w wyborze akcji.
Goldman zainwestowat rowniez w Kensho, startup, ktory stosuje uczenie maszynowe do
przewidywania, W jaki sposob takie zdarzenia jak kleski zywiotlowe beda wptywac na ceny
rynkowe, na podstawie danych o podobnych zdarzeniach. Rosnie liczba ilosciowych funduszy
hedgingowych, zaréwno starych, jak inowych. Castle Ridge Asset Management, startup
z siedzibg w Toronto, od czasu swojego powstania w 2013 roku osiggnat $redni zwrot na
poziomie 32 proc. Firma wykorzystuje zaawansowany System uczenia maszynowego,
podobny do systemow stosowanych do modelowania biologii ewolucyjnej, do podejmowania
decyzji inwestycyjnych.”? Takie rozwiazania wspieraja rowniez pracownikéw tego typu

instytucji.
Nieustanny rozwaj

Stephen Hawking w 2015 roku podczas konferencji Zeitgeist w Londynie zwrdcit uwage na
to, ze ,,W przeciggu najblizszych stu lat komputery wyprzedza ludzi pod wzgledem
inteligencji. Kiedy to si¢ stanie, musimy si¢ upewnic¢, ze cele komputerow beda zblizone do
ludzkich. Nasza przysztos¢ to wyscig, ktoéry odbywa sie pomiedzy rosnaca potega technologii
1 naszg wiedza na temat korzystania z niej madrze.” Wszelkiego rodzaju innowacje zwigzane
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji sg dzisiaj jednym z priorytetéw strategii biznesowych
w instytucjach finansowych, w tym w bankach. Jest to sektor, ktory moze na tym ogromnie
skorzysta¢ 1 wykona¢ kolejny krok milowy, o czym glosno mowit m. in. Brett King podczas
X edycji Kongresu Bankowosci Detalicznej (22-23 listopada 2017) oraz przy okazji

promowania swojej nowej ksigzki Bank 4.0.

Szansa na owocna wspolprace

Z jednej strony zarowno technologiczni giganci, jak i mate innowacyjne startupy wywieraja
presje na banki, ,,straszg”, ze wejdg na teren do tej pory zarezerwowany tylko dla bankow
oraz ze sztucznie go przejma, prowadzac do zupeinej bezuzytecznosci bankoéw. Z drugiej
strony pomigdzy potentatami technologicznymi oraz startupami a bankami mozna dostrzec
przestrzen do wspotpracy. Przyktadowo PKO Bank Polski jest Partnerem Gléwnym programu

akceleracyjnego MIT Enterprise Forum Poland skierowanego do startupow. Dzieki niemu

%2 The Economist, ... op.cit.
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mtode polskie firmy z branzy technologicznej majag mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
migdzynarodowego zespolu mentoréw i doswiadczonych ekspertow, wspdtpracy z MIT
Technology Review, a takze networkingu w rozleglym ekosystemie innowacji skupionym
wokol Massachusetts Institute of Technology. Jednym z podstawowych celow tego projektu
jest ulatwienie skutecznej komercjalizacji technologii cyfrowych. Bank podjal takze
bezposredniag wspolprace z polskimi naukowcami. W ubieglym roku rozpoczete zostaly

z Politechnika Gdanska prace nad kompleksowym rozwiazaniem biometrycznym.?

< ROZDZIAL. 4. Zagrozenia

Cyberbezpieczenstwo czy Cyberbron?

Jedna z rzeczy, ktéra dzi§ zaprzata ,.glowg” bankéw jest cyberbezpieczenstwo ustug
bankowych. Nieznane s3a konsekwencje wykorzystania sztucznej inteligencji do
zautomatyzowania procesu przetamywania zabezpieczen. Wydarzenia takie jak DARPA
Cyber Grand Challenge 23 czy projekty Google Brain zabezpieczania komunikacji metodami
niezrozumiatymi dla czlowieka pokazuja, ze poszukiwanie zabezpieczen ostatecznych
w oparciu o komputery niepopetniajace ludzkich bledow jest juz na wyciagnigcie reki.
Nadzieja, ze osiggniecia te nie zostang wykorzystane rowniez do tamania zabezpieczen jest
mocno naiwna.?* Skoro narzedzia sztucznej inteligencji majg samodzielnie si¢ uczy¢ oraz na
podstawie danych tworzy¢ nowe schematy zachowan, mozna przypuszczaé, ze nawet ich
tworca w punkcie wyjscia nie bedzie mogt sprecyzowaé sposobu, w jaki dana maszyna

podejmuje decyzje.
Ciecie kosztow kosztem ludzi?

Ludzie i ich praca sg dalecy od doskonatosci. Faktyczny poziom ich inteligencji oraz ich
umiejetnosci zalezy od ogolnej kondycji oraz stanu zdrowia. Popelniaja btgdy, meczg si¢ oraz
potrzebuja odpoczynku. Prawdopodobnie w bardzo niedalekiej przysztosci trudno bedzie
wskaza¢ zawdd, ktorego jaka§ maszyna nie wykona lepiej, taniej i szybciej. Oznaczaé to
moze, ze jako ludzie z ekonomicznego punktu widzenia stang si¢ nieco zbedni. Obecnie

trudno sobie pewnie wyobrazi¢ pojazdy bez kierowcow czy operacje bez udziatu lekarzy, ale

2 A. Marciniak, Digitalizacja w wielkim banku, Wyzwania informatyki bankowej 2017, publikacja
Europejskiego Kongresu Finansowego w: http://www.efcongress.com/sites/default/files/it4-m.pdf, dostep:
listopad 2017, s.61.

* M. Spychata, Medytacje o bezpieczenstwie pierwszym, Wyzwania informatyki bankowej 2017, publikacja
Europejskiego Kongresu Finansowego w: http://www.efcongress.com/sites/default/files/it4-m.pdf, dostep:
listopad 2017, s.189.
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jeszcze stosunkowo niedawno w kazdej windzie byl jej operator. Zastepowanie ludzi
maszynami ma miejsce w sektorze bankowym juz teraz. Analitycy Citigroup w marcowym
raporcie przewiduja, ze w latach 2015-2025 okoto 30 proc. zatrudnionych w bankach straci
prace. W Europie bedzie to ponad milion osdb. Na pierwszy ogien poéjda placowki
detaliczne.® Zwolnienia bez watpienia pojawia sic rowniez w call centers, gdzie do obstugi
klienta nie jest potrzebna bardzo zaawansowana maszyna. Przy coraz rzadszym fizycznym
kontakcie klienta z pracownikami coraz to lepsze algorytmy potrafig ich zastapi¢ i zaoferowac
doskonaty

i kompleksowy serwis, a nie tylko sprzedaz. Nie mniej jednak wydaje si¢, ze zupetnie nowy
model bankowos$ci uksztaltuje si¢ dopiero w wyniku zastgpienia ludzi maszynami na

wyzszych stanowiskach, ktore wymagaja wybitnych kwalifikacji.

Jak to wyglada w liczbach? Przyjrzala si¢ temu firma doradcza McKinsey, ktora oszacowata
w swoim raporcie dotyczacym przysztosci zatrudnienia, ze w skali globalnej automatyzacja,
ktéra obserwujemy juz teraz moze obja¢ swoim zasiggiem 50% globalnej gospodarki.
Oznacza to 1,2 miliarda zagrozonych miejsc pracy oraz okoto 14,6 biliona dolaréw
potencjalnych oszczednosci wynikajacych z redukcji zatrudnienia. Ponad polowa tych z
jednej strony zaoszczedzonych §rodkéw, a z drugiej utraconych miejsc pracy przypada na
cztery kraje — Chiny, Indie, Japonie oraz Stany Zjednoczone. Potencjal absorbcji
innowacyjnych technologii wykorzystujacych sztuczng inteligencje rozni si¢ pomiedzy
krajami, co wynika gtéwnie ze struktury ich gospodarek, wielkosci oraz dynamiki sity

roboczej.”®

Lamanie prawa

Co robimy kiedy maszyna ztamie prawo? Tradycyjnie odpowiedzialno$¢ ponosi programista.
Ale co kiedy maszyna staje si¢ bardziej autonomiczna? Kto jest odpowiedzialny, jesli
autonomiczny dron wojskowy przypadkowo zabije grupe cywilow? A jes$li dron moze
samodzielnie poprawi¢ swoj algorytm? A jesli samosterujgcy samochdd napotka na drodze
sytuacje, w ktorej kazde rozwigzanie jest moralnie 1 prawnie naganne (np. zderzenie czotowe
z samochodem z przeciwka albo najechanie na grupe dzieci, albo narazenie wlasnych

pasazerow)? Jesli maszyny beda mysleé, to na pewno beda tamaé prawo. Nie jestesmy sobie

% K. Boyle, Digital Diruption: How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point, marzec 2016, w:
https://ir.citi.com/D%2F5GCKN6uoSvhbvCmUDSO05SY sRaDvAykPjb5subGr7f1JMe8w20X1bgpFm6RdjSRSp
GzSaXhyXY%3D, dostep: listopad 2017.

M. James, ... op. cit.
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nawet w stanie wyobrazi¢ z tym problemoéw. System prawa zaczalby si¢ zacina¢ w najmniej

oczekiwany, nieprzewidywalny sposob.?” To samo tyczy si¢ bankowosci.

Otwarcie drzwi nowej konkurencji

Na horyzoncie pojawia si¢ wlasnie nowe zagrozenie dla bankow. Orange postanowit
uruchomi¢ we Francji swoj wilasny bank, ktory ma ,kipie¢ sztuczng inteligencja”. Wszystkie
operacje maja by¢ mozliwe z poziomu smartfona,, W Polsce co prawda rowniez dziataja
banki telekomowe, ale sg to banki, ktore tylko w nazwie majg logo telekomu. Tak naprawde
sg to uslugi bankowe ,,zaciggane” od klasycznych bankéw i tylko opakowane w logo firmy
telekomunikacyjnej. Przykladowo bank T-Mobile to tak naprawdg¢ ,pomalowana” na
charakterystyczny r6zowy kolor czes¢ Alior Banku. Banki telekomow moga zyska¢ na starcie
ogromng przewage. Nie muszg dociera¢ do klientéw — sami bowiem przychodzg ,,po telefon”,
nie musza tez budowac¢ placowek — juz sa, i to w znacznie bardziej atrakcyjnych miejscach
niz oddziaty bankéw. Orange we Francji chce przejac finanse swoich klientow, nie chce by¢
juz ,.koncoéwka sprzedazowy”, bez mozliwosci decydowania o produktach, jaka byli do tej
pory wspotpracujac z bankiem. Oczywiscie tworzenie banku wspotczesnie nie jest ani tatwe
ani tanie. Przemyst regulacyjny ro$nie w site. Wymogi kapitatowe, tajemnica bankowa, dane
osobowe, ryzyko kredytowe, a do tego niska rentowno$¢ i potezna konkurencja to nie sg
idealne warunki do tworzenia biznesu. Jednak po drugiej stronie jest XXI wiek, czas, w
ktorym ludzie chodza ze smartfonami przyklejonymi do cial. Mozna si¢ spodziewac, ze
najwigcej pieniedzy zarobi ten, kto bedzie kontrolowal najwigcej funkcji, z ktérych korzysta
wlasciciel smartfona. Polagczenie smartfona, ustug telekomunikacyjnych, funkcji
geolokalizacji oraz finansow to mix nie do przecenienia. Skupienie wszystkich tych funkcji w
garsci jednego gracza pozwoli wycisng¢ z klientdéw znacznie wigksze zyski. Orange Bank ma
zaproponowa¢ swoim klientom m. in. przelewy w czasie rzeczywistym pomi¢dzy kontami
klientow firmy, debety dostepne na jeden klik, przepinanie wirtualnych kart platniczych w
smartfonie jednym dotknigciem czy ptacenie w sklepach Apple czy Android Pay. Orange
Bank ma kipie¢ sztuczng inteligencja, uczy¢ si¢ przyzwyczajen klienta i ulatwia¢ mu zycie —
przyktadowo jesli klient wyplaca pienigdze zawsze z tego samego bankomatu i zawsze t¢
samg kwote to smartfon predefiniuje kolejna wyptate, gdy bedzie zblizal si¢ do tego
bankomatu, by bylo szybciej. Oprocz tradycyjnych ustug transakcyjnych, ma by¢ tez sporo

ushug edukacyjnych, takich jak przyktadowo planer domowych finanséw. Pozostaje pytanie o

2 P. Ploszajski, ... op. cit.., s. 28-29.
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ergonomicznos¢, przyjaznos¢ dla klienta oraz cenowg i funkcjonalng konkurencyjnosé
telekomowych bankow. Jedno jest pewne — je§li Orange Bankowi we Francji si¢ uda, za nim
pojda inne koncerny technologiczne z celem wyszarpania bankom tego co maj3. Bycie
bankiem nie jest w dzisiejszych czasach tatwe. Mozna skonczy¢ jako dostawca ustug
oferowanych pod lepiej kojarzacymi si¢ markami, niz bank lub w ogole przesta¢ by¢
potrzebnym. Banki, ktore nie zdotaja wystarczajaco sprawnie zareagowaC na nowe
technologiczne trendy, straca relacje z klientami, stracg tez warto$¢ wynikajaca z brandu oraz
mozliwo$ci cross-sellingu. Z drugiej strony jednak Orange Bank moze okazaé¢ si¢ bardzo

droga porazka, projektem, ktory pokaze, ze ustugi bankowe jednak zostang w banku.”®

< Podsumowanie

Zmienia si¢ nie tylko sposob, w jaki uzywamy technologii, ale tez redefiniuja sie¢
obecne modele biznesowe, zmieniajac bankowo$¢. Sztuczna inteligencja pozwala na
kreowanie nowych wartosci w gospodarce. Nowoczesne technologie zmieniaja interakcje nie
tylko z klientami banku, ale tez z jego partnerami. Aby architektura banku sprostala
wyzwaniom gospodarki cyfrowej, nadgzata za trendami transformacji oraz dawata korzysci
zarowno bankowi, jak i jego klientom kluczowe sa wspotczesne technologie takie jak
przetwarzanie w chmurze, integracja oparta o API, zaawansowana analityka czy wlasnie

sztuczna inteligencja.”

Sztuczna inteligencja zaczyna wstrzasa¢ finansami, wkracza do bardzo r6znych obszarow —
od oceny zdolnosci kredytowej do ochrony przed naduzyciami i oszustwami. We
wspotczesnych systemach bankowych z jednej strony mamy cztowieka — istot¢ bez watpienia
wspaniatg

1 unikatowg, lecz nie jest ona pozbawiona wszelakich utomnosci, stabosci 1 niedociggnie€.
Z drugiej strony mamy komputery, ktére wykonuja prace szybciej, lepiej oraz taniej. Maszyny
te dzigki rozwojowi sztucznej inteligencji potrzebuja coraz mniej pierwiastka, wkladu
ludzkiego, by skutecznie 1 bardzo szybko si¢ uczy¢. Caty §wiat biznesu bedzie przechodzi¢

jakas forme dematerializacji. Konkluzje ze Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos ze

%8 M. Samcik, Za miesigc Orange uruchamia swoj bank. Ma kipie¢ inteligencjg (sztuczng). To poczqtek kornca
L zwyktych” bankow?, pazdziernik 2017, w: https://subiektywnieofinansach.pl/to-juz-pewne-za-miesiac-orange-
uruchomi-swoj-bank-ma-kipiec-sztuczna-inteligencja-poczatek-konca-bankow/, dostep: listopad 2017.

2 A, Kawinski, A. Sieradz, ... op. cit., s.111.
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stycznia 2016 r. sg nastgpujace: inteligentne automaty zastgpig kiedy$ do 50% pracownikoéw

(zaréwno fizycznych, jak i umystowych) — ok. 7 mIn w ciggu najblizszych lat.

Rozwijajaca si¢ w blyskawicznym tempie technologia powoduje konwergencj¢ sektorow,
zmniejsza takze bariery wejscia innych podmiotow w tradycyjne obszary dziatalnosci
bankoéw. Miedzy innymi za sprawa wdrazania zastosowan sztucznej inteligencji dojdzie do
poteznych zmian na rynku pracy, rowniez w sektorze bankowym. Kluczowa kwestia obecnie
jest to, by wyzwania stojgce wspotczesnie przed bankami wynikajgce z tych trendéw zmienity
si¢

w wykorzystane szanse. Banki, ktore nie zareaguja sprawnie, stracg relacje z klientami,
bowiem juz teraz konsumenci coraz cze¢sciej wybieraja ustugi bankowe zapewniane przez

firmy technologiczne.

Czy sztuczna inteligencja moze rozwigza¢ krytyczne problemy w $§wiecie finansow? Co
przyniesie przysztos¢ w bankowosci? Sztuczna inteligencja bedzie prawdopodobnie
wykorzystywana w kazdym segmencie ustug finansowych, lecz niekoniecznie zmniejszy rolg
ludzi w bankowosci. Bez watpienia ja zmieni. Stara maksyma moéwi jednak, ze technologia
jest tylko $rodkiem do celu, a nie celem samum w sobie. Transakcje oparte na algorytmach sg
bezuzyteczne, jesli nie stoi za nimi pewna koncepcja. Bez konkretnych wytycznych algorytm
moze prowadzi¢ do utraty ogromnej ilosci pieniedzy w ciggu mikrosekundy, zamiast dni jak
w przypadku cztowieka. Sztuczna inteligencja bez watpienia pomoze rozwigzaé krytyczne
problemy sektora bankowego, ale mimo wszystko nie obejdzie si¢ bez pomocy kreatywnych
pracownikow. Bedzie ona prawdopodobnie uzupetnieniem czynnika ludzkiego w obstudze
klienta, zmniejszy koszty tego procesu oraz zwigkszy wydajnos¢ i efektywnos$¢ biznesu,
pomoze klientom w kreowaniu polityki wydatkowej, poprawi efektywnos¢ w bankowos$ci
bowiem juz teraz wykrywa oszustwa i zwigksza zaangazowanie klientow. Przyczyni si¢

réwniez do usuwania nieefektywnosci z procesow platniczych.

Na sam koniec nasuwa si¢ pytanie — czy bez sztucznej inteligencji nie ma nowoczesnej
bankowosci? Kilkadziesigt lat temu sztuczna inteligencja byla nieodzowng czescig fabuly
ksigzek czy filmow science fiction, obecnie jest jednym z tych elementow, ktore pomagaja
budowac biznes na calym $wiecie. Sztuczna inteligencja ma dzi§ wychodzi¢ do przodu, przed
szereg, podejmowaé wiasciwe decyzje nawet w przypadku braku wszystkich danych,

podsuwac rozwigzania oraz co chyba najwazniejsze — uczy¢ si¢ na wlasnych btedach. Majac
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do dyspozycji tak potgzne narzedzia, trudno nie wigza¢ z nimi swojej biznesowej przysztosci,

dzieki niej z biznesu bedzie mozna wykrzesa¢ o wiele wigcej niz do tej pory.

Konczac rozwazania o dalszym rozwoju sztucznej inteligencji, zauwazy¢ nalezy, ze silna
interdyscyplinarno$¢ tego obszaru badan jest przestanka do jeszcze bardziej Scistej
wspoOtpracy przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych. Co wiecej, trudno sobie dzisiaj
wyobrazi¢ naukowca, ktéry prowadzac badania w tej dziedzinie, ograniczatby swoje
zainteresowania

i wiedze tylko do jednej dyscypliny. Stad powstanie, wspomnianej we stepie referatu, nowej,
integrujacej dyscypliny — kognitywistyki.*® Nalezy spodziewaé sig, ze zaréwno rola jak
1 znaczenie sztucznej inteligencji beda stale wzrastaty w bankowosci oraz innych sektorach

gospodarki.

%M. Flasinski, ... op. cit., s. 252.
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