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Streszczenie

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania wplywu dotyczacego
zmian zachodzacych na europejskim rynku platniczym na funkcjonowanie bankow
komercyjnych. W badaniu skoncentrowano si¢ na zagadnieniach dotyczacych Jed-
nolitego Obszaru Platnos$ci w Euro (ang. Single Euro Payments Area — SEPA) oraz
implementacji Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (ang. Payment Services Di-
rective — PSD). W szczegblnos$ci analiza objeta procesy dostosowawcze do nowych
standardow, ich przebieg, zaawansowanie oraz koszty z nimi zwigzane, a ponoszo-
ne przez sektor bankowy. Ponadto zbadano role SEPA i PSD oraz trendow techno-
logicznych w stymulowaniu rozwoju i wdrazaniu innowacji ptatniczych. Badaniu
poddano takze wptyw ww. projektow integracyjnych na konkurencje na rynku ptat-
niczym oraz ich potencjal w zwigkszeniu wykorzystania obrotu bezgotéwkowego.

Stowa kluczowe: SEPA, PSD, EMV, innowacje ptatnicze, ptatnosci mobilne, karty
ptatnicze

Kody JEL: E42, F36, G21, 032, 033






Wstep

Nowoczesne technologie informatyczne stwarzaja szerokie mozliwosci dla pod-
niesienia sprawnosci, bezpieczefnstwa i obnizenia kosztow realizacji ptatnosci de-
talicznych. Sektor bankowy jest jednym z gtéwnych beneficjentow rozwoju obrotu
bezgotéwkowego. Do korzysci bankow z jego rosnacego wykorzystania mozna za-
liczy¢: dodatkowe zrodta przychodow uzyskiwane z obshugi platnosci elektronicz-
nych, oszczednosci w zwigzku z ograniczeniem obrotu gotowkowego, wzrost no-
woczesnosci 1 konkurencyjnosci bankowych ushug ptatniczych, wzrost zadowolenia
klientow oraz wzrost ich aktywnos$ci w zakresie korzystania z ustug bankowych.
Jednak problematyka wykorzystywania ptatnosci elektronicznych jest wciaz stosun-
kowo nowa i pozostaje niedostatecznie poznana. W Polsce w szczegolnosci odczu-
walny byl niewystarczajacy stan wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z wptywem
SEPA i PSD oraz innowacyjnymi instrumentami ptatniczymi. W zwiazku z tym ob-
szar ten wymagat szczegolowych i niezaleznych badan naukowych.

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania wplywu zmian zacho-
dzacych na europejskim rynku ptatniczym na funkcjonowanie polskiego sektora
bankowego. Badanie dotyczyto zagadnien zwigzanych z implementacja Jednolitego
Obszaru Platnosci w Euro (ang. Single Euro Payments Area — SEPA), dla ktore-
go podstawg prawna jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe
w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajace roz-
porzadzenie (WE) nr 924/2009 (dalej - rozporzadzenie 260/2012) oraz Dyrektywa
2007/64/WE Parlamentu i Rady z 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE,
2005/60/WE i1 2006/48/WE i uchylajaca Dyrektywe 97/5/WE (w skrocie Dyrektywa
o ustugach platniczych, ang. Payment Services Directive — PSD). Ponadto, wazny
obszar badan stanowity innowacje w zakresie instrumentow ptatniczych, obejmuja-
ce m.in.: karty zblizeniowe, ptatnosci mobilne NFC (ang. Near Field Communica-
tion), platno$ci mobilne typu zdalnego (w technologii USSD, SMS lub internetowe;j)
i wiele typow platnosci internetowych, a takze technologie biometrycznga. W ramach
tego badania postawiono nastepujace cele naukowe:

e ocena stopnia zaawansowania i pierwszych efektow implementacji projektu

SEPA w Polsce;

e okreslenie szans i zagrozen wynikajacych z implementacji Dyrektywy w spra-
wie ustug ptatniczych dla rynku polskiego;

e poznanie czynnikow warunkujacych wdrazanie innowacji ptatniczych przez pol-
ski sektor bankowy;

e okreslenie kierunkow i perspektyw rozwoju polskiego rynku ptatnosci detalicz-
nych w najblizszych latach.






Metodyka realizacji badania

Badanie zostato przeprowadzone (1) w ramach projektu badawczego finanso-
wanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego N N113 308835 pt.
wAnaliza czynnikow determinujgcych rozwdj elektronicznych ptatnosci detalicznych
w Polsce” oraz (2) ze $srodkow grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu nr 318-E (2011). Jego realizacja prze-
biegata we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich (ZBP) i SEPA Polska (be-
dacego struktura organizacyjna przy ZBP koordynujaca wdrozenie programu SEPA
w Polsce) oraz Centrum Prawa Nowych Technologii Uniwersytetu Warszawskie-
go. Przygotowanie zatozen badania zostato poprzedzone doglebng analizg literatury
przedmiotu oraz dotychczasowych badan zagranicznych dotyczacych tej problema-
tyki.

Zasadniczym elementem niniejszego projektu byto badanie ankietowe skiero-
wane do menadzerow wysokiego szczebla w bankach komercyjnych, zrzeszeniach
bankoéw spotdzielczych oraz w innych podmiotach zaangazowanych w proces obstu-
gi platnos$ci w Polsce. Badaniem objeto instytucje cztonkowskie SEPA Polska oraz
Rade Wydawcow Kart Bankowych. Badanie miato charakter iloSciowy, a przepro-
wadzono je w oparciu o badanie ankietowe. Zostalo ono zrealizowane z wykorzysta-
niem interaktywnego kwestionariusza ankietowego, zawierajagcego zarowno pytania
o0 opinie oraz przewidywania respondentow, jak i dane dotyczace instytucji, ktorych
przedstawiciele wzieli udziat w badaniu. Kwestionariusz ten zostat przygotowany
w standardzie programu MS Excel. Zostal on podzielony na sze$¢ nastepujacych
blokoéw tematycznych:

Blok A: Rynek ptatnosci detalicznych (3 pytania);

Blok B: Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (9 pytan);

Blok C: Innowacje w ustugach ptatniczych (5 pytan);

Blok D: Dyrektywa ws. ushug ptatniczych (PSD) (4 pytania);

Blok E: Oferowanie uslug i stan wdrozen w banku respondenta (5 pytan);

Blok F: Informacje o banku i respondentach badania (7 pytan).

Respondenci przechodzili etapowo do kolejnych blokéw tematycznych zawar-
tych w oddzielnych arkuszach pliku Excel, natomiast rejestracja wynikow odbywata
si¢ w sposOb automatyczny. Kwestionariusz byl dystrybuowany przez biuro SEPA
Polska. Zostal on przestany do respondentow za posrednictwem poczty elektro-
nicznej, za$ odpowiedzi byly gromadzone w okresie od lutego do czerwca 2011 r.
W efekcie podjetych dziatan, uzyskano 24 odpowiedzi od: 20 bankow komercyj-
nych', jednego zrzeszenia bankoéw spotdzielczych oraz jednej z pozostatych instytu-
cji sektora ptatniczego. Nalezy w tym miejscu zauwazyc¢, ze banki komercyjne, ktore

' W przypadku dwoch duzych bankéw komercyjnych otrzymano osobne odpowiedzi dla czgsci

detalicznej oraz korporacyjnej banku, w zwiazku z czym taczna liczba ich odpowiedzi wyniosta 22.



wziety udziat w badaniu posiadaty prawie 80% udziatu w tacznej liczbie rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych w Polsce na koniec 2011 r. Ozna-
cza to zatem, ze uzyskana proba badawcza jest wysoce reprezentatywna dla polskie-
go sektora bankowego. Wyniki przeprowadzonego badania bedg w szczegdlnosci
reprezentatywne dla segmentu bankowosci detalicznej, stanowigcego glowny obszar
zainteresowania projektu. Uzyskane dane zrédtowe zostaly poddane szczegdtowe;j
analizie w ramach niniejszego opracowania.

Z uwagi na konieczno$¢ zagwarantowania petnej poufnosci informacji uzyska-
nych od poszczegdlnych respondentdw badania, Zwiagzek Bankow Polskich sprawo-
wat nadzor nad procesem realizacji badania.



Wyniki badania ankietowego

1. Rynek ptatnosci detalicznych

Rynek ptatnosci detalicznych w Unii Europejskiej cechowat si¢ do niedawna,
na tle innych sektoréw gospodarki, do$¢ niskim stopniem integracji. Podczas gdy
w wielu innych obszarach dziatalnosci gospodarczej dobrze funkcjonowaly zasady
swobodnego przeptywu towarow, kapitatu i ludnosci, rynek ten wciaz pozostawat
znacznie podzielony. System platniczy w Unii Europejskiej, a szerzej w Europej-
skim Obszarze Gospodarczym, sktadat si¢ do tej pory z niezaleznie funkcjonujacych
krajowych systemow ptatniczych opartych o odrebne standardy, regulacje i rozwia-
zania technologiczne. Mieszkancy UE oraz przedsigbiorstwa dzialajace na obsza-
rze UE nie mieli dostgpu do transgranicznych wewnatrzunijnych ustug platniczych,
ktore bylyby zblizone pod wzgledem szybkosci oraz konkurencyjne cenowo w po-
réwnaniu do krajowych ustug platniczych. Stanowito to istotng barier¢ dla pewnych
typow operacji bankowych, w szczegdlnosci dotyczylo to handlu elektronicznego,
a takze transferow migdzy obywatelami UE.

Przedstawiciele polskiego sektora bankowego bioracy udziat w badaniu podzie-
lili opini¢ o potrzebie integrowania rynku ptatnosci detalicznych na poziomie Unii
Europejskiej (Wykres 1). Prawie wszyscy respondenci uznali, ze taka potrzeba ist-
niala, przy czym 1/4 byta o tym zdecydowanie przekonana.

Wykres 1. Istnienie potrzeby integrowania rynku ptatnosci detalicznych na poziomie Unii

Europejskiej
Ani tak, Raczej nie  Zdecydowanie
ani nie 0% nie
0% 4%
Zdecydowanie
tak
25%
Raczej tak

71%

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.
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Szczegoblnie interesujacym aspektem rozwazan byl sposob integracji rynku
ustug ptatniczych w ramach UE. Nalezy tu po pierwsze wskaza¢ na mozliwos¢
podjecia dzialan integracyjnych przez same zainteresowane instytucje finansowe,
stymulujace naturalnie przebiegajace procesy biznesowe. Za inicjowaniem inte-
gracji niewatpliwie przemawiaja zaréwno wzgledy ekonomiczne, jak i silnie od-
dzialujacy w sektorze bankowym efekt skali dziatalnosci, ktory powinien sprawiac,
ze wigksza jest optacalno$¢ funkcjonowania o zasiegu europejskim niz lokalnym.
Innym czynnikiem sprzyjajacym $wiadczeniu ustug transgranicznych jest wzrost
liczby miedzynarodowych grup kapitalowych w sektorze bankowym. Aby jednak
bylo to mozliwe, dotychczasowe zréznicowane standardy i systemy informatyczne
wymagaty przyjecia pewnych rozwigzan ulatwiajacych interoperacyjnos¢ i standa-
ryzacje w skali europejskiej. Istniejg dwie alternatywne $ciezki dla wypracowania
rozwigzan integracyjnych: samoregulacja instytucji finansowych zaangazowanych
na rynku ustug ptatniczych oraz regulacje prawne zaprojektowane i wdrozone przez
instytucje europejskie. Program SEPA powstal jako wyraz samoregulacji sektora
bankowego, poprzedzonej jednak grozba regulacji ze strony Komisji Europejskie;.
Wyniki badania pokazaty, ze dla 38% respondentdw bardziej efektywna $ciezka inte-
gracji europejskiego rynku ushug ptatniczych byta samoregulacja . Jednak wiekszos¢
respondentdw (az 58% wskazan) byto zdania, ze skuteczniejszym narze¢dziem byta-
by regulacja prawna na poziomie europejskim (Wykres 2). Wynik ten zdaje si¢ su-
gerowac pewne rozczarowanie poczatkowym przebiegiem budowy zintegrowanego
rynku ptatnosci detalicznych w ramach programu SEPA. Potwierdzeniem moze tu
by¢ poparcie europejskiego sektora bankowego dla projektu rozporzadzenia wpro-
wadzajacego date koncowa migracji do schematéw polecenia przelewu i polecenia
zaplaty SEPA, co do ktorego kompromis miedzy Parlamentem i Radg Europejska
osiagnigto w koncowce 2011 r. a rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 31 marca
2012 r. (rozporzadzenie 260/2012).

Bioracy udzial w badaniu przedstawiciele polskiego sektora bankowego wy-
razili takze opini¢ na temat najwazniejszych wyzwan na rynku ptatniczym w per-
spektywie do konca 2014 r. Wyniki badania pokazaty, ze w opinii przedstawicieli
polskiego sektora bankowego dwoma zdecydowanie najwazniejszymi wyzwaniami
w zakresie ushug ptatniczych beda: (1) dostosowanie si¢ do kompleksowych zmian
wynikajacych z implementacji Dyrektywy ws. uslug ptatniczych (PSD) do polskie-
go prawodawstwa oraz (2) wzrost ubankowienia spoteczenstwa polskiego (Wykres
3). Kwestia implementacji niniejszej Dyrektywy zostala poddana szczegotowej ana-
lizie w dalszej czg$ci badania (por. podrozdziat 3.). Jednak na uwage zastuguje fakt
przypisywania pierwszorzednego znaczenia tej paneuropejskiej regulacji dla rozwo-
ju rynku ustug platniczych zarowno w zakresie relacji bankow z klientami, konku-
rencji rynkowej, innowacyjnosci czy rentownosci ustug ptatniczych.



Wyniki badania ankietowego 17

Wykees2.  Metoda integracji rynku ptatnosci detalicznych oceniana jako bardziej efektywna

Nie mam zdania
4%

Zrédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

Ponadto, w ramach przeprowadzonego badania, uwidocznito si¢, ze przedsta-
wiciele polskiego sektora bankowego zdajg sobie sprawe jak powaznym ogranicze-
niem dla rozwoju nowoczesnych ustug ptatniczych w Polsce jest wcigz niski stopien
ubankowienia naszego spoteczenstwa. Liczne badania? wskazujg, ze wskazniki ko-
rzystania z ustug bankowych od wielu lat niezmienionym pozostajg na zblizonym
poziomie i ich dalszy wzrost jest procesem dlugotrwatym i wymaga podjgcia kom-
pleksowych dziatan. Fakt, ze okolo 1/3 przedstawicieli polskiego spoteczenstwa,
w wieku powyzej 15 lat, deklaruje brak posiadania wtasnego rachunku oszczgdno-
Sciowo-rozliczeniowego, uniemozliwia petne wykorzystanie potencjatu rodzimego
rynku platniczego.’ Z drugiej jednak strony otwiera to pewne szanse dla niebanko-
wych instytucji ptatniczych konkurujgcych z bankami na objecie swoimi ustugami
0soOb nieubankowionych. Nalezy zauwazy¢, ze kwestia niewystarczajacego ubanko-
wienia jest w duzej mierze zwigzana z powazniejszym problemem, jakim jest wyste-
powanie bardzo znaczacej szarej strefy, obejmujacej okoto 1/4 polskiej gospodarki.*

2 The Banking Sector in Central Europe. Performance Overview. Deloitte Center for Financial
Services in Central Europe, December 2012, s. 55.; T. Kozlinski, Porownanie wynikow badan
ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBP w 2006 i 2009 r., Narodowy Bank Polski,
Departament Systemu Platniczego, Warszawa, grudzien 2009 r.

3 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka, Modelowanie wykorzystania metod platnosci
detalicznych na rynku polskim, ,,Materiaty i Studia”, Narodowy Bank Polski, Nr 265/2012.

4 F. Schneider, Shadow economy in Europe, 2011, Using electronic payment systems to combat the
shadow economy, A.T. Kearney, Chicago 2011.
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W przypadku pracy nierejestrowanej (tzw. ,,na czarno”) jej skutkiem jest unikanie
wykorzystywania rachunku bankowego w celu rozliczen z pracodawca. Wptywa to
na ograniczanie stosowania bezgotowkowych form ptatnosci, zaréwno przez firmy,
jak 1 ich pracownikéw. Natomiast bezposrednio uderza w rynek platnosci bezgo-
towkowych ta cze$¢ szarej strefy, ktora polega na realizowaniu nierejestrowanych
transakcji sprzedazy dobr i ustug (np. sprzedazy bez paragonu). Podmioty podejmu-
jace takie dzialania nie sg zainteresowane akceptowaniem kart ptatniczych i innych
instrumentow elektronicznych, poniewaz transakcje z ich uzyciem mogtyby ujawi¢
faktyczng skale ich dziatalno$ci. W zwiagzku z tym szara strefa stanowi powazng
bariere dla rozwoju obrotu bezgotdowkowego w Polsce.

Wykres3. Najwieksze wyzwania na polskim rynku ptatniczym na przestrzeni 3 najbliz-
szych lat (do korica 2014 r.)

Interpretacja i narodowa implementacja PSD 1%

Wozrost ubankowienia spoteczenstwa
polskiego
Wprowadzenie na rynek innowacji
ptatniczych
Wozrost konkurencji miedzybankowej
Zdobywanie udziatu w rynku przez
konkurentéw niebankowych

Wozrost efektywnosci poprzez optymalizacje
kosztowa i operacyjna

Migracja klientéw na nowe instrumenty
SEPA
Redukcja opfat Interchange Fee w Polsce
Zmiana wykorzystania kart z wyptaty
gotowki na ptatnosci w POS
Zgodnos¢ wszystkich kart ze standardem

EMV

Inne

0% 25% 50% 75% 100%

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24; respondenci wybierali nie
wigcej niz trzy najwazniejsze odpowiedzi.

Ponadto, niemal potowa respondentéw (46% wskazan) uznata, ze bardzo waz-
nym wyzwaniem na rynku ptatniczym w horyzoncie najblizszych lat bedzie wdraza-
nie i wprowadzanie na rynek innowacji ptatniczych, ktére w ostatnim czasie stajg si¢
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coraz bardziej istotnym czynnikiem przewagi konkurencyjnej bankow.® Zagadnienie
innowacji i nowych technologii w zakresie ustug platniczych zostato poddane szcze-
gotowej analizie w dalszej czesci pracy (por. podrozdziat 4.). Warto juz w tym miej-
scu zaznaczy¢, ze tak duze znaczenie przypisywane przez sektor bankowy wpro-
wadzaniu na rynek innowacji ptatniczych stanowi pewien wyrdznik Polski na tle
Europy. Réwnolegte badania zrealizowane przez autoréw, we wspolpracy z Equens
SE (Holandia) oraz Fraunhofer-Institute (Niemcy), w 15 krajach europejskich wyka-
zaty, ze wprowadzanie innowacji platniczych znalazto si¢ dopiero na piatej pozycji,
z wynikiem jedynie 28% wskazan.

Znaczna cze$¢ respondentdw oczekuje takze nasilenia si¢ konkurencji na rynku
ustug platniczych, zarowno w ramach konkurencji mi¢dzybankowej (33% wska-
zan), jak 1 rozwoju oferty niebankowych ustug ptatniczych (29%). Dostrzegane za-
grozenie wynikajace z mozliwego wzrostu udziatu rynkowego niebankowych kon-
kurentow wynika przede wszystkim z korzystnych dla nich zmian prawnych (por.
podrozdzial 3.) oraz duzej grupy klientoéw niekorzystajacych z ustug bankowych.
Mniejsza grupa, bo zaledwie 1/4 respondentow uznata, ze jednym z najwazniejszych
wyzwan w omawianym okresie bedzie konieczno§¢ wzrostu efektywnosci poprzez
optymalizacj¢ kosztowa i operacyjna.

Stosunkowo mate znaczenie przypisano procesom zwigzanym z programem
SEPA, tj. migracji klientow do instrumentow SEPA (kwestia ta zostala omowiona
szerzej w punkcie 5.). Po pierwsze moze to wynika¢ z faktu, ze proces migracji
kart do standardu EMV jest bardzo zaawansowany i przedstawiciele bankéw nie
rozpatruja jego peinej realizacji jako wyzwania w perspektywie najblizszych trzech
lat (zaledwie 8% wskazan)’. Klienci zazwyczaj otrzymuja karty w mikroprocesoro-
wym standardzie EMV automatycznie, gdy dotychczasowe traca wazno$¢, a obstuga

5

M. Polasik, K. Przenajkowska, E. Starogarska, K. Maciejewski, Usage of Mobile Payments in Point-
Of-Sale Transactions, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Advanced
Information Technologies for Management — AITM 2011, J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski
(red.), Nr 205, Wroctaw 2011, s. 227-239.

¢ D. Spath, C.-P. Praeg, G. Korge, B. Peeters, M. Polasik, K. Przenajkowska, European Trend
Survey »BANKS & FUTURE 2012«. Trends and Developments in the European Payments Market,
Fraunhofer Verlag, 2012, 44 s.: ISBN 978-3-8396-0491-5; Badanie ankietowe zrealizowano
dzigki wspotpracy Fraunhofer-Institute (Niemcy), firmy Equens SE (Holandia — najwigkszego
europejskiego procesora transakcji platniczych) oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Badanie stanowito cze$¢ ogdélnoeuropejskiego projektu badawczego pt. ,,European Trend Survey
— Banks and Future”. Jego celem bylo poznanie wplywu zmian zachodzacych na europejskim
rynku ptatniczym na funkcjonowanie sektora bankowego. Zostalo ono skierowane do bankow
komercyjnych dzialajacych w Unii Europejskiej i umozliwito uzyskanie proby 55 respondentow
z 15 nastepujacych krajéw europejskich: Holandii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Austrii, Finlandii,
Islandii, Szwecji, Belgii, Estonii, Wegier, Wioch, Luksemburga, Portugalii, Hiszpanii i Szwajcarii.
Na koniec wrzesnia 2011 r. juz 69,7% wszystkich kart ptatniczych w Polsce posiadato mikroprocesor
EMV. Odsetek kart z mikroprocesorem w catkowitej liczbie kart na koniec 2012 r. wzrést juz do
83,9%, co jest zasluga programu SEPA w procesie upowszechniania wypracowanego wczesniej
standardu EMV; [za:] ,,Liczba wyemitowanych kart platniczych na przestrzeni kolejnych kwartatow
w latach 1998 — 20127, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa,
marzec 2013.
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podstawowych funkcjonalnosci platniczych i bankomatowych jest analogiczna, jak
w przypadku kart bez mikroprocesora i nie wymaga intensywnej akcji edukacyj-
nej dla uzytkownikéw. Natomiast w zakresie Polecenia Zaptaty SEPA (ang. SEPA
Direct Debit) wstrzymanie jego szybkiego wdrazania przez polski sektor bankowy
ogranicza ogblne zaangazowanie poszczegolnych bankéw w tym obszarze. Z ko-
lei Polecenie Przelewu SEPA (ang. SEPA Credit Transfer) zostalo z powodzeniem
wprowadzone w wiekszosci polskich bankow, a jego wykorzystanie z punktu widze-
nia klientéw nie jest skomplikowane.

Zastanawia¢ moze przypisywanie przez respondentéw niewielkiej wagi do pro-
cesow, ktore w zasadniczy sposdb powinny zmieni¢ funkcjonowanie jednego z naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie instrumentow platniczych w Polsce — kart ptatni-
czych. Pierwszy z nich to redukcja optaty Interchange (IF) dla kart wydawanych
przez banki w Polsce (13% wskazan), drugi za$ to zmiana struktury wykorzystania
kart platniczych z wyptaty w bankomatach na rzecz ptatnosci w terminalach EFT-
-POS w punktach handlowo-ustugowych (13%). Kwestia IF jest zagadnieniem o du-
zym znaczeniu dla rozwoju polskiego rynku kart ptatniczych. Prowadzone obecnie
liczne dyskusje na temat sposobu jego ustalania oraz stawek optaty w czterostron-
nych schematach kart ptatniczych w Polsce, a takze postgpowania prawne na pozio-
mie UE sugeruja, ze moze doj$¢ do obnizenia IF na rynku polskim. Jednakze niewie-
lu respondentdéw uznato takg mozliwos$¢ za jedno z kluczowych wyzwan na polskim
rynku ushug platniczych. Oznacza to, ze albo uwazaja oni, ze obnizenie stawek IF
nie wplynie znaczaco na rozwoj rynku lub tez w ich ocenie prawdopodobienstwo
zaistnienia si¢ takiej obnizki do konca 2014 r. jest niskie.

Potencjalnie duze korzysci bankom moze przynies¢ proces zmiany sposobu
wykorzystania kart ptatniczych — z obciazajacych kosztowo banki wyptat gotowki
w bankomatach do czestszego ptacenia kartami (generujacego przychody). Wpraw-
dzie obecnie wigkszos¢ transakcji kartami realizowana jest juz bezgotowkowo, jed-
nak rozpatrujac ten problem w kontekscie generalnej dominacji platnosci gotowka
w Polsce (okoto 9/10 wszystkich transakcji w punktach handlowo-ustugowych jest
dokonywana gotowka®) nalezy uznaé, ze banki wykorzystuja tylko niewielka czg$¢
potencjatu tkwigcego w ponad 30 miln kart ptatniczych wydanych na rodzimym
rynku. Proces stymulowania aktywnos$ci klientow w zakresie bezgotowkowych
ptatnosci kartami wymaga wysitku ze strony sektora bankowego oraz dlugoletnich
inwestycji w infrastrukture akceptacji kart ptatniczych. Oznacza on takze potrze-
be zmiany przyzwyczajen polskich klientow oraz wzrostu poziomu ubankowienia.’
Mozna zatem sadzi¢, ze sektor bankowy w pewnym stopniu nie docenia tego wy-
zwania, ktore faktycznie zdecyduje o skali obrotu bezgotdéwkowego w Polsce.

8 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka, Modelowanie wykorzystania metod platnosci

detalicznych na rynku polskim, ,,Materiaty i Studia”, Narodowy Bank Polski, Nr265/2012.
D. Maison, Postawy Polakow wobec obrotu bezgotowkowego, Departament Systemu Platniczego
NBP, raport badawczy, marzec 2010, Warszawa, http://www.nbp.pl (sierpien 2011).

9
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2. Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

W kolejnej czg$ci badania respondenci zostali poproszeni o ocen¢ zasadno$ci
wprowadzenia og6lnounijnych schematéw dla ptatnosci w euro w zakresie trzech
gtéwnych instrumentéw objetych programem SEPA (Wykres 4). Najlepiej oceniono
Polecenie Przelewu SEPA, w przypadku ktérego respondenci byli jednomysini co do
zasadno$ci jego wdrozenia (46% wskazan na zdecydowanie wysoka zasadno$¢, 46%
wskazan na raczej wysoka zasadnos$¢). Wynik ten wskazuje, ze ogélnounijny sche-
mat dla Polecenia Przelewu SEPA jest odpowiedzig na bardzo duze zapotrzebowanie
bankdéw w obszarze przelewdw transgranicznych.

Wykees4.  Ocena zasadnosci wprowadzenia ogélnounijnych schematow dla ptatnosci
w euro na poziomie Unii Europejskiej
M Zdecydowanie wysoka 4 Raczej wysoka

i Umiarkowana M Raczej niska
H Zdecydowanie niska

Polecenia Przelewu SEPA 46% I 8%

Polecenia Zaptaty SEPA 17% 33%

Kart ptatniczych SEPA — 38% I 21%
\ \

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze wraz z postgpujaca integracja
gospodarek europejskich i rosnagcg wewnatrzunijng wymiang handlowa dynamicz-
nie wzrastata liczba transgranicznych przelewoéw bankowych, rowniez w Polsce.'’
Z jednej strony byly one dokonywane przez przedsigbiorstwa w zwigzku z prowa-
dzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza i handlowa wychodzaca poza granice
wlasnego kraju. W stosunkach migdzy przedsigbiorstwami podstawowa forme ptat-
nosci za towary i ustugi stanowi przelew bankowy, w szczegolnosci w przypadku
statych relacji i czgsto powtarzanych transakcji. Z drugiej strony migracje pracow-
nikéw pomiedzy krajami europejskimi, ktorych doswiadczyta takze Polska, powo-
dujg gwattowny wzrost realizowanych przekazow pieni¢znych pomigdzy osobami
pracujacymi zagranica, a ich rodzinami pozostajagcymi w kraju.

10 W 2011 r. Krajowa Izba Rozliczeniowa przetworzyta okoto 8 mln transakcji o wartosci 41,8 mld
euro w systemie EuroELIXIR, czyli migdzybankowym systemie rozliczen ptatnosci w walucie euro.
Od 2005 r. do 2011 r. nastapit 14-krotny wzrost liczby transakcji przetwarzanych w tym systemie
[za:] Rapcia J., Efektywne platnosci jako fundament rozwoju gospodarki, XVIII Forum Bankowe,
Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa, 14 marca 2012 .
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Te szybko rosnace potrzeby platnicze napotykaly jednak na bariere w postaci
krajowego charakteru wiekszosci systemow rozliczeniowych dla przelewdéw ban-
kowych. W praktyce do niedawna wigkszo$¢ operacji transgranicznych przelewow
bankowych byta realizowana za posrednictwem sieci SWIFT. Operacje te byly jed-
nak bardzo kosztowne w poréwnaniu do krajowych polecen przelewu (mogty by¢
nawet kilkaset razy drozsze), a ponadto czas realizacji transakcji mogt wynosi¢ na-
wet do kilku dni. Powodowato to, ze nie odpowiadaly one wymogom nowoczesne;j
gospodarki, promujacej szybkie i efektywne metody ptatnosci. Potrzeba opracowa-
nia nowych, wydajnych rozwiazan dla wewnatrzunijnego polecenia przelewu byta
zatem pilna w skali catej Unii Europejskiej. W krajach bedacych poza strefa euro,
w tym dla Polski, potencjalne korzysci z wdrozenia nowego schematu polecenia
przelewu byty réwniez bardzo wysokie ze wzgledu na wspomniang rosnacg liczbe
platnosci transgranicznych. Wazny jest fakt, ze Polecenie Przelewu SEPA nie naru-
sza w istotny sposob modelu biznesowego realizowanego przez banki i wykorzystu-
je czgs¢ rozwiazan stosowanych w ramach systemu SWIFT. W zwigzku z tym jego
wdrozenie przez banki byto znacznie utatwione (por. Wykres 8).

W zakresie Polecenia Zaptaty SEPA oceny zasadnosci jego wdrozenia byly za-
sadniczo nizsze niz dla Polecenia Przelewu SEPA. Wykorzystanie polecenia zaptaty
w poszczegblnych krajach Europy jest bardzo silnie zréznicowane, a zasiggiem ogra-
niczone w zasadzie wylacznie do ptatnosci krajowych. Ponadto w wiekszosci kra-
jow polecenie zaptaty jest traktowane gtownie jako instrument ptatnosci za rachun-
ki, w przypadku ktorych potrzeby transgranicznego charakteru sg nizsze. Niemniej
jednak na instrumencie tym mozna oprze¢ dziatanie wielu innowacyjnych ustug
platniczych.!! Moze on wspomaga¢ funkcjonowanie ptatnosci mobilnych. Jednakze
z uwagi na fakt, ze nie byt on dotychczas postrzegany jako uzyteczny do dokony-
wania ptatnosci transgranicznych, banki rzadko oferowaly klientom funkcjonalnos¢
migdzynarodowego polecenia zaptaty (np. opartego na formacie SWIFT MT 104).
Ponadto, wypracowany model biznesowy polecenia zaptaty sprawia, ze optacalnosé¢
jego wdrozenia w ramach Polecenia Zaptaty SEPA moze by¢ niezadowalajaca bez
wlasciwego, z punktu widzenia dostawcow ustug platniczych usankcjonowania
optaty MIF (ang. Multilateral Interchange Fee).'” Nalezy natomiast w tym miejscu
zwrdci¢ uwage na fakt, ze zgodnie z zapisami rozporzadzenia 260/2012 optata MIF
dla transgranicznego polecenia zaptaty w euro jest zakazana od 1 listopada 2012 r.,
natomiast dla krajowego polecenia zaplaty w euro jest zakazana najp6zniej od dnia
1 listopada 2017 r. Takie zapisy to miedzy innymi efekt braku uprawdopodobnienia
przez banki i innych dostawcéw ushug ptatniczych faktu, ze optata MIF ma swoje
uzasadnienie w kosztach procesowania transakc;ji.

I Przyktadem jest sukces niemieckiego systemu ELV (niem. Elektronisches Lastschriftverfahren),

stanowigcego elektroniczne polecenie zaplaty, ktore wykorzystuje karte klienta banku do inicjowania
i uwierzytelniania dokonywanej ptatnosci. Z punktu widzenia klienta i sprzedawcy proces realizacji
transakeji ptatniczej w POS z uzyciem ELV jest zblizony do platnosci karta debetowa.

12 Applicability of Article 81 of the EC Treaty to multilateral interbank-payments in SEPA Direct Debit,
Commission Working Document, Brussels, 30/10/2009, SEC(2009) 1472.
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W Polsce, gdzie dotychczasowe wykorzystanie polecenia zaptaty jest marginal-
ne i spotyka sie z niewielkim zainteresowaniem klientow (a takze z niewielka ich
swiadomoscia w tym zakresie) nie wydaje si¢ zaskakujacym, ze sektor bankowy
byl sceptyczny co do zasadnos$ci wprowadzenia ogolnounijnego schematu Polece-
nia Zaptaty SEPA (42% respondentow uwazalto, ze zasadnosc¢ jest niska, a 33% ze
umiarkowana — por. Wykres 4).

W przypadku kart platniczych w koncepcji SEPA cele wprowadzenia paneu-
ropejskich rozwiazan oraz stan wyjsciowy byly zasadniczo inne niz w przypadku
dwodch pozostatych instrumentéw. Przede wszystkim karty ptlatnicze, zwlaszcza
dzialajace w ramach schematéw trojstronnych (Diners Club i American Express)
oraz czterostronnych (VISA i MasterCard), juz od kilkudziesieciu lat miaty cha-
rakter miedzynarodowy i stanowity wygodny oraz konkurencyjny pod wzgledem
kosztow instrument do realizacji transgranicznych ptatnosci detalicznych. Migdzy
innymi z tego powodu byly one powszechnie wykorzystywane przez turystow,
a pdzniej takze w handlu internetowym. Wobec tego, gtdwnym celem opracowania
SEPA Cards Framework (SCF) nie byto stworzenie warunkow dla ptatnosci trans-
granicznych, lecz podniesienie poziomu bezpieczenstwa transakcji i infrastruktury
platniczej. Podstawowym elementem SCF jest bowiem wymog migracji kart, termi-
nali oraz bankomatow do standardu kart mikroprocesorowych EMV.!3

Potrzeba taka wynikata z faktu, ze dominujaca do lat 90-tych XX w. technolo-
gia paska magnetycznego byta bardzo przestarzata i podatna na liczne zagrozenia.
Do opracowania i rozpoczecia masowego wdrazania nowego standardu, cechuja-
cego sie¢ wysokim poziomem bezpieczenstwa, sektor bankowy zmusita rosngca
liczba transakcji oszukanczych. W zwiazku z tym, zasadno$¢ ponoszenia naktadow
na migracje do standardu EMV byta najbardziej widoczna w krajach, gdzie liczba
transakcji oszukanczych byta bardzo wysoka (np. w Wielkiej Brytanii). Natomiast
w Polsce liczba takich transakcji do tej pory nigdy nie osiagnela na tyle wysokiego
poziomu, aby sama w sobie stala si¢ motorem inwestowania w karty mikroproceso-
rowe EMV. W zwigzku z powyzszym pewna czes$¢ przedstawicieli polskiego sektora
bankowego uznata, ze wdrazanie SCF jest w niewielkim stopniu uzasadnione (8%
wskazan) lub umiarkowanie uzasadnione (21% wskazan). Niemniej jednak, zdecy-
dowana wigkszo$¢ respondentow wskazata, ze wprowadzenie SCF jest uzasadnione
(71% wskazan). Petna migracja do standardu EMV ograniczy przyszte potencjalne
straty mogace wynikac z transakcji oszukanczych dokonywanych kartami w Polsce.
Ponadto, motywacja ta jest wzmocniona poprzez obowigzywanie tzw. zasady liabili-
ty shift.'* Co wigcej, inwestycje w infrastrukture kart mikroprocesorowych otwieraja

European Payment Council, SEPA Cards Standardisation (SCS) ,,Volume”, Book Of Requirements,
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank download.cfm?file=EPC020-08 SEPA
Cards Standardisation Volume - Book of Requirements v6.0.pdf (styczen 2012).

Zasada ta oznacza przeniesienie odpowiedzialnosci za transakcje oszukancze dokonane karta na ten
podmiot uczestniczacy w rozliczeniu transakcji karta ptatnicza, ktory nie wdrozyt technologii kart
chipowych EMV. Szerzej w: M. Polasik, K. Maciejewski, /nnowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce
i na swiecie, Materialy i Studia, Nr 241, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009, s. 31.
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nowe mozliwosci w zakresie ich multiaplikacyjnego wykorzystania (np. w kartach
miejskich), a takze funkcjonowania w trybie off-line (ze wzgledu na zwieckszona
szybkos$¢ transakcji lub niedostepnos¢ tacza telekomunikacyjnego). Interesujacym
aspektem jest takze fakt, ze w Polsce wielu bankom udato si¢ wykorzysta¢ proces
wdrazania kart mikroprocesorowych do jednoczesnego wprowadzenia technologii
zblizeniowej na masowa skalg. Przyktadami zastosowania tej strategii sa najwieksze
banki detaliczne w Polsce — PKO BP SA oraz Pekao SA.!S Warto rowniez zauwazy¢,
ze kwestia standaryzacji w obszarze kart ptatniczych, bedaca czescia projektu SEPA
znajduje si¢ poza zakresem regulacji rozporzadzenia 260/2012.

Wigkszo$¢ badanych przedstawicieli sektora bankowego (63% wskazan), w ko-
lejnym pytaniu uznalo, ze dzieki wdrozeniu programu SEPA wzro$nie konkuren-
cyjno$¢ instytucji z europejskiego sektora platniczego w pordwnaniu do instytucji
z krajow spoza Unii Europejskiej (Wykres 5). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze az
29% respondentow zadeklarowalo, ze trudno jest ustali¢ wplyw Jednolitego Obszaru
Ptatnosci w Euro w tym zakresie, a kolejne 8% byto zdania, Ze program nie bgdzie
miat takowego wplywu. Zatem wcigz istnieje duzy obszar niepewnosci co do osta-
tecznych rezultatow wdrazania projektu SEPA. Jednak niewatpliwie pozytywnym
sygnatem jest fakt, ze zaden z respondentdw nie obawia si¢ negatywnego wptywu
programu SEPA na konkurencyjnos$¢ instytucji z krajow objetych jego dzialaniem.
Wyniki cytowanego badania dla 15 krajow europejskich potwierdzaja powszech-
no$¢ oczekiwan przedstawicieli sektora bankowego co do pozytywnego wpltywu
SEPA na konkurencyjnos$¢ europejskiego sektora bankowego (60% wskazan), przy
ograniczonym zasiegu obaw o mozliwo$¢ negatywnego wplywu tego programu
(19% wskazan).'¢

Wykress.  Wptyw Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro na konkurencyjnos¢ instytucji
z europejskiego sektora ptatniczego w poréwnaniu do instytucji z krajow spoza
Unii Europejskiej

Beda bardziej

konkurencyjne
63%

Beda mniej
konkurencyjne
0%

Brak wptywu
8%

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

15 M. Polasik, E. Starogarska, J. Kunkowski, K. Maciejewski, The Global Contactless Payment Cards
Market, raport badawczy POLASIK Research, Luty 2011, http://www.polasik-research.pl

16 D. Spath, C.-P. Praeg, G. Korge, B. Peeters, M. Polasik, K. Przenajkowska, European Trend Survey
»BANKS & FUTURE 2012«. Trends and Developments in the European Payments Market, op. cit.
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W ramach kolejnego z punktow, postawiono pytanie — ile bankoéw (w % wszyst-
kich bankéw prowadzacych dzialalno§¢ w obszarze SEPA) powinno wdrozy¢
ogolnounijne schematy SEPA, aby mozna byto czerpa¢ z nich wymierne korzysci
(Wykres 6). Wszyscy respondenci zgodzili si¢, ze wymierne korzysci z dziatania
schematow SEPA wystapia w przypadku wprowadzenia ich przez prawie wszyst-
kie banki (okoto 95% bankow). Z tego 2/3 respondentéw uznalo, ze korzysci takie
wystapia juz przy 85% zasiegu wdrozenia. Niespetna potowa respondentow (46%
wskazan) uwazata, ze minimalnym zasiegiem wdrozenia, ktore pozwala na czerpa-
nie korzysci z SEPA jest 75% ,,sektora bankowego”. Zaledwie 13% respondentow
uznato, ze zasieg ten moze by¢ nizszy, jednak nikt nie wskazat na zasieg wdrozenia
SEPA w ponizej 55% bankdéw. Dla czerpania korzysci ze schematéw SEPA musza
by¢ one zatem powszechnie wdrozone przez banki funkcjonujace na obszarze dzia-
fania programu.

Wykees6.  Odsetek bankow [w % wszystkich bankéw prowadzacych dziatalnos¢ w ob-
szarze SEPA] ktére powinny wdrozy¢ ogélnounijne schematy SEPA, aby mozna
byto czerpa¢ wymierne korzysci z tych standardow
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

Wyniki te wskazuja na wystepowanie bardzo silnego efektu sieciowego na ryn-
ku ustug ptatniczych, ktory ujawnit si¢ w obszarze niezbednego zasiggu unifikacji
rozwigzan SEPA w ramach Unii Europejskiej. Postrzeganie przez rodzimy sektor
bankowy tak wysokiego wymaganego putapu wdrozenia schematow SEPA — na
przecigtnym poziomie az 81% europejskiego sektora bankowego — moze wynikac
z faktu, ze koszty standaryzacji i przyjecia nowych rozwiazan sa duze i wigzg si¢
z licznymi zmianami w wielu obszarach dziatalno$ci (por. Wykres 8). Dopiero przy
powszechnym wdrozeniu danego standardu bankowego korzys$ci maja mozli-
woS$¢ przewyzszy¢ koszty jego wprowadzenia.

Optymizm co do wptywu programu SEPA na szeroko pojeta konkurencyjnosc¢
nie wynika jednak z faktu, ze projekt ten stanowi mato wymagajace wyzwanie dla
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bankéw. Wrecz przeciwnie, wyniki badania wykazaty, ze w wielu kluczowych ob-
szarach wymaga on duzych lub bardzo duzych zmian czy podjecia odpowiednich
dziatan dostosowawczych. Respondenci zostali w pierwszej kolejnosci zapytani
o rozmiary tych zmian pod katem obszarow zwiazanych z trzema glownymi seg-
mentami klientow: bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i bankowosci
dla matych i $rednich przedsigbiorstw (ang. Small and medium enterprises — SME)
(Wykres 7). Okazato sie, ze okoto potowa respondentow (43-55% wskazan) uznata,
iz we wszystkich tych segmentach w ich banku konieczne sg duze lub bardzo duze
zmiany, a kolejna spora grupa (32-43% wskazan), ze potrzeby zmian sg umiarkowa-
ne. Bankowo$¢ korporacyjna zostata oceniona przez relatywnie najmniejsza grupe
respondentdéw jako obszar wymagajacy duzych zmian, jednak nawet w jej przypad-
ku przekonanie o malych zmianach lub ich braku w danym banku wyrazato jedynie
kilkanascie procent odpowiadajacych. Z kolei dla bankowosci detalicznej zasieg po-
trzebnych zmian nie byt najwiekszy, mimo ze mozna by przypuszczaé inaczej, po-
niewaz tego wlasnie segmentu w duzym stopniu dotyczy wdrozenie standardu EMV.
Wyniki te wskazuja, ze SEPA wymaga znacznych dostosowan i zmian w obszarze
oferty przygotowanej dla wszystkich grup klientow.

Wykes7.  Wielkos¢ zmian niezbednych do przeprowadzenia w banku w celu wdrozenia
ogdlnounijnych schematdéw dla ptatnosci w euro w ramach SEPA w poszczegdl-
nych segmentach rynku

H Obszar nie wymaga zmian/dostosowar

i Obszar wymaga niewielkich zmian/dostosowar

4 Obszar wymaga umiarkowanej wielkosci zmian

H Obszar wymaga duzych zmian/dostosowan

H Obszar wymaga bardzo duzych zmian/dostosowan

bankowos¢ detaliczna

bankowos¢ korporacyjna

bankowos¢ SME

I T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=20-23.
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W dalszej kolejnosci respondenci zostali zapytani o zakres zmian w ramach
szczegotowych obszaréw funkcjonowania ich instytucji (Wykres 8). Sposrod sze-
$ciu dziatow, ktore zostaly wyrdznione, niewatpliwie najczgsciej wskazywano na
duze zmiany w obszarach rozwiagzan informatycznych i organizacyjnych, tj. w ra-
mach bankowosci elektronicznej jak i systemow IT oraz zarzadzania projektami
i procesami. Jest to bezposrednio zwigzane z konieczno$cia wlaczania standardow
SEPA do systemow informatycznych i poszczegdlnych procesow w bankach. Po-
nadto wdrazanie tak kompleksowych programow, jakim jest SEPA, wymaga licz-
nych zmian w obszarze prawnym, gldwnie w zakresie umow i regulaminow.

Z kolei w obrgbie zarzadzania ryzykiem zasieg koniecznych do przeprowadzenia
zmian jest najmniejszy, nieco wiekszy jest w przypadku obszaru marketing, public
relations (PR) i zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR). Takze w dziale ksiegowosci
i finanséw rozmiar zmian byl raczej ograniczony. Obszary te nie generujg zatem
w skali sektora bankowego waznych przeszkod i nakltadow w zwigzku z wdraza-
niem programu SEPA.

Wykres8.  Wielkos¢ zmian niezbednych do przeprowadzenia w banku w celu wdrozenia
ogolnounijnych schematéw dla ptatnosci w euro w ramach SEPA w danych
obszarach dziatalnosci

H Obszar nie wymaga zmian/dostosowan
14 Obszar wymaga niewielkich zmian/dostosowari
4 Obszar wymaga umiarkowanej wielkosci zmian

H Obszar wymaga duzych zmian/dostosowan
H Obszar wymaga bardzo duzych zmian/dostosowan

bankowos¢ elektroniczna

IT, zarzadz. projektami i
procesami

finanse i ksiggowos¢

marketing, HR, PR

zarzadzania ryzykiem

prawo (umowy, regulaminy)
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Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=22-23.
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Instrumenty SEPA, w kolejnym pytaniu, zostaty w ramach niniejszego badania
poddane takze ocenie ze wzgledu na 3 kluczowe dla odniesienia sukcesu rynkowego
kryteria: optacalno$¢ (rozumiana jako relacja przychodow i kosztow), szybko$¢ re-
alizacji transakcji oraz bezpieczenstwo transakcji.

Optacalnos¢ byta kryterium w przypadku, ktérego efektywnos$¢ wdrazania in-
strumentow platniczych SEPA oceniona zostata najnizej. O ile w przypadku Pole-
cenia Przelewu SEPA (Wykres 9) i Kart Platniczych SEPA (Wykres 10) zdania byty
podzielone (dla SCF dominowalo przekonanie o umiarkowanej optacalnosci) to dla
Polecenia Zaptaty SEPA (Wykres 11) optacalno$¢ wdrozenia byta przez zdecydowa-
ng wiekszo$¢ respondentdw oceniana negatywnie. Prawdopodobnie powodem prze-
widywanej nieoptacalno$ci oferowania ostatniego z wymienionych instrumentow
ptatniczych byla niewielka popularno$¢ polecenia zaptaty wsrdd polskich klientow
i brak znaczacych korzysci biznesowych dla bankéw. W zwigzku z tym trudno byto
zaktada¢ szybki zwrot naktadow poniesionych na jego wdrozenie.

Ogodlnie, Polecenie Przelewu SEPA bylo uznawane za najbardziej efektywny
instrument platniczy (pod wzgledem odsetka odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoka”
i ,raczej wysoka”) w porownaniu do dwoch pozostatych. Respondenci docenili
szybkos$¢ rozliczenia ptatnosci z jego uzyciem, a takze bezpieczenstwo transakcji je
charakteryzujace.

Wykees9.  Ocena efektywnosci Polecenia Przelewu SEPA ze wzgledu wybrane kryteria

M Zdecydowanie wysoka i Raczej wysoka
i Umiarkowana M Raczej niska
H Zdecydowanie niska

optacalnosé 21% | 38%
szybkos¢ 42% | 33%
bezpieczenstwo 63% | 21%
‘ ! !
0% 25% 50% 75% 100%

Odsetek wskazan

Irodto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

W przypadku kart ptatniczych w standardzie EMV 41% respondentéw uznalo,
ze efektywnos$¢ w zakresie szybkos$ci ptatnosci dokonywanych w trybie off-line jest
raczej wysoka. Jednak duza grupa odpowiadajacych (45% wskazan) stwierdzila, ze
jest ona umiarkowana, a 14% respondentéw ocenito ja negatywnie. Zdecydowa-
nie najmocniejszg strong SEPA Cards Framework byl oferowany poziom bezpie-
czenstwa, ktory az 77% respondentow uznato za zdecydowanie lub raczej wysoki.
Niewatpliwie jest to zwigzane z faktem, ze wdrozenie standardu kart mikroproce-



Wyniki badania ankietowego 29

sorowych EMV mialo na celu przede wszystkim wlasnie ograniczenie liczby trans-
akcji oszukanczych i wzrost poziomu bezpieczenstwa. Stosunkowo niskie oceny
efektywnosci technologii EMV ze wzgledu na kryterium szybko$ci, w podstawowej
wersji opartej o stykowy mikroprocesor, sa z pewnoscia konsekwencja sukcesu, jaki
odniosta w Polsce technologia zblizeniowa (por. podrozdziat 4.), umozliwiajaca bar-
dzo znaczace przyspieszenie transakcji dokonywanej kartg na terminalu EFT-POS.!’

Wykres 0. Ocena efektywnosci Kart Pfatniczych SEPA ze wzgledu na wybrane kryteria

M Zdecydowanie wysoka 4 Raczej wysoka
i Umiarkowana M Raczej niska
M Zdecydowanie niska

[ [ [
optacalnosé¢ 18% | 55%

| | |

szybkosé (tryb offline) 1% | 45%

bezpieczenstwo 36% | 23%

} T T T
0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=22.

Dla Polecenia Zaptaty SEPA efektywno$¢ transakcji w zakresie ich szybko-
Sci zostata przez przewazajaca wigkszos¢ respondentdw uznana za umiarkowana,
chociaz 30% z nich uznato ja za wysoka. Instrument ten najwyzej zostal oceniony
w ramach kryterium bezpieczenstwa, aczkolwiek 22% respondentéw uznato to bez-
pieczenstwo za niskie, w tym 9% za zdecydowanie niskie.'® Wydaje si¢ jednak, ze
wymienione dwa kryteria miaty mniejsze znaczenie, za§ o wstrzymaniu si¢ w po-
wszechnym wdrozeniu na polskim rynku Polecenia Zaptaty SEPA zdecydowata
przede wszystkim negatywna ocena jego optacalnosci.

7 M. Polasik, J. Gorka, G. Wilczewski, J. Kunkowski, K. Przenajkowska and N. Tetkowska
(Forthcomming), Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods: Empirical Results for Cash,
Cards, and Mobile Payments, ,Lecture Notes in Business Information Processing” (LNBIP),
Springer-Verlag; Badania oparte na nowatorskiej metodzie chronemotrazu wideo wykazaty, ze
transakcja niskokwotowa dokonana karta stykowa EMV (uzyty kod PIN) byta o okoto 16 sekund
dhuzsza, niz transakcja karta zblizeniowa w trybie online i o okoto 29 sekund dtuzsza, niz transakcja
kartg zblizeniowa w trybie offline bez wydruku potwierdzen transakcji.

Polecenie zaptaty oferowane obecnie przez KIR jest bardzo bezpiecznym instrumentem platniczym.
W catym okresie jego funkcjonowania w Polsce w zasadzie nie opublikowano zadnych doniesien
o naduzyciach lub transakcjach oszukanczych.
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Wykres 1. Ocena efektywnosci Polecenia Zaptaty SEPA ze wzgledu na wybrane kryteria

M Zdecydowanie wysoka L4 Raczej wysoka
i Umiarkowana M Raczej niska
M Zdecydowanie niska

optacalnosé

szybkos¢

bezpieczenstwo

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23.

Jak dowodza odpowiedzi na kolejne postawione w badaniu pytanie, respondenci
w wigkszosci optymistycznie ocenili szanse na pelne zakonczenie migracji do Pole-
cenia Przelewu SEPA (75% wskazan na zdecydowanie i raczej wysokie) oraz SCF
(odpowiednio 65% wskazan) do konca 2014 r. (Wykres 12). Grono sceptykéw byto
zatem nieco wigksze w przypadku wdrazania standardu EMV. Ogdlnym wnioskiem
z tej czgsci badania byto powszechne oczekiwanie wsrdd przedstawicieli polskiego
sektora bankowego, ze wprowadzanie tych dwoch instrumentow ptatniczych w per-
spektywie konca 2014 r. zakonczy si¢ sukcesem.

Inna sytuacja miata miejsce w przypadku Polecenia Zaptaty SEPA. Szanse na
wdrozenie niniejszego instrumentu ptatniczego w Polsce do konca 2014 r. widziato
zaledwie 21% respondentow (tacznie odpowiedzi ,,Srednie” i ,,raczej wysokie”). Na-
tomiast az 66% przedstawicieli bankow ocenito je jako niskie, a kolejne 13% nie wi-
dzialo szans na realizacje tego procesu. To przekonanie wynika nie tylko z faktu, ze
jak dotad dokonano jedynie pojedynczych wdrozefi SEPA Direct Debit w Polsce?,
ale rowniez z decyzji Narodowego Banku Polski o nieprzystepowaniu do schematu
Polecenia Zaptaty SEPA w najblizszym czasie, a takze Zarzadu KIR S.A. o nie-
uruchamianiu systemu rozliczeniowo-rozrachunkowego dla instrumentu SDD.?° Po-
nadto, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 924/2009
z dnia 16 wrzeénia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspdlnocie

19 Na koniec grudnia 2011 r. uczestnikami schematu detalicznego Polecenia Zaptaty SEPA byty trzy

banki: Bank Handlowy w Warszawie SA, RBS Bank (Polska) SA, BRE Bank SA. Wedlug stanu
na poczatek 2013 r. do tej grupy dolaczyl Deutsche Bank Polska S.A. Natomiast uczestnikami
schematu biznesowego Polecenia Zaptaty SEPA na koniec grudnia 2011 r. byly dwa banki: Bank
Handlowy w Warszawie SA, RBS Bank (Polska) SA, za$ na poczatek 2013 r. byt to dodatkowo
Deutsche Bank Polska S.A.; za: SEPA Polska, http://www.sepapolska.pl/sepa_polska/uczestnicy
polecenia_przelewu_sepa_w_polsce.html (grudzien 2011).

D. Duziak, Sprawozdanie z wdrazania SEPA w Polsce w roku 2010, http://www.sepapolska.pl
(listopad 2011).

20
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oraz uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001, wprowadzono obowiazek
posiadania zdolnos$ci odbiorczej dla transakcji polecenia zaptaty w euro przez banki
polskie (dostawcy ustug ptatniczych) dopiero od 1 listopada 2014 lub w ciagu 1 roku
od wstapienia do strefy euro. Biorac pod uwage takze niewielka popularnos¢ pole-
cenia zaptaty wsrod polskich klientow (zaledwie 0,97% transakcji bezgotowkowych
w Polsce w 2010 r. bylo realizowanych z uzyciem tej metody?!), wydaje si¢ w pemi
uzasadnione, iz przedstawiciele bankoéw oceniaja, ze SDD nie zostanie wdrozone
w Polsce do konca 2014 r.

Wykes12. Ocena szans powodzenia migracji przez polski sektor bankowy na ogélnounij-
ne schematy dla ptatnosci w euro do korica 2014 .

M Zdecydowanie wysokie L4 Raczej wysokie i Srednie

M Raczej niskie M Zdecydowanie niskie M Brak szans

Polecenia Przelewu
SEPA

Polecenia Zaptaty SEPA

Kart ptatniczych SEPA

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23-24.

Celem kolejnego pytania w ramach przeprowadzonego badania bylo ustalenie,
ktoére podmioty tancucha ptatnosci odniosg najwigksze korzysci z realizacji progra-
mu SEPA. Analiza wynikow (Wykres 13) wskazata, ze gtéwnymi beneficjentami
programu byli klienci sektora bankowego. Wsrdd nich najwieksze korzysci odniosa
duze korporacje (71% wskazan respondentéw na bardzo duze i duze korzysci), a nie-
co mniej skorzystaja mate i $rednie przedsiebiorstwa (62% wskazan). Wskazania
takie wydaja sie by¢ uzasadnione, gdyz wtasnie przedsiebiorstwa funkcjonujace we
wspolnej europejskiej przestrzeni gospodarczej realizujg najwiecej transakcji trans-
granicznych, w szczego6lnosci w zakresie polecenia przelewu. W przypadku klientow
indywidualnych wigkszo$¢ przedstawicieli sektora bankowego byta przekonana, ze
odniosg oni duze lub bardzo duze korzysci (55% wskazan) z wdrozenia SEPA.*

2l European Central Bank, Statistical Data Warehouse, 2011.

2 Wprawdzie pod wzglgdem wartosci transakcji klienci indywidualni maja nizsze potrzeby w zakresie
platnosci transgranicznych, niz przedsigbiorstwa, jednakze to wlasnie ze wzgledu na niskokwotowy
charakter ptatnosci detalicznych, koszty przelewu zagranicznego nie opartego o SCT byly dla
klientéw indywidualnych bardzo wysokie, w stosunku do przecigtnej wartosci transakcji. Zatem
spadek ceny przelewoéw zagranicznych dla klientow indywidualnych jest waznym czynnikiem
redukujacym barierg praktycznego ich wykorzystania.
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Nalezy tu doda¢, ze wszystkie pozostate grupy interesariuszy odniosa nieporowny-
walnie mniejsze korzysci z wdrozenia Jednolitego Obszaru Platnos$ci w Euro. Zatem
pierwszym wnioskiem z tej czesci badania moze by¢ stwierdzenie, ze korzysci jakie
zgodnie z zatozeniami programu SEPA powinni odnie$¢ klienci bankéw w opinii
przedstawicieli tych instytucji zostang zrealizowane i to oni wlasnie bedg gtownymi
beneficjentami tego paneuropejskiego projektu.

Wykres13. Ocena rozmiardw korzysci jakie osiggng poszczegdlne grupy podmiotéw
z cztonkowstwa Polski w SEPA

M Bardzo duze 14 Duze i Umiarkowane

M Mate M Bardzomate M Zadne
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i administracyjne

Duze korporacje

$rednie i mate przedsiebiorstwa

Konsumenci indywidualni

Banki

Agenci rozliczeniowi

Izby rozliczeniowe

Procesorzy ptatnosci

Kartowe organizacje ptfatnicze

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23-24.

Warto jednak w tym miejscu zauwazy¢, ze grupa klientow sektora bankowego,
obejmujaca instytucje publiczne oraz administracje¢ centralng i samorzadowa od-
niesie jedynie umiarkowane korzysci z wdrozenia programu SEPA (58% wskazan).
Wynika to zapewne z faktu, ze sektor publiczny jest w duzej mierze ukierunkowany
na obsluge podmiotoéw krajowych, zas udziat detalicznych transakcji transgranicz-
nych jest w tym segmencie raczej maty.

Okazalo si¢ ponadto, ze wigkszo$¢ respondentdéw w raczej negatywny sposob
postrzegata rozmiar korzysci wynikajacych z uczestnictwa w projekcie Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro dla sektora bankowego. Minimalnie przewazato tu prze-
konanie o ich umiarkowanym charakterze (46% wskazan). Jednak znaczna grupa
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respondentdw (21%) uwazata, ze korzysci te beda mate lub wrecz, ze wceale nie
wystapig. Sytuacja ta jest o tyle zaskakujaca, ze program SEPA w poczatkowym
ksztalcie stanowit samoregulacje sektora bankowego. W zwiazku z tym mozna by-
loby spodziewac sig, ze taki sposob budowy europejskiego zintegrowanego rynku
ptatnosci detalicznych bedzie korzystny dla badanej grupy podmiotéw. W dtuzszej
perspektywie banki mogtyby takze liczy¢ na przychody z rosnacego wolumenu
transakcji Polecenia Przelewu SEPA oraz przychody zwiazane z rosnacg transakcyj-
noscig kart platniczych.? Co wiecej, wydawalo sig, ze banki mogtyby zaoferowaé
wiele produktéw powiagzanych z instrumentami SEPA, a tym samym uzyska¢ znacz-
ne przychody z ich wdrozenia. Niemniej jednak, znaczace naktady na wdrozenie
projektu SEPA poniesione bezposrednio przez banki, a takze spadek prowizji dla
niektorych ustug (np. zastgpowanie przelewoéw opartych o SWIFT przez tanszy dla
klientow SCT) sprawily, ze istniala niepewno$¢ co do mozliwos$ci uzyskania przez
banki duzych korzysci z wdrozenia programu SEPA (33% wskazan).

Szczegblnie mato korzystny w opinii badanych podmiotéw wydawal sie by¢
wplyw projektu SEPA na dziatalno$¢ agentow rozliczeniowych. W ich przypadku
zaledwie 13% respondentow przewidywalo wystepowanie duzych korzys$ci z zacho-
dzacych zmian, a 67% uznawato je za umiarkowane, natomiast 17% respondentow
oczekiwato matych korzysci, a 4% nie widziato zadnych. Oceny te mogly wynika¢
z faktu, ze agenci rozliczeniowi dzialajacy w obszarze obshugi transakcji kartami
platniczymi byli zmuszeni do poniesienia znacznych nakladéow inwestycyjnych
w zakresie modernizacji infrastruktury w celu wdrozenia standardu EMV. Inwesty-
cje te moga wprawdzie przelozy¢ si¢ na znaczny wzrost liczby transakcji kartami,
jednak nalezy sie tego spodziewac dopiero w dtuzszej perspektywie czasu. Postrze-
ganie korzysci wynikajacych z programu SEPA dla izb rozliczeniowych oraz proce-
sorow platnosci byto tylko nieco pozytywniejsze niz w przypadku bankow.

Natomiast podmiotami strony podazowej rynku platniczego, ktore miaty w opi-
nii respondentdw relatywnie najwigksze szanse na skorzystanie na wdrozeniu pro-
jektu, byty organizacje ptatnicze, czyli przede wszystkim VISA i MasterCard. Nie-
watpliwie SCF ulatwil paneuropejska implementacje standardu EMV stworzonego
1 popieranego przez organizacje platnicze. Silnie sfragmentaryzowany rynek euro-
pejski, bedacy obok amerykanskiego gtéwnym rynkiem $wiatowym, poprzez pro-
jekt SEPA w sposob instytucjonalny i przyspieszony wdraza bowiem ten standard.
Wzmocnito to pozycje standardu EMV jako najwazniejszego rozwiagzania dla kart
mikroprocesorowych na $wiecie. Dlugofalowo zastgpienie przestarzalej technologii
paska magnetycznego przyczyni si¢ do wzrostu poziomu bezpieczenstwa, a takze
ulatwi wprowadzanie innowacji ptatniczych. Prawdopodobnie powinno to prowa-
dzi¢ do wzrostu liczby transakcji realizowanych kartami wspomnianych organizacji
oraz stanowi¢ wazny czynnik ich konkurencyjnosci.

2 Korzysci dla bankow w obszarze wzrostu wykorzystania kart wynikaja z jednej strony z przychodow
z rosnacych oplaty Interchange Fee, a z drugiej strony z mozliwosci zmniejszenia liczby transakcji
gotowki w bankomatach.
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Na oceng korzysci z uczestnictwa w programie SEPA miat zapewne wptyw fakt,
ze to instytucje sektora bankowego ponosza naklady na jego wdrozenie. Ich klienci
natomiast nie partycypuja w nich bezposrednio, a w przypadku wielu produktow
otrzymujg tansze i szybsze ustugi niz dotychczas (w szczegdlnosci jest tak w przy-
padku SCT). Natomiast nalezy podkresli¢, ze sektor bankowy bedzie odnosit korzy-
$ci w dhuzszym okresie. Wiekszos$¢ z nich bedzie wynikala ze wzrostu wolumenu
transakcji realizowanych przez klientow oraz wzrostu poziomu bezpieczenstwa.

W tym miejscu bardzo istotne byto dokonanie szczegotowej analizy potencjal-
nych korzysci dla polskiego sektora bankowego wiazacych si¢ z udziatem w Jedno-
litym Obszarze Platno$ci w Euro (Wykres 14). Okazalo sie, ze najwazniejsza z nich,
wskazana przez az 63% respondentdéw, bylo uproszczenie procedur platniczych dla
platnosci transgranicznych. Rzeczywiscie w szczegolnosci procedury dla Polece-
nia Przelewu SEPA, w poréwnaniu do wcze$niejszych procedur realizacji polecenia
przelewu poprzez sie¢ SWIFT, stanowig znaczne utatwienie. > Jednakze ze wzgledu
na fakt, ze ptatnosci transgraniczne w Polsce stanowia wciaz nieznaczny odsetek
liczby wszystkich platnosci obstugiwanych przez banki, niewielu respondentow
(13% wskazan) uznato, ze SEPA wplynie na wzrost ogdlnej wydajnosci funkcjono-
wania bankéw na rynku platniczym.

Odpowiedz na to pytanie ujawnita takze prawdopodobnie najwazniejszg powod,
dla ktorego respondenci w poprzednim pytaniu ocenili, ze banki odniosa umiarko-
wane lub mate korzysci z wdrozenia programu SEPA w Polsce (por. Wykres 13).
Potowa respondentéw wskazata bowiem, ze znaczne korzysci z wdrozenia progra-
mu bedg widoczne dopiero po przystgpieniu Polski do strefy euro. Zatem ocena
wplywu SEPA na wydajnos$¢ funkcjonowania bankéw moze si¢ radykalnie zmieni¢
w przysztosci wraz z wejsciem Polski do strefy euro i objeciem przez ogélnounijne
schematy takze krajowych transakcji platniczych. Niemniej jednak ze wzgledu na
fakt, ze ostateczna data wejscia Polski do strefy euro pozostaje wciaz nieznana, a jest
rozpatrywana w perspektywie kilku lat, rezultaty programu SEPA sg obecnie znacz-
nie mniejsze od potencjalnego efektu koncowego wdrozenia.

24 Uproszczenie procedur ptatniczych w przypadku SCT wynika z faktu, ze dla dokonania przelewu
transgranicznego wystarczy¢ bedzie znajomos¢ IBAN (zgodnie z Rozporzadzeniem 260/2012 od 1
lutego 2016 r.), schematy krajowe sa zastgpowane jednym schematem SCT oraz wymiana danych
jest oparta na normie ISO 20022 XML. Dla konsumentow gtéwna zaleta bedzie zmniejszenie liczby
danych koniecznych do zlecenia przelewu (IBAN). Nalezy doda¢, ze pdzniejsze Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ws. wymogoéw
technicznych jest dokumentem zwartym i wielokrotnie krotszym od zbioru zasad (ang. rulebook)
European Payment Council, a zatem bardziej czytelnym dla uczestnikéw systemu platniczego.
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Wykres 14. Najwazniejsze potencjalne korzysci dla polskiego sektora bankowego ptynace
z uczestnictwa bankéw w Jednolitym Obszarze Ptatnosci w Euro

Uproszczenie procedur pfatniczych 63%
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24; respondenci wybierali nie
wigcej niz trzy najwazniejsze odpowiedzi.

Duza grupa przedstawicieli sektora bankowego wskazata ponadto, ze program
SEPA przyczyni si¢ do popularyzacji elektronicznych instrumentow ptatniczych
wsrod klientoéw bankow (50% wskazan), a zatem takze do wzrostu wolumenu trans-
akcji bezgotowkowych (17% wskazan). Bedzie to zapewne zwigzane w znaczny
sposob ze wzrostem bezpieczenstwa i pewnosci instrumentow platniczych dzieki
realizacji programu SEPA, co ma miejsce przede wszystkim w obszarze ptatnosci
kartami (por. Wykres 10). Zatem wickszo$¢ respondentéw wierzyto, ze pro-
gram SEPA bedzie istotnym czynnikiem rozwoju szeroko rozumianego obro-
tu bezgotowkowego w naszym kraju.

Nalezy zauwazy¢, ze zaledwie 13% respondentow wskazato na potencjat Jedno-
litego Obszaru Platnosci w Euro w zakresie stymulowania rozwoju innowacji ptat-
niczych. Potwierdza si¢ tym samym przekonanie, ze program SEPA nie jest ukierun-
kowany na wspieranie znacznych innowacji, lecz na harmonizacje¢ i standaryzacje
dotychczasowych rozwiazan krajowych w celu ich wydajniejszego funkcjonowania
na wspolnym rynku europejskim. Niektore przestanki sugeruja nawet, ze moze on
w pewnym stopniu wrecz utrudnia¢ wprowadzanie innowacji ptatniczych, miedzy
innymi ze wzgledu na zaangazowanie znacznych nakladéw finansowych bankow.
Przyktadem moze by¢ tu obserwowany wplyw kosztéw migracji do standardu EMV
w Europie Zachodniej na spowolnienie wdrazania kart zblizeniowych.?

2 M. Polasik, E. Starogarska, J. Kunkowski, K. Maciejewski, The Global Contactless Payment Cards
Market, raport badawczy POLASIK Research, luty 2011, http://www.polasik-research.pl
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Mozliwo$¢ prowadzenia dziatalno$ci w skali europejskiej zostata wskazana jako
wazna korzys¢ przez 38% respondentéw. Chodzito o potencjalne rozszerzenie geo-
graficznego zasiegu ustug platniczych oferowanych przez polskie banki klientom.
Dzigki og6lnounijnym schematom dla instrumentow SEPA nawet te banki, ktére do-
tychczas skupialy sie na dziatalnos$ci krajowej, beda miaty mozliwos$¢ zaoferowania
swoim klientom atrakcyjnych cenowo ustug ptatniczych o zasiggu paneuropejskim.
Moze to utatwi¢ mniejszym bankom, w tym bankom spoétdzielczym, konkurowanie
z duzymi instytucjami na rynku ptatniczym i wzbogacenie oferty ich ustug.

Poprzednie pytanie (por. Wykres 14) dotyczyto przewidywanego wptywu projek-
tu Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro na caly sektor bankowy. Natomiast kolejne
odnosilo si¢ do barier wdrozenia rozwiazan SEPA, ktoére dostrzegali przedstawicie-
le instytucji bioracy udziat w badaniu (Wykres 21). Uzyskane wyniki ujawnity, ze
najwazniejsza barierg byta konieczno$¢ przeprowadzania przez banki duzych zmian
w wielu obszarach dziatalnos$ci (gtéwnie w ramach bankowosci elektronicznej, IT
oraz aspektow prawnych — por. Wykres 8). Na to wyzwanie wskazalo prawie 3/4
respondentdw. Niewiele mniej przedstawicieli bankow zwrocito uwage na wysokie
koszty finansowe zwigzane z przyjeciem nowych rozwigzan, niezbednych do imple-
mentacji ogélnounijnych schematow SEPA w danej instytucji. Wynik ten stanowit
ostateczne potwierdzenie kosztowno$ci procesu zwigzanego z dostosowaniem do
wymogow SEPA oraz faktu, ze skala tych kosztoéw znaczaco wptywa na dzialania
bankoéw oraz postrzeganie projektu, co znajdowato juz wyraz w odpowiedziach na
wczesniejsze pytania (por. Wykres 13).

Trzecig pod wzgledem znaczenia bariere stanowil brak swiadomosci klientow
bankéw odno$nie mozliwos$ci korzystania z instrumentow SEPA (52% wskazan). Jest
to niewatpliwie wyzwanie dla tych instytucji zwigzane z potrzeba edukacji klientow,
co wigze sie¢ z kosztami. Pod uwage nalezy wzig¢ takze przewidywane niewielkie
wykorzystanie instrumentow SEPA dla krajow spoza strefy euro (26% wskazan).
Dodatkowo negatywnie na postrzeganie wdrozenia SEPA oddziatuje brak ustalone;j
daty wprowadzenia wspolnej waluty w Polsce, na co wskazato 26% respondentow.
Wyniki te po raz kolejny potwierdzity fakt, ze pelna realizacja korzys$ci wynika-
jacych z wdrozenia projektu SEPA bedzie mozliwa dopiero w przypadku wejscia
naszego kraju do strefy euro. Biorac pod uwage poglebiajacy sie obecnie kryzys
finansowy poszczegdlnych gospodarek krajowych, jak i catego systemu strefy euro,
perspektywa cztonkowstwa Polski w tym obszarze wydaje si¢ obecnie jeszcze bar-
dziej oddalona w czasie, a czasem nawet poddana w watpliwos¢. W zwiazku z tym
nalezy obawia¢ si¢, ze pelne mozliwosci wynikajace z przyjecia rozwigzan SEPA
dtugo jeszcze nie beda mogly by¢ wykorzystywane przez polski sektor bankowy.
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Wykres15. Najwazniejsze bariery dla polskiego sektora bankowego we wdrazaniu i ofero-
waniu klientom jednolitych rozwiazan SEPA
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23; respondenci wybierali nie
wigcej niz trzy najwazniejsze odpowiedzi.

Analiza powyzszych barier wydaje si¢ thumaczy¢ dlaczego ponad 1/4 respon-
dentow wskazata na przewidywane niewielkie korzysci dla ich banku z wdrozenia
projektu SEPA w najblizszym okresie. Wynikalo to zar6wno z pozostawania Pol-
ski poza strefg euro, jak i oczekiwanego niewielkiego wykorzystania instrumentow
SEPA zwigzanego ze stanem $wiadomosci i przyzwyczajeniami klientoéw. Ponadto,
jak zauwazyt jeden z respondentdéw, dodatkowa barierg byta niespdjnos¢ implemen-
tacji SEPA w réznych bankach i krajach unijnych. Przyktadem mogto by¢ tutaj nie-
petlne oferowanie Polecenia Przelewu SEPA (tylko dla rachunkéw prowadzonych
przez centralg nie zas przez oddziaty) czy deklarowana che¢ rezygnacji z wdrazania
Polecenia Zaptaty SEPA w niektorych krajach.”® Jednakze na skutek pdzniejszego
wejscia w zycie rozporzadzenia 260/2012 migracja dla krajow strefy euro do SEPA
Direct Debit stata si¢ obligatoryjna.

Biorac zatem pod uwage oczekiwanie niewielkich korzysci i powazne bariery,
w postaci wysokich kosztéw oraz konieczno$ci wprowadzania duzych zmian w or-
ganizacji, nalezy wnioskowac, ze proces majacy na celu wypetnienie wymogéow Jed-
nolitego Obszaru Ptatnosci w Euro byl postrzegany przez rodzimy sektor bankowy
raczej jako kosztowny obowiazek niz bodziec dla rozwoju.

2 Commission Services’ Sth Survey on Public Administrations’ Preparedness and Migration to SEPA,
European Commission, Directorate General Internal Market and Services, Brussels, 11 November 2011.
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3. Dyrektywa ws. ustug ptatniczych

Kolejny blok zagadnien objetych badaniem dotyczyt wdrozenia Dyrektywy ws.
ustug platniczych (ang. Payment Services Directive — PSD).”’ Zdecydowana wigk-
szos$¢ respondentow (75% wskazan) uwazata, ze europejski rynek ptatniczy potrze-
bowat niniejszej regulacji prawnej, a jedynie 13% z nich bylo przeciwnego zdania
(Wykres 16). Przekonanie co do potrzeby takiej regulacji byto mniej powszechne,
niz miato to miejsce w przypadku wdrozenia SCT i zblizone do oceny zasadnosci
migracji do standardu EMV, jednak znacznie silniejsze niz ocena zasadno$ci wpro-
wadzania SDD (por. Wykres 4).

Wykres 16.  Istnienie potrzeby regulacji prawnej w postaci Dyrektywy ws. ustug platniczych
(ang. Payment Services Directive - PSD)
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.

Kierunek, w jakim zmierzaty odpowiedzi na pierwsze pytanie tego bloku, jest
bardzo interesujacy w zestawieniu z ocenami korzysci, jakie odniosg poszczeg6lne
grupy podmiotow z przyjecia w Polsce niniejszej Dyrektywy (Wykres 17). Okazato
si¢ bowiem (Wykres 17), ze banki postrzegane byly powszechnie jako podmioty,
ktore odniosa najmniejsze korzysci z nowych unijnych regulacji (54% wskazan na
mate korzysci lub ich brak). Podobnie pozostate podmioty strony podazowej rynku
platniczego — agenci rozliczeniowi, izby rozliczeniowe i organizacje ptatnicze — od-
niosg raczej umiarkowane lub niskie korzysci z wejscia w zycie Dyrektywy o ustu-
gach ptatniczych (odpowiednio 46%-54% wskazan na korzys$ci umiarkowane oraz
31%-39% na male lub brak korzysci).

27

Ustawa implementujaca Dyrektywe 2007/64/WE ws. ushug platniczych na rynku wewnetrznym
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz. U. 2011 nr 199 poz. 1175 weszta w zycie
24 pazdziernika 2011 r. Ostateczny termin dostosowania si¢ bankow do wymogow Ustawy uptynat
24 pazdziernika 2012 r.
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Natomiast jako najwiekszych beneficjentow PSD zdecydowanie wskazano klien-
tow indywidualnych, ktoérzy zdaniem wigkszosci respondentdow odniosg duze (33%
wskazan) lub bardzo duze (46%) korzysci z jej wdrozenia. Ocena ta byta zgodna
z prokonsumencka orientacja omawianej Dyrektywy. Nieco mniejsze, jednak wcigz
widoczne, byto przekonanie o odniesieniu bardzo duzych korzysci przez korpora-
cje i sektor MSP oraz instytucje publiczne i administracje centralng i samorzadowa.
Okoto 3/4 respondentow uwazato, ze te grupy podmiotéw osiagna duze lub umiar-
kowane korzysci z nowych paneuropejskich regulacji. Zatem Dyrektywa powinna
mie¢ korzystny wpltyw takze na przedsiebiorstwa i klientow instytucjonalnych ko-
rzystajacych z ushug ptatniczych.

Wykres17. Rozmiar korzysci jakie osiggna poszczegélne grupy podmiotéw z wdrozenia
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M Bardzo duze 4 Duze
i Umiarkowane H Mate
H Bardzo mate o Zadne

Instytucje publiczne
i administracyjne

Duze korporacje

Srednie i mate przedsiebiorstwa

Konsumenci indywidualni

Banki

Agenci rozliczeniowi

Izby rozliczeniowe

Procesorzy ptatnosci

Kartowe organizacje ptatnicze

} T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazar

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23-24.

Nastepnie przedstawiciele badanych podmiotéw zostali poproszeni o oceng dtu-
goterminowego wplywu wybranych zapisoéw Dyrektywy na rozwdj polskiego rynku
ustug platniczych (Wykres 18). Okazato si¢, ze niemal wszystkie grupy regulacji zo-
staly uznane przez wigkszo$¢ respondentéw za pozytywne czynniki rozwoju rynku
platniczego w Polsce. Najpowszechniejsze bylo przekonanie o pozytywnym wplywie
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wprowadzenia jednodniowego terminu realizacji ptatno$ci D+1%® (92% wskazan).”’
Obszerne obowigzki informacyjne (zardwno o samej ustudze jak i o kazdej wykona-
nej ptatnosci, wobec zleceniodawcy oraz beneficjenta ptatnosci) oraz szczegdtowe
uregulowanie przestanek i trybu odmowy realizacji ptatnos$ci przez dostawce (w tym
obowigzku poinformowania o odmowie) oraz odwotalnosci ptatnosci réwniez nie
zostaly przez zadnego z respondentdw ocenione jako potencjalnie negatywne czyn-
niki w badanym kontekscie.

Pewne watpliwosci wzbudzity natomiast szczegdtowe zasady wypowiadania
umow (wraz z uregulowaniem zwrotu optat ptatnych z gory), jak i kontrola wyso-
kos$ci niektorych oplat i prowizji (oplaty ,,odpowiednie” i ,,zgodne z faktycznymi
kosztami dostawcy”), przy czym ta druga grupa regulacji otrzymata najwiecej wska-
zan negatywnych (na poziomie 12%). Ogolnie przedstawiciele rodzimego sektora
bankowego nie obawiali si¢ powotania do zycia nowych podmiotéw na rynku ustug
platniczych, wejscia na polski rynek podmiotow na zasadzie jednolitego paszportu
czy przyjetych wymogow kapitatowych wobec instytucji ptatniczych. Niemniej jed-
nak w przypadkach tych pojawialy si¢ pewne glosy negatywne.

Przedstawiciele polskiego sektora bankowego w bardzo podobny, zdecydowanie
pozytywny sposob ocenili wptyw tych zapisow PSD na rozwdj catego europejskiego
rynku ustug ptatniczych (Wykres 19). Jedynie w przypadku kwestii jednodniowego
terminu realizacji ptatnosci D+1 oraz paneuropejskich ram prawnych dla polecenia
zaplaty wystapila widoczna réznica w ocenie dla rynku europejskiego, dla ktérego
zdaniem respondentéw regulacja ta bedzie miata prawdopodobnie wigksze pozy-
tywne znacznie. To podobienstwo oceny wptywu Dyrektywy dla rynku polskiego
i europejskiego moze wynika¢ z silnego zréznicowania europejskiego rynku ustug
platniczych, dla ktérego dominujacy efekt dadza generalne usrednione tendencje.

2 Zasada D+1 dotyczy transakcji bez przewalutowania w walucie EUR lub w walucie Panstwa
Czlonkowskiego. Dla pozostatych ptatnosci obowiazuje zasada D+4 (PSD, art. 68).

2 W okresie do 1 stycznia 2012 r. strony mogly uzgodni¢ termin 3 dni. Termin mogt by¢ wydtuzony
o jeden dzien, jesli zlecenie platnosci ztozone zostato na dokumencie papierowym.
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Wykres18.  Ocena dtugoterminowego wplywu, jaki beda miaty ponizsze regulacje zawarte
w PSD w poszczegélnych obszarach na rozwéj polskiego rynku ustug ptatniczych
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24.
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Wykres19.  Ocena dtugoterminowego wptywu, jaki beda miaty ponizsze regulacje zawarte
w PSD w poszczego6lnych obszarach na rozwdj europejskiego rynku ustug ptat-
niczych
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23.

Ostatnim zagadnieniem tego bloku tematycznego byta kwestia analizy uregu-
lowania opcji narodowych w prawodawstwie polskim zawartych w PSD (wedtug
projektu ustawy o ustugach platniczych z dnia 6 grudnia 2010 r.). Ocenie poddano
wybranych pig¢ z 21 dostepnych opcji narodowych pod katem ich wptywu na roz-
woj polskiego rynku ustug ptatniczych (Wykres 20). Respondenci zdecydowanie
pozytywnie ocenili dwie opcje narodowe: podwojenie limitow kwot dla mikroptat-
nosci i ptatno$ci niskokwotowych® (92% wskazan na pozytywny wplyw) oraz po-

30 Art. 19 projektu implementuje art. 34 (2) dyrektywy PSD przewidujacy mozliwos¢ zastosowania redukcji
albo podwojenia kwot krajowych transakcji platniczych przy fagodniejszych w zakresie wymogow
informacyjnych przepisach dotyczacych mikroptatnosci/platnosci niskokwotowych oraz ptatnosciach za
pomocg pienigdza elektronicznego (art. 34 (1) dyrektywy PSD). Ustawa wprowadza podwojenie kwot
krajowych transakcji platniczych w celu pobudzenia segmentu mikroptatnosci, ptatnosci niskokwotowych
oraz promocji obrotu bezgotdwkowego. Art. 19 implementuje takze druga opcje art. 34 (2) dyrektywy
PSD przewidujaca mozliwos¢ zwigkszenia kwot dla instrumentéw przedptaconych do 500 euro przy
tagodniejszych w zakresie wymogoéw informacyjnych przepisach dotyczacych mikroptatnosci/ptatnosci
niskokwotowych oraz platnosciach za pomoca pienigdza elektronicznego (art. 34 (1) dyrektywy PSD) w celu
pobudzenia segmentu mikroptatnosci, ptatnosci niskokwotowych oraz promocji obrotu bezgotéwkowego.
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dwojenie limitow kwot dla krajowych transakcji realizowanych za pomoca pienia-
dza elektronicznego®! (89% wskazan na pozytywny wptyw). W ich przypadku zaden
przedstawiciel badanych instytucji nie widziat mozliwos$ci negatywnego wptywu
wlaczenia tych opcji narodowych. Mozna zatem przypuszczac, ze przedstawiciele
polskiego sektora bankowego liczyli na pobudzenie dotychczas powoli rozwijaja-
cego si¢ rynku mikroptatnosci oraz pieniadza elektronicznego dzigki zapisom PSD.

Wykres20. Wptyw sposobu uregulowania wymienionych ponizej opcji narodowych
(wedtug projektu z dnia 6 grudnia 2010 r. ustawy o ustugach ptatniczych) na
rozwdj polskiego rynku ustug ptatniczych

M Zdecydowanie pozytywnie i Raczej pozytywnie
i Ani pozytywnie, ani negatywnie M Raczej negatywnie
H Zdecydowanie negatywnie L1 Brak wptywu

Woytaczenie matych instytucji
ptatniczych z koniecznosci 22% 30%
uzyskania zezwolenia
P ie ciezaru d d
rzerzucenie cigzaru dowodu na 30% 30%
dostawce ustug ptatniczych

Podwojenie kwot dla
mikroptatnosci i ptatnosci 70% 1%| 4%,
niskokwotowych

Utrzymanie status quo w zakresie 55%
optaty dodatkowej surcharge

Podwojenie kwot dla krajowych
transakcji za pomoca pienigdza 65%
elektronicznego

0% 25% 50% 75% 100%

9%

4%

Odsetek wskazan

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23.
Natomiast bardzo silnie podzielone byty zdania w przypadku kolejnych opcji,
bedacych przedmiotem pytania, takich jak: wytaczenie matych instytucji ptatniczych
z konieczno$ci uzyskania zezwolenia* (39% wskazan na wplyw negatywny i 26%

31 Art. 39 projektu implementuje art. 53 (2) dyrektywy PSD przewidujacy mozliwo$¢ wprowadzenia
zredukowanych lub podwojonych kwot dla krajowych transakcji ptatniczych przy tagodniejszych
przepisach dotyczacych ptatnosci niskokwotowych oraz platnosciach za pomoca pienigdza
elektronicznego. W polskim projekcie opcja zostata implementowana poprzez podwojenie tych
kwot.

32 Art. 118 do art. 132 projektu implementuja art. 26 (1) PSD przewidujacy mozliwo$¢ wylaczenia
matych instytucji platniczych, w tym oséb fizycznych zajmujacych si¢ $wiadczeniem ushug
platniczych, z koniecznos$ci uzyskania zezwolenia i pewnych wymogéw nadzorczych majacych
zastosowanie do instytucji ptatniczych. W polskim projekcie opcja zostata implementowana.
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na pozytywny) oraz przerzucenie ciezaru dowodu na dostawce ustug platniczych?
(34% wskazan na wptyw negatywny i 30% na pozytywny). Wprowadzenie do usta-
wy pierwszej z wymienionych opcji narodowych w tym brzmieniu powodowato
obawy mogace wynika¢ z mozliwo$ci pojawienia si¢ na rynku matych instytucji,
ktore nie uzyskujac zezwolenia generowalyby ryzyko upadlosci. Z kolei przerzu-
cenie ciezaru dowodu na dostawce mogloby teoretycznie stanowi¢ utrudnienie we
wspotpracy dostawcy z klientem w zakresie prawidlowego wyjasnienia okolicznos$ci
spornych zdarzen, a takze generowa¢ dodatkowe koszty zwigzane z procesem do-
wodowym lub, w skrajnych przypadkach, umozliwia¢ naduzycie ze strony klientdéw.

Natomiast w kontrowersyjnej kwestii mozliwosci wprowadzania optat dodatko-
wych od transakcji kartami ptatniczymi, ustawodawca polski nie skorzystat wprost
z opcji narodowej pozwalajacej na prawny zakaz tzw. surcharging ‘u. Jednakze pozo-
stawiono rynkowe status quo oznaczajace, ze organizacje platnicze moga zabraniac¢
w ramach swoich regulacji pobierania takich optat, je$li uznaja to za stosowne.>* Az
61% respondentow wskazato, ze takie rozwiazanie bedzie mialo pozytywny wptyw
na rozwdj polskiego rynku ptatniczego, a kolejne 23% ze trudno oceni¢ ten wptyw.
Niewielka grupa 11% respondentdéw stwierdzita, ze wylaczenie tej opcji, co w prak-
tyce uniemozliwi pobieranie optat dodatkowych, bedzie mie¢ negatywny wpltyw na
rozwoj polskiego rynku. Gléwnym argumentem zwolennikow utrzymania prawa do
»zabraniania surcharging 'u” (czyli stosowania tzw. no surcharge rule) jest obawa
o silnie zniechecajacy efekt optat dodatkowych na sktonnos¢ klientow do uzywania
kart ptatniczych, a w konsekwencji skierowanie si¢ ku transakcjom gotowkowym.
Natomiast zwolennicy jego dopuszczalnosci wskazujg na mozliwo$¢ przyczynienia
si¢ tych optat do rozpoczecia akceptacji kart przez niech¢tnych im dotad handlow-
cow, a tym samym do poszerzenia bazy akceptacji kart platniczych.*> Wiekszo$¢ re-
spondentéw wyraznie wskazata na potencjalnie korzystny wptyw utrzymania status
quo w tym zakresie.

3 Art. 18 projektu implementuje art. 33 dyrektywy PSD przewidujacy mozliwo$¢ wprowadzenia

tzw. przerzucenia cigzaru dowodu na dostawce ustug platniczych w zakresie spetnienia przez
niego wymogow informacyjnych. Polski ustawodawca przyjat w filozofii implementacji dyrektywy
PSD podejscie prokonsumenckie. W polskim projekcie opcja zostata implementowana z uwagi na
potrzebg ochrony konsumentéw, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy na podstawie zasady ponoszenia
cigzaru dowodu przewidzianej w art. 6 K.c. (norma tam zawarta stanowi, iz cigzar dowodu spoczywa
na tej stronie sporu, ktéra wywodzi z tego faktu skutki prawne), konsument musiatby dowodzi¢
okoliczno$ci negatywne;.

Opcja dotyczaca oplaty dodatkowej surcharge - art. 52 (3) PSD dyrektywy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia zakazu lub ograniczenia prawa surcharging 'u (pobierania dodatkowych optat przez
sprzedawce za platno$¢ danym instrumentem ptatniczym). Ministerstwo Finansow zdecydowato
o nieimplementowaniu tej opcji do projektu ustawy o ustugach platniczych, celem poddania tej
kwestii samoregulacji rynku i zapewnienia promowania efektywnych sposobow ptatnosci. Aktualne
brzmienie art. 38 projektu ustawy o ustugach ptatniczych (nie implementowanie opcji) to de facto
utrzymanie status quo obecnego porzadku prawnego.

Szerzej na temat wplywu surcharging’u na obrét bezgotowkowy: M. Polasik, Analiza potencjalnych
skutkow stosowania surchargingu dla rynku kart platniczych, [w:] A. Gospodarowicz (red.)
,,Bankowos¢ detaliczna: idee — modele — procesy”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Nr 124, Wroctaw 2010, s. 148-168.

34
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Wszystkie opcje narodowe, ktore byly przedmiotem badania (Wykres 20)
w oparciu o projekt ustawy, pozostaly zapisane — co do zasady — w niezmienione;j
istotnie formie w Ustawie o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U.
nr 199, poz. 1175.) implementujacej PSD, ktora weszta w zycie w dniu 24 pazdzier-
nika 2011 r.

4, Innowacje w ustugach ptatniczych

W ramach trzeciego bloku badania poruszono problematyke szeroko rozumia-
nych innowacji na rynku ustug ptatniczych. Przedstawiciele polskiego sektora ban-
kowego w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o wytypowanie najwazniejszych
technologii, ktore ich zdaniem beda wdrazane na szeroka skalg w naszym kraju do
konca 2013 r. (Wykres 21). Odpowiedzi pozwolity wyraznie wyodrebnié trzy naj-
bardziej perspektywiczne technologie, wskazane przez znaczng wigkszos$¢ respon-
dentow. Dwie z nich mialy charakter komunikacji zdalnej. Byta to najczesciej wska-
zywana technologia oparta na wykorzystaniu mobilnego Internetu (71% wskazan)
oraz trzecia w kolejnosci grupa technologii mobilnych wykorzystujaca standardy
sieci GSM, takie jak USSD i SMS (58% wskazan). Te dwie grupy technologii moga
by¢ wykorzystywane zarowno w ustugach ptatniczych, jak i do oferowania obstugi
rachunku bankowego w ramach bankowo$ci mobilnej. W szczegdlnosci wykorzy-
stanie mobilnego Internetu stato si¢ juz waznym trendem w bankowo$ci mobilnej
na polskim rynku. Pierwsze aplikacje bankowosci mobilnej nowej generacji poja-
wily sie w 2009 r., a do chwili obecnej oferuje je juz kilkanascie bankow detalicz-
nych. W zakresie ustug platniczych rozwigzania takie mogg by¢ oferowane zarowno
przez banki (ustuga IKO wprowadzona przez PKO BP), jak i podmioty niebankowe
(np. system SkyCash). Natomiast technologie w ramach USSD i SMS s3 stosowane
gtownie jako kanat informacyjny w bankowosci mobilnej i jednoczesnie jako jedno
z rozwigzan w platno$ciach mobilnych. Reprezentantami tego podejscia w ptatno-
$ciach s3 m.in. systemy mPay i MASSPAY.*

Natomiast jako druga w kolejnosci najwazniejszg technologie ptatnicza respon-
denci wskazali technologi¢ zblizeniowa (67% wskazan), obejmujaca karty zblize-
niowe oraz ptatnosci mobilne typu NFC (ang. Near Field Communication). Tech-
nologia ta przeznaczona jest do obstugi transakcji typu lokalnego realizowanych
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych lub do inicjowania niektorych typow
transakcji zdalnych, za$ jej zastosowania bankowe ograniczajg si¢ raczej do funkcji
typowo ptlatniczych. Niewatpliwie jej zaleta jest duza szybko$¢ dokonywania trans-
akcji i wygoda klientow. Wprowadzenie kart zblizeniowych stanowi wielki przetom,
gdyz sg one pierwsza w historii technologia ptatnicza, stosowang na masow3 salg,

% Szerzej o technologiach stosowanych w platnosciach mobilnych: M. Polasik, K. Przenajkowska,
E. Starogarska, K. Maciejewski, Usage of Mobile Payments in Point-Of-Sale Transactions, op. cit.
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ktora pozwala na dokonanie ptatnosci szybciej niz gotowka.’” Warto podkresli¢, ze
technologie mobilne (85% wskazan) oraz technologia zblizeniowa (69% wskazan)
zostaly uznane za gtowne kierunki rozwoju rynku ustug ptatniczych takze przez
przedstawicieli bankow europejskich.?®

W przypadku technologii biometrycznej 1/4 respondentéw przewidywata jej
szerokie zastosowanie w bankowosci w Polsce w okresie do 2013 r. Bioragc pod
uwage liczne obawy spoteczenstwa zwigzane z technologia biometryczng, wynik
ten wydaje sie §wiadczy¢ o pewnym entuzjazmie srodowiska bankowego co do jej
wykorzystania. Natomiast na rozpowszechnienie Cloud Computing wskazato jedy-
nie 17% respondentow. Technologie te najprawdopodobniej nie beda wprowadzane
przez polski sektor bankowy w najblizszym czasie.

Wykes21.  Technologie, ktore beda na szeroka skale wdrazane przez banki na rynku
polskim w ciagu 3 najblizszych lat (do 2013 r. wtacznie)

Technologie mobilne oparte na

0,
Internecie mobilnym 1%

Technologie zblizeniowe (NFC, RFID) %

Technologie mobilne oparte na sieciach
GSM (np. USSD, SMS)

Technologie biometryczne

Cloud Computing

Trudno oceni¢ kierunki zmian

Zadne z wymienionych

0% 25% 50% 75% 100%

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24; Respondenci mogli wskazaé
nie wigcej niz najwazniejsze technologie.

37 M. Polasik, J. Gorka, G. Wilczewski, J. Kunkowski, K. Przenajkowska and N. Tetkowska
(Forthcomming), Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods: Empirical Results for Cash,
Cards, and Mobile Payments, op. cit.

3 D. Spath, C.-P. Praeg, G. Korge, B. Peeters, M. Polasik, K. Przenajkowska, European Trend Survey
»BANKS & FUTURE 2012«. Trends and Developments in the European Payments Market, op. cit, s. 17.
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Odpowiedzi na poprzednie pytanie wskazaly opinie §rodowiska bankowego
w zakresie glownych trendéw rozwoju technologii ptatniczych w najblizszych la-
tach (por. Wykres 21). Natomiast wptyw tych technologii na rozwdj poszczegdlnych
ushug platniczych zostat poruszony w nastepnej cze$ci badania. Respondenci zostali
poproszeni o oceng szansy rozwoju poszczegdlnych ustug i rozwigzan ptatniczych
na polskim rynku w dwoéch perspektywach czasowych: do konca 2011 r. i do konca
2014 r. W przypadku krotkiej perspektywy czasu (przecietnie okoto 8 miesiecy od
momentu udzielania odpowiedzi — Wykres 22) najwiecej wskazan na szans¢ dyna-
micznego rozwoju uzyskaty bankowe platnosci internetowe (32% wskazan) oraz
dwa typy ptatnosci zblizeniowych: ptatnos$ci mobilne (36%) i karty zblizeniowe
(32%). Z kolei alternatywne formy kart zblizeniowych, tzw. gadzety zblizeniowe,
uzyskaly umiarkowany odsetek wskazah na dynamiczny rozwdj (18%).

Niewatpliwie potwierdzily si¢ przewidywania odnos$nie dynamicznego rozwo-
ju bankowych ptlatnosci internetowych. Badania rozwoju rynku obstugi platnosci
w polskim handlu internetowym wykazaty, ze w latach 2011-2012 nastapita znacza-
ca zmiana w strukturze wykorzystania poszczego6lnych metod platnosci. Nowocze-
sny produkt bankowych ptatnosci internetowych, jakim sg e-przelewy, zwiekszyt
swoj udzial w warto$ci obstugiwanych transakcji z 4,9% w 2010 r. az do 11,5%
w 2012 r. Jednoczes$nie e-przelewy przyczynity si¢ do wypierania platnosci gotow-
ka przy odbiorze (spadek z 37,9% na 29,3% udziatu) i zdystansowaty stosowanie
kart w handlu internetowym (6,6%).* Trafne okazaly si¢ takze przewidywania
respondentdw co do sukcesu kart zblizeniowych. W poczatkowej fazie rozwoju
technologii zblizeniowej w Polsce w latach 2008-2010 konieczne byto kierowanie
oferty do najbardziej innowacyjnych segmentow klientow.** Jednak w latach 2011
i 2012 miata miejsce w Polsce prawdziwa zblizeniowa rewolucja, zarowno w za-
kresie powszechnego wydawnictwa kart zblizeniowych (15 mln kart zblizeniowych
na koniec 2012 r.), rozwoju sieci akceptacji (ponad 100 tys. zblizeniowych termi-
nali POS), jak i wzrostu rzeczywistej liczby transakcji w technologii zblizeniowe;j
dokonanych przez klientow. W pierwszej potowie 2012 r. transakcje zblizeniowe
przekroczyly juz poziom 5% wszystkich transakcji kartowych i liczba ta wzrastata
w bardzo szybkim tempie.*' Natomiast z pewnym opOznieniem sprawdzity si¢ prze-
widywania respondentdéw w zakresie rozwoju zblizeniowych platnosci mobilnych
typu NFC. Pierwsze komercyjne oferty platnosci NFC w Polsce pojawity sie pod
koniec pazdziernika 2012 r., w ramach wspolpracy operatora T-Mobile z mBankiem
i Polbankiem oraz operatora Orange z mBankiem, i jak dotychczas znajduja si¢ we
wstepnej fazie rozwoju.*> W badanym horyzoncie czasowym nie nastapit w Polsce

¥ J. Kunkowski, M. Polasik. Transakcje i ptatnosci [w:] e-Handel Polska. Analiza wynikow badania
polskich sklepéw internetowych, P. Jarosz (red.), Raport Sklepy24, Dotcom River, Wroctaw 2012,
s. 33-49; ISBN: 978-83-930264-3-2, s. 48.

40 M. Polasik, T.P. Wisniewski and G. Lightfoot, Modelling customers’ intentions to use contactless
cards, ,International Journal Banking, Accounting and Finance”, Vol. 4, No. 3, 2012, pp. 203-231.

4 M. Polasik, Platnosci Zblizeniowe w Polsce — Rok 2012. Rozwdj rynku — Technologia NFC —
Perspektywy. POLASIK Research, 51 s., ISBN: 978-83-935442-0-2.

2 Ibidem.
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takze znaczacy rozwoj mobilnych ptlatnosci typu zdalnego, pod wzgledem liczby
uzytkownikow i dokonanych transakcji, mimo funkcjonowania na rynku kilku roz-
wigzan dostawcow spoza sektora bankowego.

Wykres22. Ocena szans rozwoju wybranych ustug ptatniczych i innowacji na rynku
polskimw 2011 r.

H Dynamiczny rozwdj i Stabilny rozwéj i Powolny rozwéj
H Niewielkie wykorzystanie H Brak wdrozen

Platnosci internetowe oferowane przez instytucje
pozabankowe

Bankowe pfatnosci internetowe

Ptatnosci mobilne typu zdalnego

Ptatnosci biometryczne

Karty przedpfacone

Phatnosci mobilne typu zblizeniowego

Karty zblizeniowe

Alternatywne karty zblizeniowe

Pieniqdz elektroniczny na noéniku fizycznym

Internetowy pienigdz elektroniczny

Instrumenty ptatnicze hybrydowe

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazari

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21-22.

Jednoczesnie bankowe platnosci internetowe (powigzane z kontem bankowym
lub karta) charakteryzowaty si¢ najwigkszym potencjatem stabilnego rozwoju (Wy-
kres 22). Taki systematyczny wzrost (nieco ponad 40% wskazan) przewidywany
byl takze w obszarze kart zblizeniowych i pozabankowych ptatnosci internetowych.
Natomiast prawie wszyscy przedstawiciele bankéw byli przekonani, ze ptatnosci
biometryczne nie beda w najblizszym czasie wdrazane lub beda w nieznacznym
stopniu wykorzystywane przez sektor bankowy. Podobnie sceptycznie responden-
ci odniesli si¢ do mozliwo$ci szybkiego rozpowszechnienia stosowania pienigdza
elektronicznego na no$niku fizycznym. W przypadku obu tych rozwigzah ostrozna
ocena wydaje si¢ uzasadniona, gdyz ich wdrozenie wymagac bedzie czasochton-
nej budowy infrastruktury informatycznej, a wiec nie jest mozliwe w tak krotkim
czasie. Dodatkowo w przypadku pieniadza elektronicznego wazna role odgrywa-
o ustawodawstwo, ktore w niezadowalajacy sposob wspierato rozwoj tego rodzaju
pienigdza. Mozna sadzi¢, iz dopiero implementacja dyrektywy EMD II do prawa
krajowego moze przyczynic si¢ do zdynamizowania rozwoju e-pienigdza w naszym
kraju. Najogolniej, do konca 2011 r. jako najszybciej rozwijajace si¢ ustugi ptatnicze
zostaly wskazane ptatnosci internetowe (glownie bankowe, w mniejszym stopniu
pozabankowe) oraz platnosci zblizeniowe. Pierwszy horyzont czasowy byt jednak
na tyle krotki, ze respondenci de facto odniesli si¢ do biezacych trendow na polskim
rynku ustug ptatniczych, na ktérym obserwowany byt w tym czasie rozwoj ptatnosci
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w handlu internetowym i wzrost wykorzystania bankowosci internetowej. Jednak
najbardziej radykalng zmiang byla rewolucja w zakresie wykorzystania kart zblize-
niowych.*

Ze wzgledu na fakt, ze na rynku ustug ptatniczych zasadnicze zmiany zachodza
stosunkowo powoli, do oceny szans rozwoju poszczegdlnych rozwiazan oraz zasad-
nos$ci inwestycji w ich implementacje, wlasciwsza wydawata si¢ analiza w perspek-
tywie roku 2014. W takim horyzoncie czasowym mozliwe jest komercyjne wprowa-
dzanie nowych technologii i rozw6j niezbednej infrastruktury. W kwestii perspektyw
rozwoju bankowych ptatnosci internetowych do 2014 r. (Wykres 23) odpowiedzi
respondentdéw rozdzielity si¢ pomiedzy dwa wskazania (potowa respondentow prze-
widywata stabilny rozwdj a polowa dynamiczny). Ustugami, w przypadku ktérych
wskazania na szanse dynamicznego rozwoju wzrosto najbardziej, w porownaniu do
horyzontu roku 2011, byty niewatpliwie ptatnosci mobilne. Przedstawiciele bankow
podobnie wysoko ocenili potencjat rozwigzan opartych na technologii NFC, jak
i zdalnych technologii mobilnych. Jednym z zasadniczych wnioskéw z niniejszego
badania byl zatem przewidywany w ciagu najblizszych lat dynamiczny rozwdj ptat-
nosci mobilnych w Polsce. Zaangazowanie si¢ w oferowanie ptatnosci mobilnych
NFC dwoch operatorow GSM i kilku bankéw detalicznych stwarza realne szanse na
dynamiczny rozwdj tego rozwigzania w Polsce, zwlaszcza ze korzysta ono z rozwi-
nigtej juz infrastruktury zblizeniowych terminali POS. Z kolei doniesienia prasowe
z pierwszego kwartatu 2013 r.** dotyczace prowadzonych wdrozen zdalnych ptatno-
$ci mobilnych, (w ramach zréznicowanych modeli biznesowych i rozwigzan tech-
nologicznych, zarowno z udzialem bankow, jak i sieci handlowych i niezaleznych
dostawcow), sugeruje, ze przewidywania donosnie dynamicznego rozwoju tego
segmentu w Polsce w latach 2013-2014 sa wysoce prawdopodobne. Jednym z tych
projektow jest wprowadzona w marcu 2013 r. przez PKO Bank Polski aplikacja
platnosci mobilnych IKO.* Nalezy jednak podkresli¢, ze jak dotad sukces zadnego
z konkurencyjnych rozwiazan dla ptatno$ci mobilnych nie jest jeszcze przesadzony.

Ponad 1/4 respondentéw wskazata na przewidywany szybki rozwdj zblizenio-
wych kart ptatniczych oraz niebankowych ptatnosci internetowych, a okoto polowa
na stabilny rozwoj tych ushug. Warto zwréci¢ uwage takze na segment kart przedpla-
conych, w przypadku ktérego sukces przewidywato az 60% respondentéw. Segment
ten juz obecnie rozwija si¢ bardzo dynamicznie w krajach Europy Zachodniej.*
Optymistycznie oceniany byl takze potencjat rozwoju hybrydowych instrumentow
platniczych, takich jak: karta ptatnicza z funkcja debetowa i kredytowa czy karta
platnicza i miejska na jednym nos$niku. Do tej pory na wigksza skalg instrumenty
tego typu byly wydawane w Polsce w ramach kart miejskich we Wroctawiu oraz

# M. Polasik, E. Starogarska, Polski rynek platnosci zblizeniowych - rok 2011. Wydawnictwo —
Transakcyjnosé — Innowacje. Raport badawczy POLASIK Reserach, Wrzesien 2011 r., http://www.
polasik-research.com

# Seria artykutow na portalu Bankier.pl dotyczacych ptatnosci mobilnych, styczen-marzec 2013 r.

% PKO BP: sukces IKO po pierwszym tygodniu dziatania, Bankier.pl, BankierPress, 2013-03-15.

% @G. Eastwood, The Future of Payments. Prepaid cards, contactless and mobile payments, Business
Insights, Datamonitor, April 01, 2008.
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Warszawie*” i wielu respondentéw uwazalo najwyrazniej, ze ten trend bedzie dalej
kontynuowany. Interesujaca sugestig byly wskazania, ze wicksze szanse powodzenia
ma internetowy pienigdz elektroniczny, niz ten oparty na fizycznym no$niku infor-
macji (o mozliwos$ci rozwoju tego ostatniego przekonana byta najmniejsza grupa re-
spondentdéw). Jednak ogdlnie instrumenty pienigdza elektronicznego byly traktowa-
ne z duzg ostroznoscig. Natomiast patnosci biometryczne uzyskaty w perspektywie
roku 2014 stosunkowo duza liczbe pozytywnych ocen szansy ich rozwoju. Jednakze
wcigz dominujgca grupa respondentdw uznata, ze ich rozwo6j bedzie powolny lub
beda one w niewielkim stopniu wykorzystywane na rynku polskim. Na tle pozosta-
lych rozwigzan platniczych, biometria znalazla uznanie jednej z najmniejszych grup
zwolennikow. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze sposrod wszystkich alter-
natywnych rozwigzan to wlasnie ona stanowitaby najbardziej rewolucyjng zmiang
na rynku ushug ptatniczych. W zwigzku z tym duzy sceptycyzm przedstawicieli sek-
tora bankowego jest zrozumiaty, tym bardziej ze technologia ta postrzegana jest jako
wymagajaca duzych nakladéw i rodzaca obawy niektorych grup spoteczenstwa.*®

Wykres23. Ocena szans rozwoju wymienionych ustug ptatniczych i innowacji na rynku
polskim do roku 2014 (wiacznie)

B Dynamiczny rozwdj u Stabilny rozwéj i Powolny rozwéj

u Niewielkie wykorzystanie ® Brak wdrozen

Platnosci i przez instytuci
pozabankowe

Bankowe platnosci internetowe 50%
Ptatnosci mobilne typu zdalnego 32% ‘ ' 9%
Ptatnosci biometryczne ‘
Karty przedptacone zm‘
Ptatnosci mobilne typu zblizeniowego ‘ l 23%
Karty zblizeniowe ‘ ' 23%
\

Alternatywne karty zblizeniowe

Pieniadz elektroniczny na nosniku fizycznym

Internetowy pieniadz elektroniczny 43% | 1w

Instrumenty platnicze hybrydowe 1% 1 23%

0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek wskazari

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21-22.

Analiza powyzszych odpowiedzi respondentow pozwolila na sformutowanie
pewnych ogolnych wnioskoéw. Po pierwsze, powszechne jest oczekiwanie srodowi-
ska bankowego w zakresie kontynuowania trendu szybkiego rozwoju tych innowa-
cji platniczych, ktore odniosty juz sukces na rynku w ostatnim okresie. Po drugie,

47 Success Story — technologia zblizeniowa we Wroclawiu, First Data Polska, informacje prasowe, 2011.
P Pietak, W internetowym podziemiu, Rzeczpospolita, 05-02-2010; GIODO: w Polsce brakuje
uregulowan dotyczgce biometrii, Rzeczpospolita, 09-12-2011, [za:] PAP.
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przedstawiciele bankow oczekuja znaczacego poszerzenia si¢ oferty ustug ptatni-
czych o nowe rozwigzania i technologie, ktore beda mogly rozwijac¢ sie rownolegle.
Nalezy przy tym oczekiwa¢ wspomnianego wzbogacenia oferty zar6wno ze strony
bankéw jak 1 instytucji pozabankowych. Respondenci pozytywnie ocenili szanse
rozwoju dla wielu konkurencyjnych rozwigzan. Moze to poniekad wynika¢ jednak
z faktu, ze zmiany zachodzace na rynku ptatniczym sg tak dynamiczne, ze w hory-
zoncie okolo trzech lat trudno jest przewidzie¢, ktére rozwigzania odniosa najwigk-
szy sukces, a ktore zostang zmarginalizowane.

Kolejne pytanie dotyczyto segmentu ptatnosci za rachunki, ktory jest niezwykle
istotnym obszarem konkurencji dla bankéw. Dotychczasowe badania na klientach
indywidualnych wykazaly, ze na poczatku 2011 r. az 57% liczby platnosci za ra-
chunki bylo realizowanych z uzyciem gotowki, a 43% za posrednictwem bankow,
przy czym wiekszos¢ (26% wszystkich ptatnosci) za posrednictwem internetowe-
go przelewu bankowego.* Zdaniem przedstawicieli polskiego sektora bankowego
(Wykres 24) najbardziej popularng bezgotowkowa forma ptatnosci za rachunki na
koniec 2014 r. pozostang wlasnie internetowe przelewy bankowe (az 88% wskazan).
Natomiast prawie polowa respondentow przewidywata duza popularnos¢ ptatnosci
mobilnej w wariancie, w ktorym jest ona inicjowana przez klienta (46% wskazan).
Jednoczesnie 21% respondentow uznato, ze taka popularng metoda moze by¢ ptat-
no$¢ mobilna w alternatywnym wariancie transakcji obciazeniowej, dziatajacej jako
rodzaj mobilnego polecenia zaptaty (zlecenie zaptaty moze by¢ przesylane na tele-
fon komodrkowy klienta z mozliwo$cig interaktywnej autoryzacji dokonywanej przez
niego platnosci). Odpowiedzi te sugeruja, ze okolo potowa przedstawicieli bankow
przewiduje mozliwo$¢ prawdziwej mobilnej rewolucji w ptatnosciach za rachun-
ki. Stanowi to wazng wskazoéwke dla dostawcdéw mobilnych rozwiazan ptatniczych,
a takze wierzycieli masowych. Nalezy zauwazy¢, ze juz w 2012 r. obserwowany byt
trend do integrowania kanatu mobilnego i internetowego w obszarze ptatnosci za
rachunki. W tym celu kolejne banki wprowadzaja narzedzia utatwiajace zarzadza-
nie finansami osobistymi w ramach serwisow bankowosci internetowej. Jednoczenie
nowe generacje aplikacji dla bankowosci mobilnej umozliwiaja inicjowanie plat-
nos$ci poprzez odczytanie kodu dwuwymiarowego QR umieszczonego na rachunku
lub wrecz zastosowanie oprogramowania OCR do odczytania danych po sfotografo-
waniu tradycyjnego rachunku aparatem umieszczonym w smartfonie. Rozwigzania
mobilne do ptatnosci za rachunki sa takze oferowane przez niezaleznych dostaw-
cOw, oparte zazwyczaj o rozliczenie z uzyciem zarejestrowanej karty ptatniczej. Na-
lezy zauwazy¢, ze na rynku polskim zdecydowanie dominujg ptatnosci za rachunki
inicjowane przez klienta, a wszelkie formy polecenia zaptaty sa mato popularne.

4 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka, Modelowanie wykorzystania metod platnosci
detalicznych na rynku polskim, ,,Materiaty i Studia”, Narodowy Bank Polski, Nr 265/2012.
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Wykres 24.  Metody pfatnosci za rachunki przez klientéw indywidualnych, ktére beda po-
pularne w 2014r.

Przelew bankowy zlecony przez Internet 88%

Ptatnos¢ mobilna
(inicjowana przez klienta)

Ptatnos¢ na terminalu POS w sklepie

Ptatnosci za rachunki w ramach
internetowego systemu EBPP
(e-billing B2C)
Ptatno$¢ mobilna (mobilne plecenie
zaptaty lub ,,zadanie zaptaty”)

Polecenie zaptaty

Inna*

0% 25% 50% 75% 100%

Irodto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=24; respondenci mogli zaznaczy¢
od 1 do 3 odpowiedzi.

Innym interesujgcym trendem, ktory zaznaczyt si¢ w odpowiedziach respon-
dentoéw, chociaz mniej wyraznie niz rozwoj platnosci mobilnych, byta mozliwos¢
popularyzacji bezgotowkowych ptatnosci za rachunki za posrednictwem terminali
POS ulokowanych w punktach handlowo-ustugowych. W momencie badania wyko-
rzystanie terminali do obstugi ptatnosci za rachunki powoli zdobywato popularnosé¢
w Polsce, jednak transakcje takie oparte byly gtownie na gotowce. Cze$¢ przed-
stawicieli bankow widzialo potencjat do bezgotdéwkowego wykorzystania tej sieci
obstugi ptatnosci. Trend ten moze by¢ wzmocniony poprzez oferte cenowg orga-
nizacji ptatniczych, ktore dla tej kategorii transakcji (ptatnosci za rachunki) zdefi-
niowaly specjalne, preferencyjne kwotowe stawki oplaty interchange.>® Ponadto Y
respondentow wskazata na prawdopodobienstwo szerszego stosowania ptatnosci za
rachunki w ramach internetowego systemu EBPP (e-billing B2C). Podobne systemy
zdobyly popularno$¢ miedzy innymi w Stanach Zjednoczonych, a w Polsce istniejg

% Stawki te wynosza 0,25 PLN dla kart debetowych Visa wydawanych klientom indywidualnym
oraz 0,23 PLN w przypadku mikroprocesorowych kart dla klientow indywidualnych typu: Debit
MasterCard oraz kart Maestro; stan na wrzesien 2011 r.; [za:] Visa Europe, http://www.visaeurope.
com/en/about us/what we do/fees_and _interchange/interchange fees.aspx; MasterCard Europe,
http://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Country.html (wrzesien 2011 r.).
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juz rozwigzania umozliwiajace kompleksowa obstuge ptatnosci w ramach tego roz-
wigzania (np. platforma invoobill Krajowej 1zby Rozliczeniowej, dawniej BILIX).
Sukces tych rozwigzan jest jednak uzalezniony od szerokiego udzialu w nim maso-
wych wystawcow rachunkow, takich jak firmy telekomunikacyjne, dostawcy energii
i ustug komunalnych czy spoétdzielnie mieszkaniowe. Dotychczasowe doswiadcze-
nia pokazaty, ze jest to wymog trudny do realizacji na polskim rynku. Interesuja-
ca obserwacja byta takze bardzo mata liczba wskazan (17%) dla polecenia zaptaty.
Wyniki te potwierdzaja, ze polskie banki nie oczekiwaly popularyzacji polecenia
zaptaty w Polsce w ciagu najblizszych lat w ich typowym zastosowaniu, tj. ptatno-
$ciach za rachunki. Fakt ten nie pozostaje bez znaczenia dla interpretacji rezultatow
badan w zakresie polecenia zaptaty SEPA, a w mniejszym stopniu takze wptywu
Dyrektywy ws. ustug platniczych.

Kolejne pytanie miato na celu poznanie gtdéwnych motywow, ktérymi kieruja sie
banki angazujac si¢ we wdrazanie innowacji platniczych (Wykres 25). Ze wzgledu
na to kryterium banki mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza grupe
(44% wskazan) stanowily banki traktujace innowacje platnicze jako element swo-
jej ofensywnej strategii rynkowej i wdrazajace je w celu przyciagniecia do bankow
nowych klientow. Druga grupe reprezentowaly banki, ktore postrzegaty innowacje
platnicze raczej jako element strategii defensywnej, umozliwiajacej im zatrzymanie
w banku dotychczasowych klientow (13%) oraz obrong¢ lub wzmocnienie pozycji
rynkowej (28%). Natomiast jedynie niewielka grupa bankéw postrzegla wprowa-
dzanie innowacji platniczych glownie jako element dziatan marketingowych (9%).
Zarzadzajacy tymi bankami najprawdopodobniej byli przekonani, Zze nowe rozwia-
zania platnicze nie sa w stanie w istotny sposob wplyna¢ na udziat w rynku banko-
wosci detaliczne;.

Wykres25.  Gtdwny motyw, ktérym kieruja sie banki w Polsce decydujac sie na zaangazo-
wanie w innowacje ptatnicze

Redukcja

Korzysci Kosztéw
marketingowe 4%

9%

Przyciagniecie

Zatrzymanie nf)wy?h
klientow
dotychczasowych
i . 44%
klientow

15%

Obrona lub
wzmochienie
pozycji
28%

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=23; odpowiedzi jednokrotne.
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Waznym wynikiem badania byto wykazanie, ze innowacje ptatnicze nie sg po-
strzegane jako element redukcji kosztéw dziatalnosci bankowej. Widoczna byta tu-
taj znaczaca roznica w stosunku do procesu wdrazania najwazniejszej do tej pory
innowacji w zakresie bankowosci elektronicznej, jaka w latach 90-tych byta ban-
kowos¢ internetowa. W jej przypadku, znaczna cze$¢ bankoéw widziata mozliwosé
istotnej redukcji kosztow poprzez przesuniecie klientow z kosztownych kanatow
dystrybucji ushug, gléwnie z oddziatéw, do kanatu najtanszego, czyli Internetu. Re-
dukcja kosztow jednostkowych rzeczywiscie zostata osiagnieta, czego przyktadem
sa w szczegolnosci sukcesy niektorych bankow wirtualnych, a takze proces obniz-
ki optat za dokonywanie przelewow bankowych przez Internet. Jednakze obecny
proces wdrazania innowacji ptatniczych jest ukierunkowany raczej na wzbogacenie
oferty ustug i poszukiwanie rozwigzan, ktore bylyby chetnie stosowane przez klien-
tow, a zatem wygodnych, ale niekoniecznie najtanszych. Nalezy wzia¢ pod uwage
fakt, Zze innowacyjne instrumenty ptatnicze stosowane w fizycznych punktach sprze-
dazy wymagaja rozwoju infrastruktury ich akceptacji oraz wydawania instrumentow
w fizycznej postaci, co wigze si¢ z koniecznoscig poniesienia dodatkowych nakta-
dow inwestycyjnych. Zatem wydaje si¢, ze nowa fala innowacji ptatniczych bedzie
powodowata pewien wzrost kosztow jednostkowych, przynajmniej w poczatkowe;j
fazie ich wprowadzania na rynek.

Innowacja ptatnicza, ktdrej po§wiecono w badaniu szczegdlng uwage byt pie-
nigdz elektroniczny. Nowa dyrektywa o pienigdzu elektronicznym (EMD II)*!, kto-
ra w momencie badania znajdowata si¢ w fazie implementacji do prawa krajowe-
go panstw cztonkowskich, w tym Polski, miala na celu stworzenie warunkéw dla
uproszczenia, rozpowszechnienia wykorzystania omawianego instrumentu i stymu-
lowanie innowacji na nim opartych. Respondenci zostali zapytani o to, czy dyrekty-
wa ta realnie przyczyni si¢ do rozwoju pienigdza elektronicznego na rynku polskim
oraz europejskim (Wykres 26 i Wykres 27). W przypadku Polski zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentéw uznata, ze raczej spetni ona poktadane w niej nadzieje (81%
wskazan, w tym 5% zdecydowanie tak). Jedynie 19% respondentow nie podzielato
tego zdania. Natomiast odno$nie wptywu wspomnianej dyrektywy na rynek europej-
ski, az 19% respondentow bylo zdecydowanie przekonanych, ze przyczyni si¢ ona
do rozwoju rynku pieniadza elektronicznego, a kolejne 48% raczej przekonanych.
Jednoczes$nie znaczna byta jednak takze niepewno$¢ co do realnego wptywu EMD
II. Uzyskane wyniki wskazaty, ze przedstawiciele polskiego sektora bankowego li-
czyli na to, ze implementacja dyrektywy w zasadniczy sposdb otworzy nowe moz-
liwosci w zakresie innowacji opartych na instrumencie pienigdza elektronicznego.
Wynikalo to z faktu, ze dotychczasowe regulacje w praktyce nie dawaly korzyst-
nych warunkéw dla rozwoju tego typu rozwigzan. Bytlo to zbiezne z oczekiwaniami
62% respondentow w zakresie dynamicznego lub stabilnego rozwoju internetowego

51 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru
ostrozno$ciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE 1 2006/48/WE oraz
uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (dyrektywa EMD II).
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pienigdza elektronicznego do 2014 r. (por. Wykres 23). W przypadku rynku euro-
pejskiego wplyw dyrektywy rowniez byl oceniany pozytywnie, jednak ze wzgledu
na fakt, ze w niektorych krajach pienigdz elektroniczny byt juz wykorzystywany na
wieksza skale, znaczenie zmian prawnych nie bylo az tak krytyczne dla dalszego
rozwoju wykorzystania tego srodka platniczego.

Wykres26. Czy nowa dyrektywa o pieniadzu elektronicznym (Electronic Money Directive
2) przyczyni sie do rozwoju instrumentow pienigdza elektronicznego na rynku
polskim?
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80% - M Zdecydowanie nie

H Raczej nie

60% - i Ani tak, ani nie

H Raczej tak

40% - H Zdecydowanie tak

20%

0% -

Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.

Wykres27.  Czy nowa dyrektywa o pieniagdzu elektronicznym (Electronic Money Directive
2) przyczyni sie do rozwoju instrumentow pienigdza elektronicznego na rynku
europejskim?
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.
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5. Oferowanie ustug i stan wdrozen w polskim sektorze
bankowym

Kolejny blok zagadnien w ramach badania dotyczyt procesu wprowadzania
ogolnounijnych schematow SEPA oraz zaawansowania oferty w zakresie innowa-
cyjnych rozwigzan ptatniczych wsrod instytucji, ktore wziglty udziat w badaniu.
Poszczegolne innowacje ptatnicze, ktdrych perspektywy rozwoju byly analizowane
w rozdziale 3.4., charakteryzowaly si¢ bardzo zréznicowanym zakresem wdrozen
w polskim sektorze bankowym (Wykres 28). Wedlug deklaracji respondentéw, ban-
ki najpowszechniej wprowadzaly innowacje oparte o wykorzystanie dziatajacych
juz systemow bankowosci internetowej (75% wskazan), czyli tzw. e-przelewy. Ta
utatwiajgca realizacje zakupdw internetowych innowacja byta dostepna dla zdecy-
dowanej wigkszos$ci klientow bankowosci internetowej w Polsce, a jej wykorzysta-
nie w polskim handlu internetowym systematycznie wzrastato.*

Drugim typem innowacji, ktéry zostal na szeroka skale wdrozony przez polski
sektor bankowy, byla technologia zblizeniowa. Karty zblizeniowe posiadalo w swo-
ich ofertach juz wigkszos$¢ bankow, ktorych przedstawiciele wzigli udziat w badaniu
(55% wskazan), a w przypadku dalszej znaczacej grupy bankéw znajdowaty si¢ one
w fazie pilotazu (10% wskazan) lub w fazie wdrozenia (10% wskazan). Ponadto
15% bankow respondentéw oferowato juz alternatywne formy kart zblizeniowych
(tzw. gadzety platnicze). Odpowiedzi respondentéw wskazaty zatem, ze techno-
logia zblizeniowa staje si¢ rozwigzaniem masowym, notujacym pierwsze znacza-
ce sukcesy pod wzgledem rosngcego wykorzystania.® Statystyki z lat 2011-2012
potwierdzity zgodnos$¢ tych planow z faktycznym rozwojem rynku.>* W momencie
badania technologia zblizeniowa stanowita gldwny kierunek rozwoju dla innowacji
platniczych wykorzystywanych w fizycznych punktach sprzedazy.

Kolejnym typem innowacji wprowadzanym na szerszg skal¢ na polski rynek
byly karty przedptacone. W okresie badania, na podstawie odpowiedzi responden-
tow, znajdowaly si¢ one w ofercie 40% bankéw. W przypadku kart przedptaconych
ich innowacyjno$¢ nie polega na zastosowanych rozwigzaniach technologicznych,
ale na stworzeniu nowej oferty dla specyficznych segmentow klientow. Czasami
wigze si¢ to z koniecznos$cig modyfikacji modelu biznesowego oraz wprowadzenia
tych kart w formie prawnej instrumentu pienigdza elektronicznego. Segment kart
przedplaconych przezywa w ostatnich latach dynamiczny rozwdj w wielu krajach

2 M. Polasik, J. Kunkowski, Ptatnosci w polskim handlu internetowym; [w:] e-Handel Polska 2010,
G. Chodak, M. Kucia, P. Jarosz (red.), Dotcom River, 2011, https://www.sklepy24.pl/raport_e-
handel 2010

3 Do konca drugiego kwartatu 2011 r. banki w Polsce wydaty facznie 5,8 mln kart zblizeniowych,
ktoérymi w pierwszym poétroczu 2011 dokonano 3,8 mln transakcji o tacznej wartosci 71,8 min PLN;
[za:] M. Polasik, E. Starogarska, Polski rynek platnosci zblizeniowych - rok 2011. Wydawnictwo —
Transakcyjnos¢ — Innowacje. Raport badawczy POLASIK Research, Wrzesien 2011 r., http:/www.
polasik-research.com

3 M. Polasik, Platnosci Zblizeniowe w Polsce — Rok 2012. Op. cit.
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$wiata.? Na razie jednak na rynku polskim nie obserwuje si¢ przygotowan do ich
wprowadzania do oferty przez wigkszg czes¢ bankow, ktérych reprezentanci wzigli
udzial w badaniu.

Wykres28. Stan wdrozen innowacji ptatniczych banku respondenta

H Ustugi/instri y oferowane ok ie kli banku
i Ustugi/instrumenty znajdujace si¢ w fazie pilotazu w banku
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=20.

Inne nowe rozwiazanie wskazywane przez okoto 1/3 respondentow jako ofero-
wane ich banki stanowita ustuga internetowych platnosci za rachunki (ang. EBPP
— Electronic Bill Presentment and Payment). Stosunkowo szeroki zasigg tej ustugi
wynikat z korzystania przez banki z ustugi o nazwie invoobill (dawniej BILIX),
oferowanej przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa SA, pozwalajacej na obstuge elek-
tronicznych rachunkéw lub faktur przez klienta i dokonywanie wygodnych ptatnosci
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej. Jest to zatem druga wazna in-
nowacja skierowana dla uzytkownikow bankowosci internetowej. W chwili badania
jej wykorzystanie byto jeszcze niewielkie z uwagi na bardzo ograniczony udziat
masowych wystawcow rachunkéw lub faktur.’¢ Konkurencyjnym modelem byly tu
rozwigzania oparte na sieci terminali POS, umozliwiajace zaptate gotowka lub kar-
ta ptatnicza za rachunek fizycznie przyniesiony przez klienta do punktu handlowo-
-ustlugowego. W tym drugim wariancie w obstuge sieci platnosci za rachunki zaan-
gazowanych byto 15% podmiotow, ktorych przedstawiciele wzigli udziat w badaniu,
a kolejne 10% respondentéw deklarowato zainteresowanie ich instytucji wprowa-
dzeniem tej ustugi.

3 G. Eastwood, op. cit.
% Krajowa Izba Rozliczeniowa SA.
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Pozostale innowacje charakteryzowaty si¢ znacznie mniejszym zasiegiem ofero-
wania. Na podstawie odpowiedzi respondentéw, hybrydowe instrumenty ptatnicze
oraz pieniadz elektroniczny na nosniku fizycznym (w formie karty pre-paid) ofero-
wato 15% podmiotéw. Natomiast 10% podmiotow oferowato internetowy pieniadz
elektroniczny. W przypadku tych instrumentéw nie wida¢ duzego zainteresowania
bankoéw rozszerzeniem ich wydawnictwa. Nalezy natomiast zauwazy¢, ze pienigdz
elektroniczny w obu formach nalezat do instrumentow, w przypadku ktorych wiek-
szo$¢ przedstawicieli bankow nie deklarowata zainteresowania jego oferowaniem.
Mozna mie¢ jednak nadzieje, ze implementacja EMD II otworzy nowe mozliwosci
dla tego instrumentu na rynku polskim.

Platno$ci mobilne jak dotad nie byly komercyjnie na szeroka skale oferowane
klientom bankow, ani w ramach rozwigzan ptatnosci zdalnych, ani lokalnych ptatno-
$ci zblizeniowych NFC. Jednak wyniki badania wskazaty, ze znaczna grupa bankoéw
prowadzila pilotaze lub proces wdrazania tego typu ptatnosci (odpowiednio 19%
wskazan dla zdalnych platno$ci mobilnych 1 23% dla zblizeniowych platnosci mo-
bilnych NFC). W zwiazku z tym wtasnie w obszarze ptatnosci mobilnych mozemy
oczekiwac najszybszego rozwoju i poszerzania oferty bankow. Przy czym mobilne
ptatnosci zblizeniowe typu NFC beda wykorzystywane w transakcjach typu lokalne-
go w fizycznych punktach sprzedazy. A zatem beda rozwijaty sie rownolegle do kart
zblizeniowych, a fakt wykorzystywania tej samej infrastruktury sieci terminali POS
zapewni tej technologii efekt synergii. Natomiast mobilne ptatno$ci zdalne beda ofe-
rowane gtownie do obstugi innych segmentéw rynku: handlu elektronicznego, ptat-
nos$ci za rachunki oraz parkometrow i platnosci za bilety w transporcie publicznym.

Deklarowane w badaniu plany wdrozeniowe ptatnosci NFC zostaly potwierdzo-
ne wprowadzeniem ich do oferty czterech bankow, niemniej ich rozwo6j nastgpuje
nieco wolnej w stosunku do przewidywan. Natomiast zdalne ptatnosci mobilne sa
obecne w ofercie bankow w jeszcze mniejszym stopniu, jednak rok 2013 moze przy-
nies¢ w tym wzgledzie znaczacy przetom.

Z kolei tylko jeden respondent zadeklarowat, ze w jego banku byly oferowane
rozwigzania biometryczne, ale tylko w zakresie wyplat z bankomatéw. Zaden z po-
zostatych uczestnikow badania nie wskazat prowadzenia pilotazu lub przygotowy-
wania ich wdrozenia, a deklarowane przyszte zainteresowanie tym rozwigzaniem
bylo ograniczone. W zwiazku z tym wydaje si¢, ze w najblizszym czasie nie nalezy
oczekiwac¢ rozwoju ptatnosci biometrycznych w Polsce. Nalezy zauwazy¢, ze takze
w skali Europy ich zastosowanie w zadnym z krajow nie wyszto poza faze projek-
tow pilotazowych. Z drugiej strony przyktad kart zblizeniowych pokazat, ze polskie
instytucje finansowe potrafig podejmowac $miale wyzwania i znalez¢ si¢ wsrdd li-
der6w innowacji platniczych.

Uzyskane wyniki potwierdzity fakt znacznego zrdéznicowania procesu imple-
mentacji dla poszczeg6lnych instrumentow SEPA. Zdecydowanie najpetniej proces
ten zostatl zrealizowany w zakresie Polecenia Przelewu SEPA (Wykres 29). Sys-
temy prawie wszystkich bankow, ktorych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu
byly zgodne ze schematem SCT, zar6wno w zakresie wysytania komunikatow (84%
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wskazan), jak i ich odbierania (89% wskazan). Biorac pod uwage, ze Polska nie
jest w strefie euro, nalezy uznac¢ ten kompleksowy zasieg implementacji za sukces.
Stanowit on kolejne potwierdzenie duzego znaczenia instrumentu przelewu dla pol-
skiego sektora bankowego, ale takze nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie, ktore
umozliwity implementacje SCT, co byto w duzej mierze rowniez zastuga Krajowej
Izby Rozliczeniowej SA.

Wykres29.  Stan wdrozenia ogdlnounijnych schematéw SCT w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=19.

Wykres 30. Stan wdrozenia ogélnounijnych schematéw SDD w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=18.

W zasadniczo odmienny sposob wygladata sytuacja w zakresie Polecenia Zapta-
ty SEPA. W czasie realizacji badania zaledwie 11% uczestnikow wskazato, ze ich
podmiot obstugiwat odbieranie komunikatu SDD, a 6% ich wysytanie. Jednak okoto
1/3 bankow planowata dokona¢ petnej migracji w najblizszym czasie po badaniu,
co sprawi, ze zasieg dostepnosci tego instrumentu w Polsce bedzie juz znaczacy.
Niemniej jednak, ponad 60% podmiotéw polskiego sektora bankowego, ktorych re-
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prezentanci wzigli udziat w badaniu nie planowato w najblizszej przysztosci imple-
mentacji schematu SDD, co bylo zapewne zwigzane miedzy innymi z rezygnacja
z rekomendacji ogolnokrajowego wdrazania tego instrumentu (por. podrozdziat 2.,
Wykres 11 1 Wykres 12).

Wykres31. Stan wdrozenia ogélnounijnych schematow SCF w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=16-19.

Wdrazanie SEPA Cards Framework przebiegato jak dotad znacznie wolniej niz
wdrazanie Polecenia Przelewu SEPA. Migracja kart ptatniczych do standardu EMV
w Polsce byla znacznie op6zniona w stosunku do wiekszosci krajow Europy Za-
chodniej. Jednak w 2011 r. az 63% przedstawicieli bankow bioracych udziat w ba-
daniu deklarowalo, ze ich instytucje wydawaty karty wylacznie w standardzie EMV,
a kolejnych 21%, ze planuja osiagnac taki stan do konca 2011 r. Natomiast az 16%
respondentdw ujawnilo, ze w najblizszym czasie ich instytucjom nie uda si¢, zeby
wszystkie karty byly wydawane w standardzie EMV. Wymiana kart ptatniczych
nastepuje w cyklu 3-4 letnim, nie dziwi wigc, ze jedynie 24% respondentow zadekla-
rowato, ze wszystkie karty w portfelu ich banku byty zgodne ze standardem EMV.
Jednak 53% respondentdéw stwierdzito, ze ich instytucje osiagng peten stan migracji
w najblizszym czasie po badaniu. W zakresie nalezacych do bankoéw sieci banko-
matdw, peten zakres migracji do EMV zadeklarowano dla 56% podmiotow, ktérych
przedstawiciele wzieli udzial w badaniu, a dla kolejnych 13% migracja zakonczy
sie w najblizszym czasie. Niepokojacy jest jednak fakt, ze az 31% respondentow
stwierdzito, ze ich banki nie wdroza w petni EMV we wszystkich posiadanych przez
siebie bankomatach. Generuje to zagrozenie zwigzane z transakcjami oszukanczymi
dokonywanymi przez mig¢dzynarodowe grupy przestepcze i moze powodowac stra-
ty, wynikajace miedzy innymi z dziatania wspomnianej wczesniej zasady liability
shift. Niemniej jednak proces migracji polskiego sektora bankowego do standardu
EMYV byt juz bardzo zaawansowany i realizowany na duzg skale.
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Wykres32. Moment rozpoczecia prac nad dostosowaniem banku respondenta do projektu
SEPA
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=22.

Interesujacym aspektem byta analiza procesu wdrazania projektu SEPA przez
polski sektor bankowy. Okazato si¢, ze wedlug wskazan respondentéw odno$nie
ich instytucji az 60% bankoéw rozpoczeta prace dostosowawcze do paneuropejskich
standardow SEPA w 2007 r. lub wczesniej (Wykres 32). Kolejne 20% bankow
czekato z rozpoczgciem dziatan do 2008 r., a nastepne 20% rozpoczgto proces
dostosowawczy juz w 2009 lub 2010 r.. Wydaje si¢ zatem, ze rozpoczecie
przygotowan do migracji byto opdznione, biorgc pod uwage fakt, ze pierwot-
nym terminem startu funkcjonowania rozwigzan SEPA byt rok 2008. Niewat-
pliwie jedng z przyczyn opdznienia w podjeciu konkretnych dziatah przez
wiele podmiotow byt brak bezposrednich sankcji zwigzanych z niedotrzyma-
niem terminéw implementacji (nie liczac zasady liability shift). Zasada ta
motywuje jednak banki w Polsce w ograniczonym zakresie, ze wzgledu na
niewielkg skale transakcji oszukanczych w naszym kraju.

Wykres33. Wydzielenie specjalnej jednostki ds. wdrozenia SEPA w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=22.
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W toku wdrozenia programu SEPA potowa podmiotéw respondentéw powota-
ta specjalng jednostke w celu przeprowadzenia tego procesu (Wykres 33). Istnia-
to duze zréznicowanie pod wzgledem wielko$ci zespotu zaangazowanego
W proces migracji w poszczegdlnych bankach (Wykres 34). Na podstawie
odpowiedzi respondentow, w przypadku 32% bankoéw byty to niewielkie ze-
spoly do 10 0sob, a w kolejnych 32% przypadkow obejmujace od 11 do 20
pracownikow. Zespoty o stosunkowo $redniej wielkosci 21-40 osdb zosta-
ty zaangazowane przez 26% bankow, a 11% podmiotow bytlo zmuszonych
stworzy¢ duze zespoly, sktadajace si¢ z wigcej niz 40 pracownikow. Oczy-
wiscie wielkos¢ zespotu byta w duzej mierze zwigzana z wielkoscig banku,
ale takze ze sposobem organizacji, jego strukturg oraz przebiegiem procesoOw
wewngtrznych.

Wykres34. Liczba 0séb pracujacych nad wdrozeniem projektu w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=19.
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6. Dane statystyczne uzyskanej proby badawczej

Ostatnia cz¢$¢ badania obejmowata dane statystyczne dotyczace instytucji, kto-
rych przedstawiciele wzi¢li udziat w badaniu. Zostaly one zaprezentowane ponizej
w formie zagregowanych statystyk.

Wykres35.  Typ instytucji finansowej respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.

Wykres 36. Dominujgca grupa klientéw banku respondenta pod wzgledem udziatu w przy-
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.
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Wykres37. Liczba 0s6b zatrudnionych w banku respondenta w Polsce
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.

Wykres38. Liczba jednostek bankowych do obstugi klientow (oddziatow, filii, ajencji)
w banku respondenta
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=21.

Wykres39. Warto$¢ aktywow banku respondenta w mid PLN
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Irédto: Badanie ankietowe przedstawicieli sektora bankowego; N=15.



Podsumowanie i wnioski

W raporcie przedstawiono wyniki kompleksowych badan, ktére opisuja zmiany
zachodzace na polskim rynku ptatnosci detalicznych, w zwiazku z procesem two-
rzenia Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro oraz implementacji Dyrektywy w spra-
wie ustug platniczych. Badania te pozwolity takze na poznanie aktualnych trendow
w zakresie wdrazania innowacji platniczych, jak rowniez przewidywanych kierun-
kéw rozwoju rynku elektronicznych ustug ptatniczych w Polsce.

Najwazniejszymi wyzwaniami dla polskiego sektora bankowego na rynku ptatni-
czym do konca 2014 r. beda: dostosowanie si¢ do kompleksowych zmian wynikaja-
cych z implementacji Dyrektywy ws. ustug ptatniczych do polskiego prawodawstwa
oraz wzrost ubankowienia polskiego spoleczenstwa. Niski stopien ubankowienia
spoteczenstwa jest wcigz powaznym ograniczeniem dla rozwoju nowoczesnych
ustug platniczych w Polsce. Waznym wyzwaniem bedzie takze wdrazanie i wpro-
wadzanie na rynek innowacji ptatniczych, ktéore w ostatnim czasie staja si¢ coraz
bardziej istotnym czynnikiem przewagi konkurencyjnej bankow.

Interesujacym aspektem rozwazan byt sposob integracji rynku ushug platniczych
w ramach Unii Europejskiej. Wprowadzenie programu SEPA byto rezultatem zawie-
rzenia w efektywnos$¢ samoregulacji sektora bankowego. Jednak migracja postepo-
wala zbyt powoli i przedstawiciele sektora bankowego zaczeli dostrzega¢ potrzebe
regulacji prawnej na poziomie europejskim. Wyniki uzyskanych badan potwierdzity
jednak zasadno$¢ wdrazania koncepcji SEPA, majacej na celu integracje europej-
skiego rynku ptatnosci detalicznych. Gtéwna korzys$cig dla sektora bankowego, wy-
nikajaca z implementacji programu SEPA, bylo uproszczenie procedur ptatniczych,
przy czym dopiero wejscie Polski do strefy euro pozwoli na pelne wykorzystanie
mozliwosci tego programu. Niemniej jednak, nalezy podkresli¢, ze projekt SEPA
przynosi zdecydowanie wigksze korzysci klientom bankéw, niz samym bankom
oraz pozostalym uczestnikom systemu platniczego. Swiadczy to o prokonsumenc-
kim charakterze programu SEPA. Wyniki badania wykazaly ponadto, ze mozliwos¢
rzeczywistego osiagniecia korzysci z wdrozenia programu SEPA jest uwarunkowa-
na wystepowaniem bardzo silnego bezposredniego efektu sieciowego. W rezulta-
cie osiggniecie tych korzysci wymaga migracji do standardow SEPA zdecydowanej
wiekszosci bankow dziatajacych w Europie. Tylko taka sytuacja pozwoli na po-
wszechne wykorzystywanie instrumentow SEPA przez klientow i zapewni efektyw-
no$¢ systemow rozliczeniowych. Polski sektor bankowy byt przekonany o wysokim
prawdopodobienstwie dokonania pelnej migracji w zakresie Polecenia Przelewu
SEPA oraz Kart Platniczych SEPA do konca roku 2014. Zaawansowanie procesu
implementacji schematoéw SEPA byto silnie zr6znicowane dla poszczegdlnych in-
strumentow. Wedtug deklaracji respondentow prawie wszystkie banki byly zgodne
ze schematem SCT zaré6wno w zakresie wysytania komunikatow, jak i ich odbiera-
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nia. Biorgc pod uwage, ze Polska nie jest cztonkiem strefy euro, nalezy uzna¢ ten
kompleksowy zasigg implementacji za sukces. Natomiast migracja kart ptatniczych
do standardu EMV byta do 2010 r. znacznie op6zniona w stosunku do wigkszo-
$ci krajow Europy Zachodniej. Jednak réwniez ten proces zaczat by¢ realizowany
na duzg skale. Wiekszo$¢ uczestnikow polskiego sektora bankowego zrezygnowata
natomiast z implementacji Polecenia Zaptaty SEPA w najblizszych latach, gtéwnie
z powodu niewielkiego zainteresowania polskich klientow instrumentem polecenia
zaplaty.

Banki najprawdopodobniej nie odniosg znaczacych bezposrednich korzysci
z implementacji dyrektywy PSD w ramach Ustawy o ustugach platniczych z dnia 19
sierpnia 2011 r. Podobnie pozostale grupy podmiotoéw uczestniczacych w systemie
platniczym — agenci rozliczeniowi, izby rozliczeniowe i organizacje ptatnicze — od-
niosa raczej umiarkowane lub niskie korzysci z wejscia w zycie tej ustawy. Nato-
miast zdecydowanie najwiekszymi beneficjentami PSD beda klienci indywidualni,
co wynika z prokonsumenckiej orientacji calosci koncepcji Dyrektywy. Ocena diu-
goterminowego wplywu wybranych zapiséw Dyrektywy na rozwdj polskiego rynku
ustug ptatniczych wykazata, ze najbardziej jednoznacznie pozytywne beda skutki
wprowadzenia jednodniowego terminu realizacji ptatno$ci D+1. Obszerne obowiaz-
ki informacyjne nalozone na banki, a takze szczegdélowe uregulowanie przestanek
i trybu odmowy realizacji ptatnosci przez dostawce oraz odwolalnosci platnosci,
roOwniez nie powinny stanowi¢ negatywnego czynnika rozwojowego. Interesujacych
wskazowek dostarczyta analiza uregulowania opcji narodowych w prawodawstwie
polskim zawartych w Dyrektywie. Polski sektor bankowy liczyt m.in. na pobudze-
nie rynku mikroptatnosci oraz pienigdza elektronicznego. Natomiast kontrowersyjne
wydaja si¢ by¢ zapisy w kwestii wylaczenia matych instytucji ptatniczych z koniecz-
no$ci uzyskania zezwolenia. Za korzystne rozwigzanie uznane zostalo utrzymanie
status quo w zakresie mozliwosci wprowadzania optat dodatkowych od transakcji
kartami ptatniczymi, tzw. surcharging, co w praktyce oznacza, ze organizacje ptatni-
cze beda nadal mogty zabrania¢ pobierania takich optat od konsumentow.

Wyniki badania ujawnity przekonania srodowiska bankowego, co do gtéwnych
trendéw rozwoju technologii ushug ptatniczych w najblizszych latach. Pozwolity one
wyraznie wyodrebnic trzy najbardziej perspektywiczne technologie: ptatno$ci mo-
bilne oparte na mobilnym Internecie, ptatnosci zblizeniowe oraz platno$ci mobilne
oparte na technologii w standardach sieci GSM (tj. USSD i SMS). Bankowe zastoso-
wania technologii biometrycznych w Polsce beda prawdopodobnie do 2014 r. bardzo
ograniczone. W najblizszej przysztosci przewidywany jest przede wszystkim dy-
namiczny rozwoj bankowych ptatnosci internetowych oraz dwoch typow ptatnosci
zblizeniowych: ptatnosci mobilnych NFC i kart zblizeniowych. Do$¢ powszechne
bylo takze oczekiwanie ,,mobilnej rewolucji” w obszarze platnosci za rachunki, co
stanowi wazng wskazoéwke dla dostawcow mobilnych rozwigzan ptatniczych. Jed-
nak nalezy sadzi¢, ze to internetowe przelewy bankowe pozostang najbardziej popu-
larng bezgotdwkowa forma ptatnosci za rachunki do konca 2014 r. Przedstawiciele
polskiego sektora bankowego poktadali duze nadzieje w implementacji Dyrektywy
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EMD Il i liczyli, Ze w zasadniczy sposob zapewni ona nowe mozliwo$ci w zakresie
innowacji opartych na instrumencie pieniagdza elektronicznego.

Srodowisko bankowe oczekiwalo kontynuowania trendu szybkiego rozwoju
tych innowacji ptatniczych, ktore odniosty juz sukces na rynku ptatniczym w okre-
sie, w ktérym bylo przeprowadzone badanie. Ponadto banki oczekiwaty znaczacego
poszerzenia si¢ oferty ustug ptatniczych o nowe rozwigzania i technologie, ktore
beda mogly rozwija¢ sie rownolegle. Bedzie zatem nastepowato wzbogacenie ofer-
ty zardbwno ze strony bankow, jak i instytucji pozabankowych. Wyniki te sugeruja
istnienie szans rozwojowych dla wielu konkurencyjnych rozwiazan, jednak zmiany
zachodzace na rynku ptatniczym sg tak dynamiczne, ze w horyzoncie trzech lat trud-
no bylo przewidzie¢, ktore rozwiazania odniosg najwiekszy sukces, a ktore zostana
zmarginalizowane.

Na podstawie uzyskanych wynikow nalezy stwierdzi¢, ze poszczegdlne inno-
wacje platnicze charakteryzowatly si¢ bardzo zréznicowanym zakresem wdrozen
w polskim sektorze bankowym. Najpowszechniej oferowane byly tzw. e-przelewy
w ramach systemoéw bankowosci internetowej. To rozwiazanie odniosto duzy sukces
w polskim handlu internetowym w ostatnich latach. Drugim typem innowacji, ktéra
zostala na szeroka skalg¢ wdrozona przez polski sektor bankowy, byta technologia
zblizeniowa. W najblizszym czasie technologia zblizeniowa bedzie oferowana przez
prawie 80% badanych bankéw. Juz w momencie badania byla ona rozwigzaniem
masowym i notujacym znaczace sukcesy pod wzgledem rosnacego wykorzystania.
Obecnie mozna juz nawet mowic o ,,zblizeniowej rewolucji”, dzigki ktorej polski
rynek nalezy do europejskiej czotowki pod wzgledem wdrazania innowacji ptat-
niczych. Wydaje sig, ze sukces technologii zblizeniowej na rynku polskim jest juz
przesadzony. Z kolei pomimo, ze segment kart przedplaconych przezywa obecnie
dynamiczny rozwo6j w wielu krajach $wiata, jednak na rynku polskim nie wida¢
przygotowan do ich wprowadzania do oferty bankow.

Pozostale innowacje charakteryzowaty si¢ w momencie badania znacznie mniej-
szym zasiegiem oferowania. Mobilne ptatnosci zblizeniowe typu NFC, wskazywane
jako perspektywiczne, sag wykorzystywane w transakcjach typu lokalnego w fizycz-
nych punktach sprzedazy. A zatem beda rozwijaty si¢ rownolegle do kart zblizenio-
wych i beda korzysta¢ z tej samej ,,przygotowane;j” infrastruktury sieci terminali
POS. Najwigkszg bariera rozwoju dla technologii NFC jest ograniczona dostepnos¢
wyposazonych w nig aparatéw telefonicznych oraz umiejetne wlaczenie do modelu
biznesowego operatoréw telefonii komorkowej, aby zapewni¢ masowa dystrybu-
cje instrumentéw platniczych. Jednak wdrozenie ptatnosci NFC przez operatorow
T-Mobile i Orange w pazdzierniku 2012 r. oraz dostgpno$¢ w ich ofercie kilkunastu
smartfonéw NFC wydaje si¢ dawac zielone $wiatto tej technologii. Natomiast zdal-
ne mobilne ptatnosci zdalne beda oferowane glownie do obstugi innych segmentow
rynku: handlu elektronicznego, ptatnos$ci za rachunki oraz parkometrow i ptatnosci
za bilety w transporcie publicznym. Wydaje si¢, ze oczekiwania odno$nie ,,mobilnej
rewolucji ptatniczej” majg szanse najszybciej spetni¢ sie w segmencie ptatnosci za
rachunki, chociaz nie jest jasne, ktore z konkurencyjnych rozwiazan i modeli biz-



68

nesowych zdominuje rynek. Pierwsze miesigce 2013 r. wydaja si¢ przynosi¢ nowe
otwarcie w segmencie ptatnos$ci mobilnych, co jest zwigzane z tym, Ze po raz pierw-
szy zaangazowaly si¢ w ich wdrazanie duze banki detaliczne. Nie nalezy natomiast
oczekiwa¢ dynamicznego rozwoju platnosci biometrycznych w Polsce w najbliz-
szym czasie.

Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach zaszta znaczaca zmiana w zakresie stra-
tegii wdrazania innowacji przez banki. W latach 90-tych, w przypadku wdrazania
bankowosci internetowej, znaczna czes¢ bankow widziala mozliwos¢ istotnej reduk-
cji kosztow. Obecny proces wdrazania innowacji platniczych jest ukierunkowany ra-
czej na wzbogacenie oferty ustug i poszukiwanie rozwigzan, ktore bytyby wygodne
i chetnie stosowane przez klientow, a niekoniecznie najtansze. Wydaje si¢ wrecz,
ze rownolegly rozwdj wielu rozwigzan platniczych, dostosowanych do zréznicowa-
nych preferencji konsumentdw, bedzie w nieuchronny sposob prowadzit do wzrostu
naktadéw ponoszonych przez banki w obszarze ptatnosci detalicznych. Mozna mie¢
jednak nadzieje, ze beda one rekompensowane wzrostem liczby transakcji doko-
nywanych przez klientoéw i stopniowym wypieraniem uzycia gotowki przez coraz
wygodniejsze elektroniczne ushugi ptatnicze.

Nalezy podkresli¢, ze niewystarczajacy poziom ubankowienia polskiego spo-
leczenstwa nie jest w Polsce jedyna ogdlnosystemowa bariera dla dynamicznego
rozwoju innowacji ptatniczych, a szerzej calego obrotu bezgotowkowego. Negatyw-
ny wplyw wywiera takze fakt utrzymujacego si¢ szerokiego zasiegu szarej strefy
w polskiej gospodarce i zwigzane z nig preferowanie gotowki przez cze$¢ podmio-
tow dokonujacych nierejestrowanych transakcji. Ponadto aktualne wcigz pozostaja
ograniczenia akceptacji elektronicznych form ptatnos¢, w szczegoélnosci przez sek-
tor administracji publicznej. Zatem wydaje si¢, ze celowe bytoby podjecie komplek-
sowego i wieloletniego planu dziatan, analogicznego do Programu Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego, przygotowanego pod kierunkiem Narodowego Banku Polskiego
w 2011 r., ktory jednak nie byt dotychczas realizowany.

Warto doda¢, ze prowadzone obecnie prace legislacyjne nad nowelizacja Usta-
wy o ustugach ptatniczych, ktore beda potencjalnie obejmowac m.in. regulacje w za-
kresie modelu biznesowego dla rynku kart ptatniczych, moga mie¢ réwniez powaz-
ne konsekwencje dla rozwoju innowacji ptatniczych. Wskazuje to na koniecznos¢
podjecia nowych badan naukowych, ktére pozwolitby na oceng wptywu propono-
wanych regulacji i przedstawienie rozwigzan, ktore bede sprzyjaty innowacyjnosci
polskiego rynku ushug ptatniczych.

Badania byty finansowane ze $§rodkéw na nauke¢ w latach 2008-2011 jako pro-
jekt badawczy N N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz ze
srodkow grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu nr 318-E (2011).
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