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% Wstep

Wraz z rozwojem gospodarczym, spolecznym oraz ekonomicznym ingerencja sektora
finansowego w naszg codziennos¢ jest coraz bardziej wyrazna na wielu polach. Platnodci w
sklepach, regulowanie rachunkéw czy otrzymywanie wynagrodzenia to jedynie nieliczne
przyklady powszechnych czynnodci, podczas ktorych korzystamy z produktéw i ustug
dostarczanych nam przez sektor finansowy. Ekspansywny trend branzy przynosi wiele
korzy$ci zaréwno dla gospodarki w rozumieniu makroekonomicznym jak i dla klientéw
detalicznych, utatwiajgc i przyspieszajac wiele proceséw oraz czynigc je bezpieczniejszymi.

Jednak udogodnienia te, mimo Ze powoli staja si¢ obowigzujacym standardem, w dalszym
ciaggu nie dotycza calego spoleczenstwa. Niektorzy ludzie, z niezaleznych od nich przyczyn, nie
maja dostepu do ustug, bez ktérych inni nie potrafiag wyobrazi¢ sobie funkcjonowania. Inni
znow podejmuja autonomiczng decyzje o rezygnacji z korzystania z oferty sektora
finansowego.

Grupe oséb nie majacych zadnej relacji z sektorem finansowym lub do$wiadczajacych
znaczacych probleméw w dostepie do produktéw i ustug przez sektor ten oferowanych w
literaturze nazywamy wykluczonymi finansowo. W niniejszej pracy pragne przedstawi¢
przyczyny, skutki i charakter takiego wykluczenia oraz przeanalizowa¢ podobienstwa i réznice

niektérych parametréw ekskluzji finansowej w Polsce i innych krajach Unii Europejskie;.
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< 1. Definicja i rodzaje wykluczenia finansowego

Zgodnie z niedawno sformulowang przez Komisje Europejska definicja, wykluczenie
finansowe jest to proces, w ktorym obywatele do$wiadczajg probleméw w dostepie do i /lub
korzystaniu z produktéw i ustug finansowych na gléwnym rynku (mainstream market), ktore
sa odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego Zycia w
spoleczenstwie. L. Andreloni zaznacza dodatkowo, ze trudnosci tych doswiadczaja w
szczegdlnosci osoby o niskich dochodach, znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej
oraz zwraca uwage na bezposredni zwigzek ekskluzji finansowej z wykluczeniem spotecznym
(co zostanie poruszone w dalszej czesci pracy). BFG rozszerza swojg definicje o komentarz
mowiacy o tym, Ze osoby, ktére nie s3 w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb na gtéwnym rynku
czesto siegaja do ustug instytucji dzialajacych bez odpowiednich zezwolen i w dalszej
perspektywie dodatkowo pogarszaja swoja, i tak juz zla, sytuacje ekonomiczng.

Przy bardziej szczegétowym zaglebianiu si¢ w analize definicji wykluczenia oraz
przetozeniu jej teoretycznych, ogdlnych aspektéw na aktualne realia, warto zwréci¢ uwage na
to, Ze w obecnych czasach to sektor bankowy odgrywa kluczowg role na rynku finansowym.
Ma to miejsce gléwnie ze wzgledu na fakt, ze produkty bankowe otwieraja dostep do
pozostalych ustug. Wykluczenie bankowe (tj. ograniczony dostep do ustug oferowanych przez
sektor bankowy) bezposrednio zwigzane jest zatem z wykluczeniem finansowym, a osoby
nieubankowione (tj. niemajace rachunku bankowego ani Zadnej innej relacji z sektorem
bankowym) przewazni nalezg do grupy wykluczonych finansowo.

Jak mozna zauwazy¢ wszystkie definicje mowia o wykluczeniu jako o doswiadczaniu
trudnosci w dostepie do ustug finansowych. Zgodnie z tym, réwniez najczesciej spotykana w
literaturze typologia (opracowana przez E. Kempson'a i C. Whyley’a) bazuje wlasnie na
barierach w korzystaniu z takowych ustug. Zazwyczaj wyrdzniane sa nastepujace rodzaje
wykluczenia:

* wykluczenie ze wzgledu na dostepno$é geograficzng (geographical access)- zwigzana

jest ona z fizycznym brakiem dostepu do infrastruktury sektora. Mowa tu zaréwno o

dystansie od tradycyjnych placowek instytucji finansowych jak i o trudno$ciach w
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dostepie do kanaléw dystrybucji posredniej- facza telefonicznego czy internetowego.
Na ten aspekt wykluczenia oddzialuje bezposrednio strona podazowa sektora, ktéra w
odpowiedzi na zmiany strukturalne czesto podejmowata decyzje o zamykaniu
tradycyjnych oddzialéw w szczeg6lnosci tych wykazujacych najnizsza rentownosc.
Dalszymi etapami takiej strategii bylo skupienie prac na zamoznym segmencie
klientéw oraz wzmozona aktywno$¢ w zakresie dystrybucji w kanalach
elektronicznych obejmujaca takze redukcje cen produktéow dostepnych dla klientéw
korzystajacych z tanszego w utrzymaniu kanatu elektronicznego. Efekty takich dziatan
maja odzwierciedlenie w ekskluzji oséb, ktore od poczatku znajdowaly si¢ na mniej
uprzywilejowanej pozycji, najczesciej ze wzgledu na niekorzystng sytuacje finansowa,
zamieszkanie na terenach wiejskich czy wiek. *

wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ (access exclusion)- jest skutkiem negatywnego
wyniku procesu oceny ryzyka przez instytucje finansowa. Najczesciej wymienianymi
motywami odmowy byly te zwigzane z niestabilng sytuacji finansowa osoby
ubiegajacej sie¢ o przyznanie kredytu oraz niekorzystna ocena historii kredytowe;.
Niestety odmowa napotkana ze strony formalnej instytucji finansowej czesto skutkuje
uciekaniem sie do innych, fatwiejszych rozwiazan, ktére w dluzszej perspektywie maja
tragiczne konsekwencje. Zdesperowani konsumenci, nie bez powodu odrzuceni w
procesie oceny ryzyka, zaciagaja pozyczki w instytucjach parabankowych, ktérych
klientem docelowym jest nierzadko ten odrzucony przez bank. To finansowanie, z
racji o wiele ryzykowniejszego profilu, jest obarczone duzo wyzszymi kosztami.
Dodatkowe wydatki poteguja problemy finansowe i poziom wykluczenia, ktére w
ostatecznym etapie moze doprowadzi¢ do marginalizacji spoleczne;.

wykluczenie ze wzgledu na warunki (condition exclusion)- banki bedgc instytucjami
dazacymi do zysku, pomimo ambitnych przyrzeczen zwigzanych z zalozeniami

polityki odpowiedzialnosci spolecznej, czesto konstruuja swoje oferty tak, ze

! Iwanicz-Drozdowska M., Wykluczenie finansowe - powazny problem spoleczny, Szkola Gléwna Handlowa,
Warszawa, 2008
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dostosowane s3 one do profilu klienta o najwyzszym wskazniku generowania
przychodu. Jednoczesnie dyskryminujg one grupe ludzi mniej uprzywilejowanych
zyciowo i poteguja ich wykluczenie, poprzez oferowanie produktu zbyt zlozonego,
kosztownego lub nieodpowiadajacego potrzebom takiej grupy. Inng bariera, ktéra
moga napotka¢ osoby zagrozone ekskluzja jest przymus posiadania jednego produktu
w celu nabycia innego (takie zjawisko mozna zaobserwowa¢ w strategii cross sellingu)

* wykluczenie ze wzgledu na cene (price exclusion)- cena uslugi finansowej jest
zaporowa dla mniej zamoznej czgsci spoleczenstwa

* wykluczenie marketingowe (marketing exclusion)- instytucje finansowe w swoja
strategie marketingowa wpisuja wylaczenie tej grupy klientéw, ktora przynosi mniejsze
zyski lub skupia swe dzialania na tych bardziej zyskownych w takim stopniu, Ze tresci
promocyjne trafiaja wylacznie do niej

* samowykluczenie (self exclusion)- przyczyny tego typu wykluczenia sg najczgsciej
psychologiczne i lezg zazwyczaj w przeswiadczeniu o braku potrzeby korzystania z
ustug bankowych lub w ogoélnej nieufnosci do instytucji finansowych (szczegélnie
spotegowanej przez niedawny kryzys calego sektora). Innym motywem
samowykluczenia moze by¢ obawa przed z odmowa przy prébie nabycia produktu lub

braku wystarczajacych srodkéw.2

? Iwanicz-Drozdowska M., Wykluczenie finansowe - powazny problem spoteczny, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa, 2008
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% 2. Przyczyny wykluczenia finansowego

Analizujgc przyczyny, z powodu ktorych czes¢ obywateli znajduje sie w grupie
wykluczonych finansowo mozna odnalez¢ zaréwno uniwersalne czynniki wplywajace na
poziom inkluzji finansowej spoleczenstwa jak i motywy specyficzne dla populacji
poszczegdlnych panstw o podobnej kulturze finansowej, bedacych na podobnym etapie

rozwoju spolecznego.

Uniwersalne przyczyny ekskluzji finansowej

Analiza badan dotyczacych stopnia wykluczenia finansowej pozwala na wyrdznienie
zestawu cech, ktéry charakteryzuje profil osoby nieaktywnej na rynku finansowym. Zgodnie z
tym mozemy wymieni¢ nastgpujace wlasnosci, ktérych speinianie moze by¢ wystarczajaca
przyczyng do doznania utrudnien w dostepie do ustug finansowych®:

* Niski poziom wyksztalcenia

* Niski poziom dochodow

* Brak stalego zatrudnienia lub bezrobocie

* Samotne wychowywanie dzieci

*  Wiek emerytalny

» Zamieszkiwanie malej miejscowosci

Powyzej wymienione przyczyny wykluczenia skupiaja sie na popytowym aspekcie tego
problemu. Kontynuujac rozwazanie na ich temat mozna stwierdzi¢, ze ekskluzja finansowa
bezposrednio 1aczy si¢ z ubdstwem i ogdlng zlg sytuacja materialng. Do wykluczenia moze
prowadzi¢ réwniez niska $wiadomo$¢ i uboga wiedza ekonomiczna; dla wielu potencjalnych

klientéw konstrukcja innowacyjnych produktéw jest zbyt zlozona, co zniecheca ich do

* Iwanicz-Drozdowska M., Wykluczenie finansowe ,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie_finansowe.pdf, (dostep
30.03.2016)

PAULINA LYNIEWSKA




WYKLUCZENIE ZAWODOWE W POLSCE NA TLE INNYCH KRAJOW UE » 8

korzystania z mozliwodci, jakie oferuje dzisiejszy rynek finansowy. Ponadto, osoby
pozbawione dostepu do nowoczesnej infrastruktury s wyjatkowo zagrozone wykluczeniem
finansowym w obliczu rosnacej roli bankowosci elektronicznej. Grupa wykluczonych cyfrowo
to najczedciej mieszkancy mniejszych miejscowosdci, w poblizu ktérych nie znajduja sie
placowki bankowe, co poteguje trudnosci w dostepie do rynku finansowego.

Dodatkowo, przyczyng wykluczenia moze by¢ autonomiczna decyzja o nieobecnosci na
rynku finansowym, podjeta ze wzgledu na przywigzanie do gotéwki, obawy przed nowymi
technologiami czy wczeéniejsze negatywne dos$wiadczenia skutkujgce utraty zaufania do
instytucji finansowych. Na niski poziom wufno$ci na pewno mial wplyw kryzys
zapoczatkowany w roku 2007 czego potwierdzenie mozna znalez¢ w poréwnaniu danych
zebranych przed krachem i po jego wybuchu. Zgodnie z badaniem CBOS w roku 2006 tylko
13% pytanych wyrazalo watpliwo$¢ w bezpieczenstwo srodkéw zdeponowanych w bankach, w
roku 2012 zanotowano ponad dwukrotny przyrost odpowiedzi negatywnych do 29%*.

Dalszymi czynnikami, ktére mogg sta¢ si¢ przyczyng wykluczenia finansowego bez
wzgledu na charakterystyke danego panstwa s te znajdujace si¢ po podazowej stronie rynku.
Wiadome jest, Ze banki z zaloZenia nie s instytucjami non-profit i ich docelowym zadaniem
jest generowanie zyskow. W konsekwencji wiele decyzji strategicznych podejmowanych na
réznych szczeblach tych jednostek podyktowanych jest checia znalezienia jak
najkorzystniejszej relacji kosztu do zysku. Tym samym ograniczana jest obstuga tych oséb,
ktére absorbuja zasoby nie przynoszac oczekiwanych korzysci® Dzialajac zgodnie z tym
zalozeniem, banki koncentruja swa dzialalno$¢ na terenach miejskich, dyskryminujac
mieszkancow obszaréw peryferyjnych, ktorzy czesto przynaleza do grupy osob szczegolnie
zagrozonych wykluczeniem ze wzgledéw wymienionych w czesci przyczyn popytowych.

Innym przewinieniem bankéw, ktore potencjalnie moze skutkowaé ekskluzjg czesci

spoleczenstwa sg niekorzystne dla klienta decyzje na etapie konstrukcji oferty i

* CBOS 2012 Zaufanie do bankéw, Warszawa

> Magdalena Kuzmik, Skala i specyfika zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce na tle wybranych krajéw

europejskich., Uniwersytet Rzeszowski, 2015
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pozycjonowania cenowego nowych produktéw. Banki chcac zacheci¢ do korzystania z
nowoczesnych metod obstugi podnosza oplaty towarzyszace ustugom tradycyjnym. Stawia to
w mniej korzystnej pozycji osoby starsze, mniej zamozne i stabo wyksztalcone, ktére
zazwyczaj preferujg klasyczne formy obstugi. ®

Istniejg takze okreslone uwarunkowania rynkowe, ktére sprzyjaja pojawieniu si¢ zjawiska
ekskluzji finansowej. Nurt liberalizacji i wzrost konkurencji miedzy instytucjami sektora
bankowego oraz pozabankowego w ostatnich latach odcisnely szczegélne pietno na dziataniu
catego rynku i uwidocznily proces wykluczenia takze w krajach wysokorozwinietych. Banki w
ciagu ostatniej dekady skupily swoja strategie na zamoznym segmencie klientéw. Praktyki
bedace efektem standaryzacji (np.: Credit Scoring) takze wplynely na zwezenie dostepu do
ustug finansowych. Réwniez restrukturyzacja i optymalizacja dzialania sieci placowek bedaca
wyraznie zaznaczajacym sie trendem ostatnich lat przyczynily si¢ do poglebienia problemu
ekskluzji poprzez spadek liczby oddzialéw oraz wzrost cen produktéw oferowanych poprzez

tradycyjny kanat dystrybucji.

8 Buko J., Przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spdjnosci spolecznej ,Nierdwnosci
spoleczne a wzrost gospodarczy” Zeszyt UR nr 18, Rzeszéw, 2011. s. 272
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< 3. Charakterystyka przyczyn wykluczenia finansowego

w Polsce i innych panstwach UE

Skala problemu ekskluzji finansowej w krajach Unii FEuropejskiej jest do$¢
zdywersyfikowana. Miarg, $wiadczacg o jej zroznicowaniu moze by¢ ocena trudnodci w
dostepie do podstawowych produktéw finansowych jakimi sa konto bankowe i kredyt.

Statystyki unijne z 2010 roku w tym aspekcie prezentujg si¢ nastepujaco:

Skala problemu w UE - wg
Eurobarometer 321, luty 2010

Dostep do konta bankowego "bardzo trudny i
dosy¢ trudny”

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie_finansowe.pdf
Wykluczenie finansowe Prof. dr hab. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska

PAULINA LYNIEWSKA
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Skala problemu w UE - wg
Eurobarometer 321, luty 2010

Dostep do kredytéw “"bardzo trudny" i "trudny”

100
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= Dostep do karty kredytowe| "bardzo trudny | dosyé trudny”
Dostep do kredytu konsumpcyjnego "bardzo trudny | doryé trudny”
u Dostep do kredytu mieszkanlowego "bardzo trudny | dosyé trudny”

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie_finansowe.pdf
Wykluczenie finansowe Prof. dr hab. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska

Dane zawarte na wykresach wykazuja wystepujaca w wiekszosci przypadkéw pewna
zalezno$¢; narodowodci, ktére wyrazily brak satysfakeji z dostepu do konta bankowego mialy
podobng opinie odnosnie kredytu. Spoleczenstwa okreslajace dostep do konta bankowego
jako fatwy nie sygnalizowaly trudnosci w dostepie do kredytu. Ten uklad pozwala na
wyr6znienie dwdch grup panstw- jednej, nie wyrazajacej wigkszych zastrzezen co do
dostepnosci ustug finansowych oraz drugiej, gdzie problemy te s3 powszechniej
sygnalizowane. Jednoczesnie mozna wysnué przypuszczenie, ze kraje nalezace do drugiego
zbioru charakteryzuja sie wyzszym odsetkiem wykluczonych finansowo.

Polska w obu zestawieniach znajduje si¢ w potowie klasyfikacji. Poréwnujac ja do krajow o
zblizonym poziomie rozwoju takich jak Stowacja czy Czechy mozna zauwazy¢, ze Polacy
gorzej oceniaja dostepnos¢ kont bankowych. Korzystniej ksztaltuje si¢ nasza pozycja w drugiej
klasyfikacji, gdzie dostep do kredytéw jest mniej problematyczny niz w wyzej wymienionych
krajach.

Widzac, ze niektoére kraje o podobnej sytuacji geopolitycznej znajduja sie po przeciwnych

stronach zestawien, stwierdzi¢ mozna, iz czynniki makroekonomiczne nie s3 jedynym
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elementem wplywajacym na stopien wykluczenia. Co zatem ma wplyw na zréinicowanie

poziomu wykluczenia na arenie europejskiej?

Wedlug badania dotyczacego nadmiernego zadluzenia oraz wykluczenia finansowego

przeprowadzonego przez Eurostat’, w ktérym cztonkowie gospodarstw domowych mieli

okresli¢ swdj stosunek do przedstawionej im tezy, przyczyny, z powodu ktérych gospodarstwa

domowe na terenie Unii Europejskiej nie posiadajg rachunku biezacego i jednoczesnie sg

nieobecne na rynku bankowym s3 nastepujace:

Czlonkowie gospodarstwa domowego nie odczuwajg potrzeby posiadania rachunku i
preferujg postugiwanie sig gotowkq - Wsrdd gospodarstw domowych nieposiadajacych
rachunku biezacego najczestsza odpowiedzia jest odpowiedZ pozytywna (73%).
Wryjatkami s3 Holandia, Francja i Malta, gdzie z powyzszym zdaniem nie zgadza si¢
powyzej 60%. W Szwecji nie zanotowano zadnej odpowiedzi pozytywnej, obywatele
Niemiec w 100% zgadzajq si¢ z teza.

Optaty zwigzane z zalozeniem i posiadaniem rachunku sq zbyt wysokie- Wsrod
gospodarstw nieposiadajacych rachunku, ale wyrazajacych potrzebe jego posiadania
odpowiedz ,,Nie” wystapila w 62% przypadkéw. Takiej odpowiedzi udzielita wigkszo$¢
mieszkancow wszystkich panstw europejskich z wyjatkiem- Czechéw, Grekow,
Wilochéw, Cypryjczykow, Wegréow oraz Stowakow, ktorzy zgadzali si¢ ze zdaniem o
zbyt wysokich oplatach w 70 i wiecej %.

W poblizu miejsca zamieszkania nie znajduje si¢ zadna placowka banku- Wsréd
gospodarstw nieposiadajacych rachunku, ale wyrazajacych potrzebe jego posiadania
odpowiedz ,Nie” pojawila sie w 86% przypadkéw. Jedynie obywatele Estonii oraz
Litwy wykazali niezadowolenie spowodowane odlegloscia placowki (powyzej 67%

odpowiedzi tak)

’EUROPEAN COMMISSION EUROSTAT, EU-SILC 2008 Module on over- indebtedness and financial
exclusion. Assessment of the implementation,
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/1012329/1012401/2008+Module+assessment. pdf, (dostep
30.03.2016)
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*  Whniosek o zatozenie rachunku ztozony przez gospodarstwo domowe zostat odrzucony-
Wiéréd gospodarstw nieposiadajacych rachunku, ale wyrazajacych potrzebe jego
posiadania odpowiedz ,,Nie” wystapita w 89% przypadkéw. Jedynym panstwem, gdzie

przewaza odpowiedz twierdzaca jest Litwa- 92%

W drugiej czesci badania pytania dotyczyly powoddw, dla ktérych gospodarstwo domowe

nie posiada kredytu bankowego:

» Czlonkowie gospodarstwa domowego mogqg zaciggng¢ pozyczke u rodziny lub
znajomych-  Najczeg$ciej pojawiajaca sie  odpowiedzia wsréd — gospodarstw
nieposiadajacych kredytu komercyjnego jest ,Nie” (63%). Najwieksza czestotliwos¢
pozytywnej odpowiedzi zanotowano na Litwie, Niemczech i Wielkiej Brytanii. W
Holandii, Norwegii i Szwecji odpowiedz ,Nie” pojawiala si¢ w ponad 99%
przypadkéw, co dowodzi, ze dlugi u 0séb prywatnych nie s3 powszechnie akceptowane
przez spoleczenstwo.

» Gospodarstwo domowe nie bedzie w stanie splaci¢ zadluzenia- Potowa ankietowanych
gospodarstw domowych wyrazita watpliwos$¢ dotyczaca mozliwosci terminowej splaty

zadluzenia.

Dodatkowo w raporcie zamieszczone zostaly takze dane dotyczgce skali inkluzji finansowej

na podstawie odsetka obywateli bedacych posiadaczami danego produktu bankowego:

» Konto bankowe- posiadanie zadeklarowalo 84% ankietowanych (Konto bankowe
definiowane jako konto depozytowe oferujace codzienne zarzadzanie pieniedzmi takie
jak platnosci czy przelew pieniedzy innym uzytkownikom) OdpowiedZ pozytywna
pojawiala si¢ u przewazajacej liczby respondentéw we wszystkich krajach z wyjatkiem
Bulgarii (84%-nie), Grecji (73%-nie) i Rumunii (77%-nie). W Danii oraz Finlandii
100% gospodarstw zadeklarowalo posiadanie takiego konta. (Przypadek Finlandii-

posiadanie konta jest niezbedne do funkcjonowania w spoleczenstwie).
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Debet na minimum jednym z prowadzonych rachunkéw bankowych- Debet (ujemny
bilans na minimum jednym z prowadzonych rachunkéw bankowych) spowodowany
finansowymi problemami $rednio pojawilo si¢ jedynie w przypadku 8% gospodarstw
domowych. Najwyzsza proporcja odpowiedzi pozytywnych na pytanie o zadluzenie
pojawila sie w Niemczech (23%), Stowenii (26%). Obywatele pozostatych panstw
pozytywnie na pytanie o zadluzenie odpowiadaly w 17% lub mniej, najmniejsza
czestotliwosdcig takiej odpowiedzi wykazywaly sie spoleczenstwa: litewskie, szwedzkie
(1%) oraz finskie (1%)

Karta kredytowa Iub store-card (karta przedplacona)- Brak posiadania wyzej
wymienionych kart deklaruje 58%. W 9 panstwach europejskich przewazala
odpowiedz pozytywna- Dania, Irlandia Péinocna, Hiszpania, Luksemburg, Finlandia,
Wielka Brytania, Islandia, Norwegia i Slowenia. Najwyzsza czestotliwoscig tej
odpowiedzi wykazaly si¢ spoleczenstwa luksemburskie (81%), islandzkie (88%) oraz
norweskie (79%). OdpowiedZ negatywna pojawiala si¢ najczesciej w Bulgarii i
Rumunii.

Kredyt lub pozyczka (inne niz kredyt hipoteczny)- Jedynie w Islandii wiekszo$¢
spoleczenstwa zadeklarowatla zadtuzenie w instytucji kredytowej/ pozyczkowej (63%).

Obywatele pozostatych panstw najczesciej odpowiadali przeczaco (73%).
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< 4. Zwigzek pomiedzy nadmiernym zadluzeniem a

wykluczeniem finansowym

Element zadluzenia w rozwazaniu o wykluczeniu finansowym nie pojawit si¢ bez przyczyny.
Nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych czesto pojawia si¢ w kontekscie swojego
powigzania przyczynowo-skutkowego z ekskluzjg finansows.

Wiadomym jest, ze gtéwnym czynnikiem decyzyjnym gospodarstw domowych jest
konsumpcja, ktéra to charakteryzowana jest przez wysoka zmiennos¢. W sytuacji posiadania
zbyt matych $rodkéw na zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych niezbedne moze okazac sie
zaciggniecie zobowigzania finansowego w postaci formalnej (zadluzanie si¢ w bankach,
SKOKach, instytucjach kredytowych itp.) lub nieformalne;.

Zadluzanie si¢ gospodarstw domowych jest naturalnym etapem umozliwiajacym jego
rozwdj i poprawe jakosci Zycia jego cztonkéw. Problem pojawia sie w sytuacji, gdy miesieczna
rata splata, w wyniku nieprzewidzianych zdarzen (utrata dochodu) przekracza tzw. rozsadna
cze$¢ miesiecznych zarobkéw w taki sposob, ze uniemozliwia pokrycie biezacych kosztow
utrzymania i prowadzi do nadmiernego zadtuzenia sie.®

Nadmierne zadluzanie si¢ jako zjawisko spoleczne oznacza pogorszenie sytuacji
finansowej, ktére stopniowo prowadzi do wykluczenia spotecznego i finansowego, a w
skrajnych przypadkach nawet ubostwa.

Koncepcje wykluczenia finansowego, a w szczegdélnosci bankowego, oraz nadmiernego
zadluzenia maja kilka wspdlnych obszaréw. Przede wszystkim jest to podobny zestaw cech
spoleczno-demograficznych oséb dotknietych tymi problemami;

»  wiek (pow. 50 r.7)

* podstawowe/ $rednie wyksztalcenie

* dochdd ponizej sredniej

8 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Kredyty a wykluczenie spoleczne w
spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, s. 3
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» brak sktonnosci do oszczedzania

Powyzsza teze potwierdzaja wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w Wielkiej
Brytanii, w ktérych podczas analizy przyczyn wystapienia trudnodci zwigzanych ze splaty
zaciggnietych zobowiazan jako najwazniejsze wyrdzniono: powigkszenie si¢ rodziny, niskie i
niestabilne dochody oraz utrate ich Zrédta.’ Obserwacje te pokrywaja sie z wnioskami badania
dotyczacego grup osob zglaszajacych problemy z dostepem do kredytu na rynku bankowym.

Podobne kwestie zbadano w Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Irlandii, Holandii i
Norwegii (panstwa o znacznie wyzszym wskazniku ubankowienia niz Polska). Wyniki
ponownie potwierdzily zbiezno$¢ cech o0séb nadmiernie zadtuzonych i wykluczonych
finansowo.

Wykluczenie finansowe oraz nadmierne zadluzenie to zjawiska, ktére napedzaja sie
wzajemnie. Gospodarstwa, ktére doswiadczajg drastycznego i nieprzewidzianego pogorszenia
sie sytuacji Zyciowej napotykaja liczne trudnosci w otrzymaniu kredytu co czesto prowadzi do
zwracania si¢ ku drozszym, ale bardziej dostepnym formom finansowania. Te w dluzszej
perspektywie generuja jednak wyzsze koszty i powodujg ubozenie gospodarstwa.

Nadmierne zadluzenie moze prowadzi¢ takze do probleméw ze znalezieniem i
utrzymaniem pracy, co moze skutkowa¢ pogorszeniem sytuacji materialnej, a nastepnie
wykluczeniem finansowym i spolecznym (na podstawie badania przeprowadzonego w
Irlandii). Badanie przeprowadzone we Francji pokazuje znéw, ze negatywna historia
kredytowa uniemozliwia lub znacznie utrudnia dostep do produktéw bankowych, co moze
mie¢ konsekwencje w postaci wykluczenia finansowego.

Patrzac z jeszcze innego punktu widzenia, mozna dostrzec odmienny zwigzek pomiedzy
wykluczeniem a nadmiernym zadluzeniem, ktéry wskazuje pierwsze zjawisko jako przyczyne

drugiego. W wigkszoéci krajow europejskich do zaciagniecia kredytu niezbedne jest

’Kempson E., Over-indebtedness in Britain, London: Department of Trade and Industry, 2002, s. 51
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posiadanie rachunku bankowego. Wykluczenie finansowe stanowi wiec fizyczng bariere
zamykajacg mozliwoé¢ korzystania z ustug oferowanych przez sektor finansowy. °

W obliczu tych informacji warto zauwazy¢, ze zadluzenie polskich gospodarstw
systematycznie wzrasta, a tempo tego przyrostu jest wyzsze niz w krajach UE. Niepokojacy jest
réwniez fakt, ze w latach 2010-2015 wraz z przyrostem zadluzenia (ktére nie oznacza
bezposrednio probleméw z jego splacaniem) zwiekszata si¢ takze kwota zaleglych platnosci i
tempo jej wzrostu bylo wyzsze niz §redniego zadtuzenia.

Rysunek 4. Wysokosé sredniego zadluzenie (w zl) i kwota zaleglych platnosci
klientow (w mld z1)
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InfoDlug, Ogdlnopolski raport o zaleglym zadluzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, luty 2011 r.,
s. 5-6, InfoDlug, Ogélnopolski raport o zalegtym zadluzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, luty

2013 r., s. 5-8.

"Kuchciak I, Nadmierne zadtuzanie si¢ gospodarstw domowych- przyczyna i skutek wykluczenia finansowego,
Bezpieczny Bank 2-3(51-52)/2013, http://www.bfg.pl/sites/default/files/dokumenty/7.2-351-522013.pdf (dostep
30.03.2016)
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< 5. Zrdinicowanie poziomu wykluczenia finansowego na

terenie Unii Europejskiej

Podczas rozwazania kwestii wykluczenia finansowego i jego zréznicowania w skali Unii
Europejskiej nalezy wspomnie¢ o wcigz aktualnym zwlaszcza w krajach tzw. ,nowej Unii” a
zatem takze w Polsce, problemie ,,szarej strefy”. Dane pochodzace z raportu IBnGR na temat
szarej strefy w Polsce szacujg jej udzial w skorygowanym PKB na niemal 20%'. Podmioty
uzyskujace dochody dzialajagc w tej strefie nie lokuja $rodkéw w systemie bankowym aby
unikng¢ zarejestrowania nielegalnych przeptywéw pieni¢znych. W wielu krajach rozmiar tego
problemu zostal znacznie zredukowany dzieki propagowaniu i rozwojowi obrotu
bezgotowkowego'?- ta strategia jednoczesnie pozwolila na zmniejszenie ekskluzji finansowej,
gdyz postugiwanie si¢ pienigdzem elektronicznym bezposrednio laczy si¢ z zawigzaniem
relacji z instytucjami finansowymi.

Niedorozwoj w aspekcie obrotu bezgotéwkowego jest bezsprzecznie kolejnym czynnikiem
wplywajagcym na poglebianie si¢ problemu wykluczenia finansowego. Ten motyw
nieobecnodci na rynku finansowym szczegdlnie widoczny w Polsce, gdzie mimo znacznego
wzrostu ilosci transakcji bezgotowkowych, ich udzial w ogéle przeprowadzonych transakcji
jest wciaz niezadowalajacy.

Dane pochodzace z raportu NBP dotyczacego zwyczajéw platniczych Polakéw'® wskazuja,
ze gotowka jest dominujagcym sposobem platnosci stanowigc blisko 82% ogétu transakeji
dokonywanych przez osoby fizyczne. Wplyw na tg sytuacje, oprocz indywidualnych
preferencji, ma takze fakt iz 47% z tych platnosci realizowana byla w punktach, ktére nie
akceptowaly kart platniczych. Brak terminali stanowil wiec gtéwng ale nie jedyna bariere
rozwoju obrotu bezgotdwkowego. Poza tym utrudnieniem, o niskim udziale transakcji za

pomocy kart platniczych w poréwnaniu z pienigdzem tradycyjnym decyduja czesto bledne

" Krzysztof Lapinski, Marcin Peterlik, Bohdan Wyznikiewicz, Szara strefa w polskiej gospodarce w 2015 roku,
IBnGR,

Kuchciak 1., Kreowanie $wiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzyjajgcym otoczeniu
»Zarzadzanie i Finanse” nr 4, 2013 s. 67 - 68

BKozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakéw, Warszawa, 2013 r
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opinie Polakéw odnosnie realiow wykonywania ptatnosci dokonywanych tym instrumentem.
60% spoleczenstwa polskiego twierdzi iz gotéwka placi sie zdecydowanie szybciej. Wiele oséb
wyraza tez niepokoj odnodnie bezpieczenstwa coraz popularniejszych kart zblizeniowych
(ktére pozwalaja na przyspieszenie procesu placenia)- nalezy jednak zaznaczy¢, ze najwiekszy
procent osob, ktoére uwazajy, ze karty zblizeniowe sa niebezpieczne (64%), jest wsrod
posiadaczy kart tradycyjnych. Wiéréd posiadajacych karty tego typu zdanie to podziela 51%.
Innymi przyczynami rezygnacji z postugiwania si¢ kartami wskazywanymi przez Polakow
byly przeswiadczenie o braku takiej potrzeby, oplaty za wydanie i posiadanie karty lub zbyt
wysoki poziom skomplikowania platnosci kartami. NBP w opublikowanej diagnozie postaw i
zachowan zwigzanych z wykluczeniem finansowym w Polsce!* do zestawienia barier przed
korzystaniem z instrumentéw finansowych dodaje:
* Problem z kontrolg finanséw- w przypadku gotéwki nie ma mozliwosci wydania wiecej
niz fizycznie posiada si¢ w portfelu
* Lek przed wykonywaniem transakcji- obawa przed bledem wlasnym, nieuczciwoscia
kasjera, obawa przed wstydliwa sytuacja braku srodkéw na karcie i odmowga oraz przed
awarig techniczna
* Brak wiedzy o obrocie bezgotowkowym
* Brak zaufania do instytucji finansowych
* Kult gotowki (namacalno$¢, wigksza kontrola nad wydatkami, niezalezno$¢ od
ewentualnych awarii systemowych
» Poczucie bezpieczenistwa i brak ograniczenn w platnosciach (gotéwka mozna zaplacié

wszedzie)

“Maison D,, Diagnoza postaw i zachowa# zwigzanych z wykluczeniem finansowym w Polsce - potencjat zmian,
Prezentacja na podstawie badan ilosciowych i jako$ciowych zrealizowanych dla Narodowego Banku Polskiego,
Warszawa, 2010,

https://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/diagnoza postaw i zachowan zwiazanyc
h z wykluczeniem finansowym w_polsce.pdf (dostep 30.03.2016)
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Rezultatem tej sytuacji jest struktura posiadania kart platniczych- 66% Polakéw posiadato
karte platnicza dowolnego typu, z tego 63% korzystalo z niej, a 3% nie. Sposréd oséb, ktore
majg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub SKOK, 86% Polakéw ma
jakakolwiek karte platnicza.

Niesatysfakcjonujaco wygladaja réwniez statystyki dotyczace dostepu i korzystania z
bankowosci internetowej. Jedynie 51% Polakéw posiada mozliwo$¢ postugiwania si¢ tym
sposobem bankowosci. Co wiecej, 34% posiadaczy kont osobistych lub ROR zadeklarowalo

brak takiego dostepu.®

Wykres 92. Dostep do bankowosci internetowej wsréd dorostych Polakow

B mam konto i dostep do
bankowosci internetowej

mam konto i nie mam
dostepu do bankowosci
internetowej

m brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wilasne, n=1000.

Wykres 93. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont
osobistych/ROR

m dostep do bankowosci
internetowej

brak dostepu do
bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=771.

http://pbs.pl/repository/files/ Wyniki/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf

5 tamze
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Brak poslugiwania si¢ karta platniczg lub dostepu do bankowosci internetowej moze
sugerowac niski poziom inkluzji finansowej danego podmiotu jednak nie oznacza jeszcze jego
catkowitego wykluczenia z rynku finansowego. Zgodnie z tym, co zostalo juz uprzednio
wspomniane w pracy za wyznacznik braku jakiejkolwiek relacji z sektorem finansowym
mozna jednak uzna¢ brak posiadania konta osobistego. W tej kwestii dane na temat
spoleczenstwa polskiego prezentuja si¢ nastepujaco: 77% dorostych Polakéw posiadato konto
osobiste/ rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w banku lub w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, a 23% respondentéw nie mialo takiego konta lub rachunku. Co
wiecej, prawie 40 proc obywateli. nie dysponuje karta platnicza, a karty kredytowej nie
uzyskalo 60 proc. Polakéw. Gorsza sytuacja w UE jest tylko w Rumunii i Bulgarii, a podobna
we Wiloszech, na Wegrzech i Lotwie. Za to w krajach skandynawskich poziom wykluczenia
finansowego nie przekracza 1-2 proc.!® Warto podkresli¢ fakt, ze uzyskany rezultat jest
zblizony do wynikéw kilkunastu innych przeprowadzonych w ostatnich latach w Polsce
badaniach na temat korzystania z ustug bankowych co $wiadczy o stagnacji w zakresie

rozwoju kultury bankowej naszego spoleczenstwa.

Dostep do konta osobistego, rachunku biezacego lub rachunku
oszczednoséciowo-rozliczeniowego (ROR) w banku lub SKOK

22,8%

77,2%
B Posiada wtasne lub wspoélne konto (ROR) B Nie posiada konta osobistego (ROR)

Zrodlo: badanie wlasne. N=1000, 2009 .

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie_platnicze_w_polsc
e_i_innych_krajach_ue.pdf

1 Wykluczenie finansowe - o utraconych zyskach, Fortuna kotem si¢ toczy (10),
http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edukacyjne/gazety_lokalne_fkt/sgl_odc_10.pdf (dostep 30.03.2016)
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Inne badanie wskazuje, ze spos$réd posiadaczy konta osobistego, jedynie 47,7% aktywnie z
niego korzysta. Na tle wysokorozwinietych panstw europejskich wypadamy niekorzystnie-
tam odsetek osob uzywajacych tej ustugi wynosi ponad 80%. W tej klasyfikacji wyprzedzaja
nas rowniez Czesi i Stowacy.!” W przypadku krajéw Europy Zachodniej charakteryzujacych
sie wysokim stopniem rozwoju, brak konta osobistego praktycznie uniemozliwia normalne
funkcjonowanie. Dla przykladu, w Niemczech nie ma mozliwosci otrzymywania
wynagrodzenia w gotéwce w przypadku podjecia legalnego zatrudnienia. Bez wzgledu na jego
forme, wszystkie wyplaty realizowane sa3 w formie bezgotowkowej na rachunek bankowy
wskazany pracodawcy przez pracownika. Podobnie sytuacja wyglada w Wielkiej Brytanii gdzie
brak konta bankowego uniemozliwia rozpoczecie pracy. Meldunek nie jest tam obowigzkowy
w zwigzku z czym za dokument potwierdzajacy adres uznaje si¢ listy otrzymywane z banku
lub rachunki za media.®

Zgodnie z powyzszym mozna zauwazy¢ pewna zalezno$¢- W Europie zachodniej brak
dostepu do banku i ustug finansowych prowadzi do powaznych klopotéw w codziennym
zyciu 1 w konsekwencji do wykluczenia spolecznego. W Polsce z reguly jest odwrotnie-
wykluczeniu finansowemu czgsto towarzyszy bezdomnos¢ i zepchniecie na margines zycia
spolecznego. Bezdomni nie majg oficjalnych dochoddéw, adresu zamieszkania, a nawet

dowodu tozsamosci. A zatem wykluczenie spoteczne zwykle oznacza wykluczenie finansowe.

W obliczu powyzszych danych ciekawe wydaja sie by¢ wyniki ankiety przeprowadzonej na
zlecenie Komisji Europejskiej dotyczacej dostepu do podstawowego rachunku bankowego i
opinii o koniecznosci upowszechniania tego typu rachunku. Obywatele panstw o
najsilniejszym ubankowieniu (Finlandia, Szwecja, Dania) w wigkszej czesci podzielajg zdanie o
tym, ze banki powinny otworzy¢ kazdemu podstawowy rachunek bankowy. W panstwach,

gdzie powszechna jest opinia o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do podstawowego

17 Magdalena Kuzmik, Skala i specyfika zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce na tle wybranych krajéw
europejskich., Uniwersytet Rzeszowski, 2015
18 Magdalena Kuzmik, Skala i specyfika zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce na tle wybranych krajéw
europejskich., Uniwersytet Rzeszowski, 2015
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rachunku bankowego (ok. 30%), zmniejsza si¢ tendencja do dzielenia powyzej przedstawionej

opinii.

Dostep do podstawowego rachunku bankowego oraz opinia
" o koniecznosci upowszechnienia tego typu rachunku

90 +— B Bardzo trudny lub raczej trudny dostep do podstawowego rachunku bankowego —
| m Catkowicie zgadzam sig, Zze kazdy bank powinien otworzy¢ kazdemu podstawowy rachunek bankowy_

BO 1

Rumunia
Hiszpania
Portugalia
Wegry
Bulgaria
Malta
Polska
Dania
Irlandia
Stowacja
Wielka Brytania
Stowenia
Finlandia
Holandia

Pytanie: Prosze powiedzied, ezy jest dla Ciebie trudnyvm lub nie uzyskanie dostepu do - podstawowego rachunku bankeowego? (Odpowiedzi bardzo
trudno i dosd trudno) Cay kazdy bank powinien otworzyé kazdej osobie podstawowy rachunek bankowy? (Odpowiedzi calkowicie zgadzam sig)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Poverty and Social Exclusion Report, TNS Opinion & Social na zleceme Dirvectorate General Employment,
Directorate General Communication, Specal Eurobarometer 321, European Commission, February 2010. N=26719.

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/wykluczenie_platnicze_w_polsc
e_i_innych_krajach_ue.pdf

Rezultat ten potwierdza przypuszczania o duzej roli czynnikéw zwigzanych z
autonomicznymi przekonaniami podmiotéw w ksztaltowaniu si¢ poziomu ekskluzji
finansowej wsréd spoleczenstwa. Obywatele, ktérzy negatywnie oceniaja dostepnosé
rachunku bankowego czesto jednoczesnie nie wyrazaja checi jego posiadania w sytuacji, nawet
gdyby wigzalo si¢ to z mniejszymi problemami. Wéwczas barierami okazujg sie by¢
przeswiadczenie o zbyt niskich dochodach do posiadania konta, brak pieniedzy, ktére mozna
byloby oszczedza¢, brak stalego dochodu (pracy), brak zaufania do bankéw czy zbyt wysokie
oplaty.

Wracajac do analizy sytuacji zwigzanej z poziomem ubankowienia w Polsce, za ktérego
miernik przyjmujemy posiadanie rachunku bankowego mozemy zaobserwowaé, ze od

poczatku XXI wieku na rynku polskim wyraznie zauwazalny jest pozytywny trend rosnacy. W
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2001r jeden rachunek przypadat na wiecej niz 2 mieszkaricéw Polski, dla poréwnania w UE,
kazdy mieszkaniec posiadal woéwczas $rednio 1,2 rachunku. Po uplywie 3 lat, bezposrednio po
przystapieniu Polski do wspolnoty unijnej, na mieszkarnca Polski przypadalo juz $rednio 0,52

rachunku.

Wskaznik liczby rachunkow bankow ych w przeliczeniu na jednego mieszkarica
Linia trendu dla Polski (prognoza na podstaw ie danych 2001 - 2009)

1,27 UE:1,26
1,2 .—-—\f‘&-suefa EURO: 1,12

POLSKA: 0,93

http://www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/jak_zmniejszyc_wykluczenie_fi

nansowe_w_polsce.pdf

Przez pierwsza dekade XXI dynamika wzrostu wskaznika liczby rachunkéw w Polsce byta
znacznie wyzsza niz w calej UE jednak pomimo tych pozytywnych zmian w 2009r. na jednego
Polaka nadal $rednio przypadal mniej niz jeden rachunek biezacy i Polska klasyfikowana byta
na koncu unijnej stawki, wyprzedzajac jedynie Wlochy i Hiszpanie.

Pomimo ogromnego postepu w ostatniej dekadzie w dostepie i korzystaniu z rachunkéw
bankowych, bankowosci internetowej i bezgotéwkowych instrumentéw platniczych, stale
istnieje grupa osob, ktora nie ma dostepu do tych ustug, nie moze z nich korzysta¢ lub sama z
nich rezygnuje. Przynaleznos¢ do czesci spoleczenstwa nieobecnej na rynku finansowym ma
oczywiscie okreslone konsekwencje, ktorych osoby wykluczone czgsto nie sg $wiadome. W
ramach dzialati edukacyjnych NBP rozpowszechnia materiaty’® méwigce o stratach jakie

groza wykluczonym. Wsréd nich wymienia brak mozliwosci korzystania z:

¥ Wykluczenie finansowe - o utraconych zyskach, Fortuna kotem si¢ toczy (10),
http://www.nbp.pl/edukacja/dodatki_edukacyjne/gazety_lokalne_fkt/sgl_odc_10.pdf (dostep 30.03.2016)
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ustug bankowych, inwestycji na gieldzie, czy w fundusze inwestycyjne,
o szeregu ubezpieczen, skomplikowanych ustlug prawnych i doradztwa
biznesowego,
o leczenia w prywatnej stuzbie zdrowia,
o prywatnej edukacji czy wielu débr kultury
Poza tym, NBP ostrzega, ze brak konta bankowego niesie za soba bolesne konsekwencje w

postaci:

przymusu oplacania stalych zobowigzan gotéwka,

o trudno$ci w znalezieniu pracy, bo firmy zazwyczaj placa przelewani
bankowymi,

 utrudnienia w otrzymywaniu zasitkéw gdyz takze $wiadczenia socjalne zwykle
trafiaja na konto bankowe,

o braku mozliwosci zaplanowania wigkszych wydatkéw bez kredytu lub pozyczki

w banku.

Dzialania edukacyjne to jedno z podstawowych narzedzi walki z ekskluzja finansowa.
Najlepiej zacza¢ od rozwijania wiedzy ekonomicznej juz u najmlodszych, tak aby w
przysztosci nie trafili oni do grupy oséb wykluczonych z powodu braku wymaganych,
podstawowych umiejetnosci.

Korzystajac z do$wiadczen innych panstw w obszarze zwalczania zjawiska wykluczenia
finansowego mozemy wyrdznic¢ takze alternatywne cho¢ nierzadko komplementarne dziatania
wspomagajace inkluzje finansowa®’:

» Idea ,konto dla kazdego”

o Jako zZe otwarcie konta osobistego traktowane jest jako pierwszy,
wprowadzajacy krok w $wiat ustug finansowych istotne jest mozliwie jak

najwieksze uproszczenie procedur i ulatwienie dostepu do zalozenia jego

2 Magdalena Kuzmik, Skala i specyfika zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce na tle wybranych krajéw
europejskich., Uniwersytet Rzeszowski, 2015
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podstawowej wersji. Komisja Europejska w dniu 18 lipca 2011 r. opublikowala
zalecenie w sprawie dostepu do takiego podstawowego rachunku platniczego.
Sytuacja w tym zakresie jest zréZnicowana w poszczeg6lnych krajach $wiata: w
jednych wprowadzono ustawowe regulacje, ktére obliguja banki do otwarcia
rachunku na zyczenie (np. Belgia, Francja, Hiszpania, Stowacja, Szwecja), a w
innych nie zagwarantowano prawa do konta i pozostawiono te kwesti¢ uznaniu
bankéw (np. Austria, Czechy, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania).
* Mikrofinanse
Mikrofinanse s3 nowoczesnym instrumentem walki z wykluczeniem zaréwno
finansowym jak i spolecznym. W krajach europejskich zazwyczaj ograniczaja
sie do udzielania mikrokredytow, ktére wspomagaja integracje spoleczng i
ekonomiczng, tworzenie nowych miejsc pracy czy rozwdj gospodarczy i
przedsiebiorczosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mikrofinanse nie powinny by¢
postrzegane jako konkurencja dla tradycyjnych instrumentéw finansowych,
lecz jako ich uzupelnienie. Do$wiadczenia wielu instytucji finansowych
dzialajacych w skali mikro wskazuja, ze nawet niewielkie pienigdze
zainwestowane w drobny biznes mogg pomdc wyrwac sie¢ z putapki ubdstwa i
w dalszej perspektywie poméc w rozpoczgciu aktywnosci na rynku
finansowym.
= Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Moéwigc o zmniejszaniu stopnia wykluczenia finansowego nie mozna
zapomnie¢, ze rozwdj gospodarki rynkowej przyczynia si¢ bezposrednio do
rozwoju sektora finansowego. Dzialania inkluzyjne prowadzone przez
instytucje finansowe nie powinny jednak zaweza¢ si¢ do oferowania
nieograniczonego dostepu do produktéw finansowych. Powinny one
uwzglednia¢ réwniez jako$¢, adekwatnos¢ oferty przedstawianej klientom
przez system finansowy oraz wypracowanie odpowiednich przepiséw ochrony

konsumenta, ktérego niska wiedza i umiejetnodci stawiaja go czasami w
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niekorzystnej sytuacji. Podstawowe obszary, w jakich prowadzone s3 dziatania
z zakresu odpowiedzialnych finanséw, to: ochrona konsumenta,
odpowiedzialny dostawca ustug finansowych i ksztaltowanie umiejetnosci
finansowych konsumentéw.*

* Dziatania rzgdu w roli mediatora
Taka strategia zostala skutecznie zaimplementowana przez wiladze brytyjskie.
Gabinet, wystepujac w roli mediatora, dazyl do: okreSlenia mozliwosci
wspélpracy miedzy sektorem prywatnym i publicznym w celu redukeji
wykluczenia finansowego, promowania rozwoju unii kredytowych, wzrostu
edukacji finansowej, wlaczenia w te procesy zwigzku bankéw i poczty.”

* Dzialania rzqdu o charakterze legislacyjnym
Rzady we Francji oraz Portugalii sprecyzowaly liste transakeji, do ktérych

kazdy klient ma prawo.

Narodowy Bank Polski w 2010 roku zdecydowal si¢ na aktywna wspolprace przy
tworzeniu programu, ktérego gtéwnym celem jest rozwoj obrotu bezgotéwkowego w Polsce a
zarazem ograniczenie wykluczenia finansowego. Jednym z zalozen jest rozpowszechnianie
dostepu do bezplatnych rachunkéw bankowych takze dla oséb o skrajnie niskich zarobkach.
Dzialania te wspomagane byly przez liczne publikacje opisujace zalety posiadania konta, ktére
pojawialy sie w prasie lokalnej a takze w magazynach popularnych wéréd oséb szczegélnie
narazonych na ekskluzje finansowa. Intencja akcji bylo osiggniecie poziomu wskaznikéw
ubankowienia poréwnywalnych do krajow tzw. Starej Europy.

Obecnie zauwazalny jest pozytywny trend w zakresie ograniczania oddzialywania barier
inkluzji; liczba transakcji na jeden terminal w Polsce jest na poziomie $redniej europejskiej,

liczba terminali stale wzrasta (rok temu na przyjmowanie platnosci kartowych zdecydowala

1 Solarz M., Odpowiedzialne finanse w stuzbie inkluzji finansowej ,, Nauki o finansach” nr 3(12), 2012

22 Dr hab. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe - powazny problem spoteczny, Szkola
Gléwna Handlowa, Warszawa, 2008
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sie sie¢ sklepéw dyskontowych Biedronka). Dodatkowo zanotowaliémy spadek wysokosci
oplaty interchange do poziomu 0,2%. Coraz bardziej dostgpna jest ustuga platnosci
zblizeniowych likwidujgca przewage gotdwki jako $rodka, ktérym placi si¢ szybciej.

Niestety z udogodnien tych w przewazajacej mierze czerpig korzysci osoby juz
ubankowione. Problem bariery mentalnej wykluczonej finansowo czgsci spoleczenstwa jawi

sie jako trudniejszy do rozwigzania.
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% Podsumowanie

Polska bedac krajem, ktéry w realia gospodarki rynkowej wszed! stosunkowo niedawno,
osiggnela niespotykany sukces w zakresie rozwoju sektora bankowego i w wielu aspektach nie
odbiega znacznie od krajow o dluzszej historii wolnego rynku.

W dalszym ciagu widoczne sa jednak obszary, w ktorych niezbedna jest wzmozona praca
nacelowana na wypracowanie standardéw zachodnich. Jednym z nich jest poziom inkluzji
finansowej spoleczenstwa, ktéry nadal pozostaje w niesatysfakcjonujacym stadium
Zaawansowania.

W kwestii tej nie jesteSmy nacja odosobniong- mozna zauwazy¢, ze z podobnymi
trudnosciami mierza sie takze inne panstwa europejskie- zaréwno te, ktére do wspdlnoty
naleza stosunkowo niedlugo (Wegry, Rumunia, Bulgaria, Litwa) jak i kraje ,Starej Unii”
(Portugalia, Wlochy). Na fakt ten wplywaja czynniki zwigzane z sytuacja gospodarcza w
danych regionach oraz indywidualne, charakterystyczne dla obywateli danego kraju, cechy.

W dzisiejszych czasach, relacja z bankami jako po$rednikami finansowymi osobami
fizycznymi, jest niezwykle istotna a w krotkiej perspektywie czasu moze okaza¢ si¢ niezbedna
do pelnego funkcjonowania w spoleczenistwie. Wazne jest aby wspoélpraca ta byla jak
najwyzszej jakosci i przynosita obopdlne korzysci. W kwestii tej kraje charakteryzujace sie
wysokim odsetkiem wykluczonych w spoteczenstwie powinny podja¢ zdecydowane dzialania
wprowadzajgce grupe wylaczonych w $wiat finanséw, co pomoze jej w podniesieniu ogdlnego
standardu zycia, jako ze ekskluzja finansowa silnie zwigzana jest z ubdstwem oraz
wykluczeniem spofecznym. Polska jako jedno z takich panstw, powinna zatem aspirowa¢ do
sytuacji jaka mozna zaobserwowa¢ w panstwach, ktére klasyfikujemy jako zamozne i wysoko
rozwiniete. Swoistym zadaniem instytucji finansowych jest wykorzysta¢ ich doswiadczenie w
zakresie rozpowszechniania ustug finansowych wsérdd spoteczenstwa.

Wklad w postaci poniesionych kosztéw, poswieconego czasu oraz wysitku w
przezwyciezaniu ewentualnych trudnosci w perspektywie czasu przyniesie korzysci nie tylko

pojedynczym jednostkom. W skali catej gospodarki mozliwymi pozytywnymi skutkami
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obnizenia poziomu ekskluzji s3 ograniczenie rozmiaru szarej strefy, zwiekszenie
bezpieczenstwa przeprowadzanych transakeji, spadek udzialu ptatnosci gotéwkowych i ogélny
wzrost zamoznosci narodu. Bliski 100% poziom ubankowienia to takze jeden z wyznacznikéw
grupy panstw wysokorozwinietych, do ktérej Polska nieustannie pretenduje. Bodzcow
zachecajacych do podjecia dzialan wydaje sie by¢ zatem wystarczajaco duzo; teraz niezbedne
jest podjecie wspdlpracy wszystkich stron zaangazowanych w sektor finansowy- bankéw,

regulatoréw oraz samego spoleczenstwa.
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