Wyzwania Bankowosci, 8.11.2018
Ewa Miklaszewska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Panel 3: Nowe modele biznesowe — ewolucja czy rewolucja?
Prezentacja wprowadzajaca

Zagadnienia:

=jakie szanse i zagrozenia stojg przed bankami, zwigzane z sektorem fintech i nowymi
technologiami?

= czy digitalizacja produktow i ustug bedzie pomocna w rozwoju rynku bankowego?

=czy reakcja na nowe technologie rézni sie istotnie pomiedzy sektorami bankow
komercyjnych i spétdzielczych?

Analiza:

Badanie ankietowe przeprowadzone przez Katedre Bankowosci UEK (E. Miklaszewska, M.
Folwarski i K. Kil) oraz dr M. Idzika z SGGW w okresie lipiec-wrzesienn 2018 r. wsrdd polskich
bankéw komercyjnych (BK), spotdzielczych (BS) i firm fintechowych (FF), na ktore
odpowiedziaty 33 FF, 24 BS i 17 BK (138 ankiet).



Szanse i zagrozenia zwigzane z sektorem Fintech

Fintech — niebankowy, oparty o technologie informatyczng dostawca ustug
finansowych, oferujgcy innowacyjne ustug i produktow, swiadczone przez
alternatywne kanaty.

Raporty firm konsultingowych:
* niskie marze, duza innowacyjnosc produktow,

* ustugi proste, przejrzyste i wygodne (platformy pozyczkowe P2P, crowdfunding,
ustugi ptatnicze, raboadvice, kryptowaluty),

* wazng role petnig zaufanie i poziom edukac;ji klientéow (cyfryzacja),

e wzrasta mozliwosc arbitrazu i obchodzenia regulacji, tagodzenia restrykcyjnosci
regulacji i lepszego zarzadzania ryzykiem,

* banki majg przewage doswiadczenia i zaufania, ale wyzsze koszty i sg mniej
innowacyjne,

e fintechy generujg tez problemy regulacyjne, cyberbezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci



Konsumenci

System bankowy

Dokument BKNB:
Implications of Fintech Developments for Banks, 2018

=Qchrona danych
=Przejecie niektoérych ustug
bankowych

=Ryzyko strategiczne,
operacyjne, ptynnosci,
= Ryzyko zgodnosci
=Cyberrisk

=Pranie pieniedzy
=Ryzyko partnera

*Redukcja wykluczenia
*Nizsze koszty i szybsze ustugi
*Ustugi dopasowane do klienta

=l epsze procesy
=Wieksza konkurencja
"Innowacyjne wykorzystanie danych



Badanie ankietowe 2018 — wybrane pytania

Jaki efekt dla rynku bankowego przyniosa zmiany technologiczne i rozwoj sektora Fintech

Pozytywny, rewolucyjny - zmienig sposéb funkcjonowania

rynku i oferte produktowa 33%

Pozytywny, ewolucyjny - dtugookresowo poprawig 8%

satysfakcje klientow 4%

Neutralny - nie zmienig istniejgcej struktury rynku i 0%

produktéw

17%
9%

Negatywny - nastgpi zmiana struktury rynku i wyparcie 0%

niektdrych produktéw bankowych 22%

4%

9%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0%
0%
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W jakim obszarze dziatania bankdw nastgpig najwieksze zmiany na skutek nowych technologii?

17%
Operacyjne modele biznesowe o

[

40%

65%
Polityka produktowa bankéw °
24%

Strategiczne modele biznesowe
21%

Polityka zatrudnienia i programy treningowe dla
personelu

15%
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Zrédto: EM i zespot 2018



Rozwoj firm z sektora Fintech stanowic bedzie dla bankow

33%
Okazje lub koniecznos¢ przejecia rozwigzan fintechowych 9%
45%
27%
Bodziec do rozwoju rynku bankowego 48%
28%

I 18%

0%

I 5

9%
17%
11%
12%
22%
1%

0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ Il 4%
0%

Poprawe efektywnosci poprzez outsorcingowanie
produktéw i ustug firmom Fintechowym

Zagrozenie dla udziatu w rynku i przychodéw

Ma niewielkie znaczenie, a wptyw firm z sektora Fintech
na sektor bankowy jest przeszacowany
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W jakim segmencie nastapig najwieksze zmiany

Robotyzacji (szczegdlnie w zakresie kontaktow z
klientem)

39%

Ustug ptatniczych 70%

39%
Big data/analizy danych o kliencie

N 3%

Ustug kredytowych 0%

Bl 7
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Jaki kanat swiadczenia ustug bankowych beda
preferowac klienci

‘2 . 35%
Bankowos¢ mobilng
54%
L s 61%
Bankowos¢ internetowa
33%
‘s . 4%
Bankowo$¢ oddziatowa °
10%

Bankowos¢ otwartg z udziatem partneréow 0%
zewnetrznych . 3%
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Jak otwarci sa klienci bankow na wyzwania technologiczne?

S sktonni odejs¢ od transakcji gotdwkowych na rzecz
mobilnych ptatnosci

53%
Sa sktonni zrezygnowac z fizycznego kontaktu z bankiem 52%
S3 sktonni zaakceptowac daleko idgca robotyzacje 12%
kontaktow z bankiem (np. robo-advice w zakresie 0%
doradztwa inwestycyjnego) 6%
9%
Nie wiem, trudno powiedziec 13%
2%
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Jak zmienig sie naktady bankéw na inwestycje w
transformacje cyfrowa w najblizszych 5 latach?

[o)
Radykalnie wzrosna >6%
39%
. ) 31%
Nieznacznie wzrosng
52%
L 9%
Pozostang na poziomie z lat 215-217
9%

0,
Nieznacznie spadna - >%
0%
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Wyzwania dla bankéw we wdrazaniu innowacji

] ) 55%
Bezpieczenstwo segmentu IT 65%
Integracja roznych procesdw opartych na technologiach
52%
Ztozonos¢ systemow operacyjnych opartych na
technologiach
Bariery kosztowe 57%

Poziom edukacji klientéw

Bariery regulacyjne
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Jakie sg gtowne problemy we wspotpracy
bankow z sektorem FinTech

o)
70%
42%
Edukacja klientéw i personelu —35% °
25%
Utrzymanie wizerunku i rozpoznawalnosci banku “ 30%
29%
g . 21%
Problemy ze stabilno$cig relacji z partnerem )
33%

Problemy reputacyjne L2/ 35%
y rep Y] 18% 0

L ., M 3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ﬂ%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Fintech ® Spétdzielcze M Komercyjne

Zrédto: EM i zespot 2018



Jaka jest giowna korzysc operacyjna dla bankow
wyhnikajaca z inwestycji w nowe technologie

Poprawa szybkosci i efektywnosci operacyjne;j
Lepsza jakosc i interpretacja danych
Zdobycie (utrzymanie) nowych klientow

Spadek bteddéw operacyjnych

Nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 4%
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Banki bedg wdrazaty nowoczesne rozwigzania technologiczne w
stosunku do faktycznych potrzeb i sytuacji rynkowe;j

0%

W zbyt duzym stopniu

91%
Adekwatnie do obecnych potrzeb i sytuacji y
82%

4%
W zbyt matym stopniu I

B -
Nie wiem, trudno powiedzie¢
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W konkurencji bankow z sektorem Fintech jakie s3
gtowne przewagi bankow? (2 odp.)

Stabilnos$¢ i reputacja

Gwarantowanie depozytéw

Lojalnos¢ klientow

Fizyczna baza oddziatow

Lepsze dostosowanie produktéw do potrzeb klienta
Silna regulacja

Szeroka gama produktow

Zaawansowanie technologiczne

Szybko$¢ realizacji transakcji

Niskie koszty ustug

Mniejsze obcigzenia regulacyjne

B Fintech

[0)
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0
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Jakie sg gtowne przewagi Fintechéw?

Szybkos¢ realizacji transakgji

Zaawansowanie technologiczne

Lepsze dostosowanie produktdw do potrzeb klienta
Niskie koszty ustug

Szeroka gama produktow

Fizyczna baza oddziatow

Silna regulacja

Gwarantowanie depozytow

Stabilnos¢ i reputacja

Mniejsze obcigzenia regulacyjne

I 33%

I 2 7%

I 2 7 %

I 23%

I 17%

I 17%

I 7%

I 7%

B 3%

N 3%
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Jak nowe technologie bedg wptywac na sektor bankowy:

na duze banki na mate banki

Zdecyd i t [ I 9% 4% r 13%
ecydowanie pozytywnie A . . 6
31% Zdecydowanie pozytywnie %‘Z%

45% . . 439

Raczej pozytywnie : 78% Raczej pozytywnie — 4%%
58% 25%

0,
12% Nie bedg miaty wptywu * 26%
Nie bedg miaty wptywu F% 14%
3
27%
Raczej negatywnie -ﬁ%—
) negaty 47%

_ _ 18%
Raczej negatywnie 9/% —— g
5% 13%
Zdecydowanie negatywnie 0
y gaty w89

Nie wiem, trudno 0%

., 0% Nie wiem, trudno 0?
owiedzieé 0 ’
P i 3% powiedzieé Iolé,
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Jak ocenia Pan(i) dziatania regulatorow w stosunku

do nowych technologii w bankowosci.

21%
Zbyt liberalne, zwtaszcza w kwestii bezpieczenstwa 22%
16%

Wspierajgce rozwoj rynku i nowych produktow o 9%
technologicznych : 16%

Neutralne - adekwatne do skali problemu 57%

52%

24%
Nadmiernie restrykcyjne, hamujgce rozwoj rynku

3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ l 4%

5%
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Podsumowanie — wnioski z badania ankietowego

Stosunek do nowych technologii bedzie jednym z fundamentalnych problemow
w decyzjach strategicznych bankow.

Banki (komercyjne) zakladajg nie tylko digitalizacj¢ produktoéw 1 kanatow
kontaktu z klientem, ale 1 zmiany wewng¢trznej architektury organizacyjne;j
(modeli biznesowych). Raporty firm konsultingowych postulujg modele ,,0pen
banking” lub ,,beyond banking” co nie zostato potwierdzone w ankiecie.

Reakcja bankow spotdzielczych wydaje si¢ nieadekwatna do wyzwan.

Na razie udziat w polskim rynku firm FT jest maly 1 najlepszg strategig wydaje
si¢ wspoOtpraca lub przeymowanie rozwigzan.

Banki (szczegolnie spotdzielcze) podkreslajg bariere kosztowa dla dalsze;j
digitalizacji.

Bank dobrze oceniajg otwartos$¢ klientow na zmiany, gorzej firmy fintechowe.



